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摘　 要:在经济发展步入新常态的背景下ꎬ市场主体面临复杂多变的市场环境和日益激烈的市场竞争ꎬ投资管理中潜藏着多

元化的风险因素ꎮ 若未能精准识别和有效化解风险ꎬ则会对投资收益产生消极影响ꎮ 文章聚焦基金投资领域ꎬ阐述了投资管理

和风险管理的概念ꎬ梳理了投资风险管理中存在的问题ꎬ最后从增强风险管理意识、加强投资项目规划、完善风险管理机制、加强

内部监督等角度提出了对策ꎮ
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０　 引言

基金投资作为重要的投资类型ꎬ其风险可能因

经济形势波动、政策环境变化和内部管理失效等因

素显现ꎮ 然而ꎬ基金投资风险管理过程中仍面临短

板ꎬ比如风险管控意识淡薄ꎻ事前调查不足ꎬ缺乏投

资规划ꎻ风险管理机制不完善ꎬ无法有效应对风险ꎻ

内部监督流于形式ꎬ审计职能发挥不足等ꎮ 基于此ꎬ

开展基金投资风险管理方法研究具有重要的现实

意义ꎮ

１　 投资管理概述

投资是市场主体以获取投资收益为目的ꎬ将货

币资金或固定资产投放于某一具体对象ꎬ以期在未

来获得经济利益流入的行为ꎮ 比如ꎬ企业购买股票、

购置生产线等活动[１]ꎮ 投资管理是针对投资行为

的一种计划、协调、监督行为[２]ꎮ 其特点如下:首

先ꎬ属于企业的战略性决策ꎮ 投资管理是根据企业

未来发展的需要投入大量资金和资产的行为ꎬ关系

到企业的发展战略ꎮ 一旦投资失败就可能给企业带
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来巨大损失ꎬ影响企业的可持续发展ꎮ 其次ꎬ是一种

非模式化的管理行为ꎮ 与日常运营活动不同ꎬ投资

并非企业经常发生的活动ꎬ因此并不能用模式化的

程序进行处理ꎬ需要根据每项投资活动的特征采取

差异化的对策ꎮ 最后ꎬ投资活动存在较强的波动性ꎮ

投资活动容易受到政治环境、经济环境、技术环境和

法律环境的影响ꎬ投资标的的价值和形态也处在不

断变化中ꎮ

２　 风险管理概述

当前ꎬ风险管理理论体系丰富多元ꎮ 有研究

认为风险是指在特定环境下、在特定时间段发生

损失的可能性[３] ꎻ另有观点认为风险是组织所期

望达到的目标与实际结果之间存在的差距[４] ꎮ 风

险控制是指运用多元化方法对风险实施管理和控

制的过程ꎬ其核心在于风险识别、风险评估、风险

预警和风险应对ꎬ旨在将损失控制在一定水平范

围内ꎮ 具体而言ꎬ风险控制需从源头上对风险的

类别进行识别ꎬ对风险的大小和发生概率进行评

估ꎬ采取适当的风险应对方法将风险控制在可容

忍范围内ꎮ 风险控制的程序主要体现在以下几个

方面:

首先ꎬ风险识别ꎮ 风险识别是风险控制的重要

基础ꎬ是对风险的感知与发现ꎮ 管理者需要从多个

途径收集企业内外部风险ꎬ对风险源和风险因素进

行分析ꎬ精准识别风险的大小与类型ꎬ为后续的风险

评估奠定基础ꎮ

其次ꎬ风险评估ꎮ 风险评估是对风险发生的概

率和造成损失的大小实施评估ꎬ这一过程需要运用

概率论和数理统计的方式来分析损失频率和损失程

度ꎬ以得出准确的风险概率水平ꎬ为后续的风险应对

提供依据ꎮ

最后ꎬ风险应对ꎮ 在风险识别、风险评估的基

础上ꎬ管理者针对不同风险采取差异化策略ꎮ 常

见的风险应对方法有风险规避、风险减轻、风险转

移等ꎮ 其中ꎬ风险规避是指采取专业方式消除风

险发生的可能性ꎻ风险减轻是指通过制定政策、采

取预防措施、实施风险审计、加强风险监控等将风

险程度降到最低ꎻ风险转移是指通过购买保险、委

托外包等方式将风险转移给第三方ꎬ以减少自身

的风险暴露ꎮ

３　 企业投资风险管控的重要性

３.１　 保障资金安全

在投资过程中ꎬ一旦对风险管理不善就可能带

来巨大资金损失ꎬ如基金投资中对项目的适配程度

考虑不足ꎬ将资金投入缺乏营利性的项目中ꎬ就很有

可能面临投资本金大幅缩水的问题ꎮ 如果企业加强

投资管理ꎬ完善风险管控机制ꎬ则可对项目或者被投

资企业进行深入分析ꎬ评估其违约风险ꎬ提前识别这

些潜在风险ꎬ采取措施如设定止损点等ꎬ将损失控制

在可承受范围内ꎬ从而有效保障资金安全ꎮ

３.２　 提升决策质量

如果在投资决策之前不对项目实施全面深入地

评估ꎬ那么在决策中就无法得出客观公允的结论ꎮ

反之ꎬ在决策过程中对项目的基本情况、信用水平、

财务信息等进行调查和评估ꎬ就能更加客观地权衡

项目的风险与收益ꎬ从而助力企业筛选出更具备投

资价值和投资潜力的项目ꎬ避免因盲目投资陷入经

营困境ꎮ 可见ꎬ加强投资风险管理能够获得高质量

的投资决策ꎬ让企业在市场竞争中获取更有利的资

源和机会ꎮ

３.３　 助推发展战略实现

投资是企业发展战略的重要体现ꎬ加强投资风

险管理是企业战略风险管理的重要组成部分ꎮ 企业

选择符合战略方向的项目ꎬ能在既定战略轨道上实

现有序经营ꎮ 企业通过风险管理能够降低投资过程

中的不确定性ꎬ同时通过全流程穿透式管理将风险

控制深度嵌入战略制订与执行的全周期ꎬ能保障中

长期发展目标的实现ꎮ
—２—



管理探索

４　 企业投资风险管控中存在的问题

４.１　 缺乏投资风险管控意识

树立投资管理意识是开展投资风险控制的先决

条件ꎮ 实际上ꎬ一些企业在投资管理中缺乏风险防

控意识ꎮ 一是部分企业认为进入热门行业ꎬ选择投

资收益率较高的项目是投资管理的关键所在ꎮ 其不

仅忽略了投资风险与收益并存的基本原则ꎬ还忽略

了企业实际运营情况和实际管理水平ꎬ为后续项目

选择的失败引发投资风险埋下了隐患ꎮ 二是部分企

业缺乏开展投资风险控制的文化氛围ꎮ 基层员工认

为投资管理和风险控制属于决策层和管理层的职

责ꎬ与自身工作无关ꎬ缺乏参与投资管理的积极性ꎬ

较少基于风险角度提出建议或意见ꎮ

４.２　 缺乏有效的投资规划

有效的投资规划是避免投资项目损失的必要条

件ꎮ 实际上ꎬ一些企业缺乏有效的投资规划ꎮ 一是

事前调查不足ꎮ 部分拟投资项目经营板块繁多ꎬ股

权结构复杂ꎬ需要全面深入的事前调查ꎮ 实际上ꎬ企

业管理部门将关注点集中在了盈利能力等财务指标

上ꎬ缺乏对投资规范性、经营合规性、经营独立性和

关联方资金占用等信息的全面收集和深入评估ꎬ降

低了事前调查的有效性ꎮ 二是缺乏合理的投资决策

机制ꎮ 为了体现企业投资的严谨性ꎬ部分企业存在

一套较为复杂的决策流程ꎬ包括决策初审、风险审核

以及最终审批等ꎬ然而这种缺乏灵活性和略显烦琐

的流程则会降低工作效率ꎬ错过一些潜在的投资机

会ꎮ 三是决策方法失当ꎮ 基于投资项目特征的不

同ꎬ企业需要利用净现值、现值指数和内含报酬收益

率等方法评估投资项目ꎮ 实际上ꎬ管理者对投资风

险和收益的量化测度存在不足ꎬ无法选择合适的决

策方法ꎬ降低了投资评估的精准性ꎮ

４.３　 风险管理机制不完善

完善的风险管理机制能将投资风险扼杀在萌芽

状态ꎬ而诸多企业的风险管理机制还存在缺陷和弊

端ꎮ 一是缺乏独立的风险管理组织体系ꎮ 部分企业

未能成立专门的风险管理小组ꎬ而是由财务部门实

施风险的识别和评估ꎬ这不仅削弱了风险管理的专

业性ꎬ还增加了财务部门的工作量ꎬ极易造成投资失

误ꎮ 二是风险评估机制不完善ꎮ 企业相关部门在风

险审核时的关注点不够全面ꎬ主要集中在财务指标

以及业务规模上ꎬ缺乏对合规性和退出路径方面的

资源投入ꎮ 同时ꎬ企业对投资风险的管控往往局限

在事中和事后ꎬ缺乏事前的统筹和谋划ꎬ未能在收集

内外部资料的基础上对投资项目的风险进行全方位

评估和预判ꎬ削弱了对投资风险管控的主动性ꎮ

４.４　 内部监督力度不足

完善的内部监督机制能够对投资管理的整个过

程进行审计和监控ꎬ从而督促相关部门落实投资管

理责任ꎬ防控投资风险ꎮ 实际上ꎬ部分企业针对投资

管理的内部监督力度不足ꎮ 一是内部部门缺乏独立

性ꎮ 一些企业的内部审计部门被认为是附属部门ꎬ

内部审计经常会受到外部因素的干扰ꎬ导致审计人

员无法从客观公允的角度执行审计程序ꎮ 二是内部

审计的专业性不足ꎮ 部分企业的内部审计人员由财

务人员兼任ꎬ专业审计能力不足ꎬ无法立足企业发展

的具体情境对投资管理全过程进行审计监控ꎮ 三是

缺乏有效的信息化监督手段ꎮ 企业各部门之间的数

据壁垒导致投资管理信息无法及时传递到管理部

门ꎬ容易造成风险管理延迟ꎮ

５　 企业投资管理及风险管控的对策

５.１　 增强风险管控意识

企业应从多角度出发增强决策层、管理层和执

行层的风险管控意识ꎮ 一是决策层要增强学习的意

识和能力ꎬ积极贯彻落实相关制度文件ꎬ如«企业内

部控制基本规范»ꎬ结合企业实际ꎬ制订投资管理和

风险管控战略规划ꎮ 二是管理层应增强风险管控的

责任意识和使命担当ꎬ应在战略规划的指引下制订

投资管理和风险管控的具体方案ꎬ并积极推动方案
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落地ꎮ 三是要在企业内部营造浓厚的风险管控文化

氛围ꎮ 企业定期开展面向基层员工的投资管理和风

险管控培训会议ꎬ以在内部营造出“投资管理ꎬ人人

参与ꎬ人人有责”的浓厚氛围ꎮ

５.２　 加强对投资项目的规划

一是要加强尽职调查ꎮ 企业可以采取评审办公

室和第三方机构联合的方式开展调查ꎬ对项目进行

经济性和技术性论证ꎮ 比如ꎬ针对某个投资项目ꎬ企

业应对其是否符合法律法规、国家及省市政府投资

政策中关于投资范围与方向、投资模式、退出方式及

保障措施等实施审查ꎬ并形成«尽职调查报告»ꎮ 二

是改进投资决策方式ꎮ 企业在遵守科学的规则和流

程基础上应进一步增强决策的灵活性ꎬ如当投资机

会稍纵即逝或出现重大不可抗力事件时ꎬ应简化决

策流程ꎬ实施应急决策ꎬ及时抓住、抓牢投资机会ꎮ

三是要选择合适的投资项目决策方法ꎮ 针对差异化

投资项目ꎬ企业应选择年现金流量法、净现值、现值

指数和内含收益率等方法对投资项目的风险和收益

进行论证ꎬ以提升投资决策的科学性ꎮ

５.３　 完善风险管理机制

一是加强组织领导ꎬ明确责任体系ꎮ 企业内部

可以成立专门的评审委员会ꎬ其由风控合规部、基金

管理部、财务融资部、战略发展部等部门人员构成ꎬ

且由基金管理、风险合规等部门对项目可行性以及

风险水平实施评估ꎮ 二是加强风险评估ꎮ 企业需要

从合规性、退出路径等角度进行风险审核ꎮ 合规性

方面ꎬ应当关注股权是否清晰、手续是否完整合规、

项目公司高管是否存在违规任职等ꎻ退出路径方面ꎬ

应当关注投资额度与项目营利性的匹配度ꎬ以及以

ＩＰＯ(首次公开发行股票)、并购为代表的退出途径

的可行性等ꎮ 同时ꎬ在识别出具体的风险类型后ꎬ风

险合规部门应当提出处置意见报总经理办公会通过

后执行ꎬ确保在可控范围ꎮ

５.４　 完善内部监督体系

一是要提升内部审计部门的独立性ꎮ 为了提升

内部审计部门的严肃性和权威性ꎬ企业可以将内部审

计部门划归全面审计委员会直接管理ꎮ 这样可以有

效规避审计工作受到的外部干扰ꎮ 二是要提升内部

审计部门的专业性ꎮ 企业可以采取“外部引进＋内部

培养”的方式打造高水平的内部审计专业队伍ꎬ保证

内部审计人员能够从客观公允的角度得出准确的投

资管理审计结论ꎮ 三是要加强审计信息化建设ꎮ 企

业可以引入大数据技术ꎬ构建大数据信息化审计平

台ꎬ充分利用大数据技术在数据挖掘、数据汇总、数据

分析中的优势ꎬ对投资管理行为实施在线审计[５]ꎮ

６　 结论

总而言之ꎬ投资管理行为直接关系到企业经营

规模的扩大和竞争能力的提高ꎬ企业应增强对投资

管理和风险管控的重视程度ꎬ从多个角度出发完善

投资管理和风险控制的体系ꎬ引入多元化的风险管

控方法ꎬ以适应不断变化的市场环境ꎬ为企业的长期

稳定发展奠定坚实的基础ꎮ
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０　 引言

当前ꎬ企业运营环境普遍面临交易结构复杂化、

市场竞争白热化、行业环境动态演变等多重挑战ꎮ

要实现可持续发展ꎬ企业必须从降本增效、流程优

化、提升决策效率等企业管理维度ꎬ提升其核心竞争

力ꎮ 业财融合作为一种创新的管理理念ꎬ打破了业

务部门与财务部门之间的壁垒ꎬ促进业财协同ꎬ使财

务工作从传统的事后核算向事中、事前的业务前端

延伸ꎬ以贯穿企业经营活动全过程ꎮ 以光伏投资建

设和电力工程施工建设为主营业务的企业兼具资金

密集性和业务复杂性属性ꎬ这决定了业财融合在提

升企业决策效率效果、优化企业资源配置、强化企业

风险防控能力和科学决策ꎬ以及增强企业文化和团

队向心力等方面具有不可替代的作用ꎬ其也成为企

业管理发展的必然趋势和效益提升的有力保障ꎮ

１　 光伏投资建设和电力工程施工企业的运

营特点

１.１　 光伏投资建设板块

为积极落实国家提出的“碳中和”行动ꎬ企业灵

活运用分布式光伏建设ꎬ通过降本增效实现在新能

源领域的拓展与发展ꎮ 凭借专业的技术团队和对光

伏产业趋势的精准把握ꎬ积极参与布局光伏电站投
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资建设ꎮ 从项目前期调研、可行性分析ꎬ到项目实施

阶段的设计、设备采购、工程施工ꎬ再到后期项目运

营维护及项目投后评价等ꎬ构建了光伏投资建设的

全生命周期管理体系ꎮ 在项目开发阶段ꎬ新能源团

队发挥电力行业的资源优势ꎬ结合业务人员的专业

能力ꎬ通过分析企业拟投资对象的用电情况、日间平

均负荷等ꎬ测算客户的用电消纳情况ꎬ以此判断项目

是否属于优质投资项目ꎮ 在设备采购方面ꎬ通过采

购一线品牌的光伏组件、逆变器等设备ꎬ确保其高性

能、高可靠性ꎮ 在项目建设方面ꎬ选用技术精湛的施

工单位ꎬ采用先进的施工工艺ꎬ加上严格的项目管理

要求ꎬ保障项目安全、高效投产ꎮ 项目运营过程中ꎬ

借助光伏远程监控数字化运营平台实时监测电站发

电数据ꎬ及时发现并解决设备故障ꎬ保障电站稳定高

效运行ꎮ 即便如此ꎬ该板块业务仍然面临投资资金

需求大、回报周期长、风险高等挑战ꎬ对企业的资金

管理与项目融资能力提出了极高要求[１]ꎮ

１.２　 电力工程施工建设板块

电力工程施工建设板块属于传统业务ꎬ需要具

备丰富的项目管理经验和专业能力的施工队伍ꎮ 业

务范围涵盖各类电力设施的迁改、新建安装等ꎮ 在

项目承接阶段ꎬ企业需凭借优质的客户资源平台、良

好的信誉和专业化电力施工团队ꎬ积极承揽各类电

力工程项目ꎮ 项目实施过程中ꎬ秉承安全管理理念ꎬ

建立完善的安全保障体系ꎬ注重施工质量ꎬ保证施工

安全ꎮ 但是ꎬ该板块同样面临成本构成复杂、结算流

程烦琐、施工要求严苛、施工危险等问题ꎬ这对企业

管理水平提出了挑战[２]ꎮ

２　 战略制订层面的业财融合

２.１　 财务介入战略制订过程

企业制订战略规划初期ꎬ财务部门应积极参与

其中ꎬ发挥专业优势ꎮ 立足国家政策ꎬ从行业发展趋

势、市场竞争态势等方面出发ꎬ获取、收集并分析有

用的财务数据ꎬ为战略规划服务ꎮ 例如ꎬ针对光伏投

资建设板块ꎬ通过对电价政策、融资成本、设备、建设

成本、用户消纳率等数据的分析ꎬ评估光伏项目的投

资发展态势ꎬ为企业确定光伏项目的重点投资区域

提供数据支持ꎮ 在电力工程施工建设板块ꎬ财务人

员应结合历年财务数据ꎬ根据不同的工程类别ꎬ分析

毛利率、资金周转率和利润率ꎬ为企业提供数据参

考ꎮ 同时ꎬ财务部门还应该与业务部门密切沟通ꎬ了

解业务部门对市场外部环境以及机会与风险的看

法ꎬ将财务分析与业务洞察相融合ꎬ为企业战略规划

制订出谋划策[３]ꎮ

２.２　 财务分析服务于企业战略

财务部门可运用多种分析方法为企业战略服

务ꎮ 可通过分析现有项目的盈利能力ꎬ明确各业务

板块在企业整体利润中的贡献占比ꎬ为企业绩效考

核服务ꎻ可通过计算光伏投资建设项目的内部收益

率(ＩＲＲ)、净现值(ＮＰＶ)、动态回收期及静态回收

期、资本成本等指标ꎬ评估项目的经济效益和回本年

限ꎬ判断业务的发展潜力ꎮ 对电力工程施工建设板

块ꎬ可分析项目的毛利率、成本费用利润率等指标ꎬ

找出影响利润的关键因素ꎬ若发现在某一类别的工

程毛利呈下降趋势ꎬ财务部门与业务部门应共同深

入调研ꎬ分析原因ꎬ制订相应的调整方案ꎮ 通过有效

的财务分析ꎬ让企业的财务战略服务于总体战略ꎬ又

服务于具体业务战略ꎬ便于企业管理层更好地配置

资源ꎬ助力企业实现可持续发展[４]ꎮ

３　 经营规划层面的业财融合

３.１　 采用项目预算进行业财融合

预算编制是企业实现战略目标、控制风险的重

要手段ꎬ预算编制应以业务为先导、以财务为协同ꎬ

同时控制是关键ꎮ 实践过程中ꎬ牵头部门是财务部

门ꎬ预算指标也大部分体现为财务指标ꎬ业务部门往

往对预算编制不够重视ꎬ导致预算目标设定与预算

过程控制较为随意ꎮ 因此ꎬ在预算编制中ꎬ企业应以

战略和经营计划为出发点ꎬ通过业财融合ꎬ调动业务
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部门的积极性ꎬ根据市场情况及企业实际来编制预

算ꎬ促进预算编制及执行与企业业务经营目标及具

体行动方案相结合ꎮ 具体包括ꎬ在编制投资建设预

算时ꎬ投资部门结合市场情况ꎬ基于发电数据及用户

的用电情况预测项目营收ꎬ测算现金流量和项目利

润率、投资回报率等关键财务指标ꎻ财务部门从财务

角度对预算数据进行审核和分析ꎬ并结合成本控制

目标以及内部收益率等提出财务意见ꎬ最终结合资

金状况预测融资需求度ꎮ 在编制电力工程施工项目

预算时ꎬ业务部门应对承接的项目进行经营测算ꎬ包

括总收入、总成本和毛利率等ꎮ 财务部门则根据施

工进度安排ꎬ制订合理的资金使用预算ꎬ确保资金满

足项目建设需要ꎮ 通过业财融合完善企业项目预算

编制ꎬ使项目预算管理更加贴近业务实际ꎬ提升项目

预算管控准确性和可执行性[５]ꎮ

３.２　 采用滚动预算进行业财融合

由于企业业务发展复杂多变ꎬ而预算工作是对

未来业务活动的预测和规划ꎮ 传统的预算编制存在

周期较长、缺乏动态调整机制等问题ꎬ预算无法随时

反映业务变化的实际情况ꎬ影响了企业的下一步发

展与规划ꎮ 而采用滚动预算则可以更好地反映实际

情况ꎬ服务企业管理ꎮ 这包括财务部门与业务部门

共同建立成本管理体系ꎬ从项目全生命周期角度对

成本进行管控ꎮ 在光伏投资建设项目中ꎬ应严格控

制设备采购成本、施工成本以及运营维护成本ꎮ 财

务部门通过分析毛利率、营业收现率等能及时发现

成本管理中的问题ꎬ并与业务部门共同制订改进措

施ꎮ 电力工程施工项目通过建立工程项目进度管控

表ꎬ能准确提供项目的收入、成本、利润情况ꎻ应收账

款、应付账款等项目资金流情况ꎻ合同结算、合同结

转等项目进度结算情况ꎬ从而为企业决策提供参考ꎮ

财务部门与业务部门密切配合ꎬ精细化成本管理ꎬ根

据项目合同金额、施工进度以及项目成本支出情况ꎬ

以滚动预算方式实时预测项目效益ꎬ有助于企业及

时调整经营策略、实现目标[６]ꎮ

４　 业务运行和控制层面的业财融合

４.１　 业务实施环节的业财融合

业务活动的目的是创造价值ꎬ业务活动中的各

种决策都需要以财务信息为支撑ꎬ充分可靠的财务

信息是企业科学决策的基础ꎮ 在光伏投资建设和执

行电力工程施工项目过程中ꎬ财务部门应全程监控

项目业务的执行情况ꎬ包括利用财务信息系统ꎬ实时

获取项目的成本支出、资金使用、工程进度等数据ꎮ

在光伏电站建设项目中ꎬ财务部门应与项目管理系

统对接ꎬ实时掌握项目总投资情况、项目回款、项目

收益等是否符合计划安排等信息ꎮ 在电力工程施工

项目中ꎬ财务部门应严格监控施工现场的资金使用

情况ꎬ确保资金专款专用ꎬ防止产生资金挪用等风

险ꎮ 同时ꎬ通过对工程进度款的审核支付ꎬ督促业务

部门按照合同约定支付工程款项ꎮ 由于大型工程时

间跨度较大ꎬ财务部门还应加强对项目成本的分析ꎬ

若发现某一阶段成本支出超出预计毛利水平ꎬ应及

时发出预警ꎬ并与业务部门共同分析偏差原因ꎬ进而

提出切实可行的改进方向[７]ꎮ

４.２　 业财融合助力风险防控

当前ꎬ光伏投资建设和电力工程施工行业面临

诸多风险ꎬ如战略风险、财务风险、市场与运营风险、

法律与合规风险、融资风险等ꎬ业财融合在风险防控

中至关重要ꎮ 企业应建立风险预警机制ꎬ针对不同

类型风险制订相应的预警指标和应对措施ꎮ 在市场

风险防控方面ꎬ外部市场的复杂性和变动性会带来

相关经营风险ꎬ财务部门应密切关注产品价格及供

需变化、税收政策和利率变化、潜在竞争者等信息ꎬ

并提示业务部门ꎬ根据市场变化适时调整项目运营

策略ꎮ 在政策风险防控方面ꎬ财务部门和业务部门

应共同关注国家能源政策、税收政策等变化ꎬ分析政

策调整对业务的影响ꎮ 在安全风险防控方面ꎬ业务

部门应制订安全管理制度和操作规程ꎬ以确保施工
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现场的安全ꎮ 财务部门则将安全生产投入纳入项目

成本预算ꎬ以确保安全设施设备的采购和维护资金

的到位[８]ꎮ

５　 绩效评价层面的业财融合

企业应基于战略目标ꎬ构建关键绩效指标体系ꎬ

将价值创造活动与战略规划目标有效联系ꎮ 为了全

面、客观地评价企业的业务运营效果和财务绩效ꎬ构

建业财融合的绩效评价指标体系势在必行ꎮ 绩效评

价指标应包含非财务指标和财务指标ꎮ 在光伏投资

建设板块ꎬ建立发电量、发电小时数、用户消纳率等

业务指标ꎻ投资资本回报率、自由现金流量、资金回

报率等财务指标ꎮ 通过对光伏电站发电量的考核ꎬ

可以衡量项目的实际运营效果ꎻ通过对投资资本回

报率的考核ꎬ可以评估投资资本的回报能力ꎮ 在电

力工程施工建设板块ꎬ建立工程质量达标率、项目按

时交付率、客户满意度等业务指标ꎻ项目毛利率、应

收账款周转率、资产负债率等财务指标ꎮ 将业务指

标与财务指标相结合ꎬ能够从多个维度评价企业业

务运营情况ꎬ避免财务指标评价带来的片面性[９]ꎮ

６　 结论

业财融合是现代企业管理的必然趋势ꎬ在企业

光伏投资建设和电力工程施工建设两大主营业务板

块中具有实践价值ꎮ 企业从战略制订、经营规划、业

务运行与控制、绩效评价等层面实现业财深度融合ꎬ

能够更好地为业务发展提供全方位的支持ꎬ为高层

经营决策提供准确、及时的依据ꎮ 未来ꎬ企业应进一

步深化业财融合ꎬ如建立高效可靠的信息系统ꎬ实现

数据共享、信息沟通和业务流程管理的无缝衔接ꎻ实

施流程再造ꎬ确保财务和业务在流程中的交互更加

紧密ꎻ建立跨部门沟通、协调机制ꎬ帮助业务和财务

更好地了解对方情况ꎬ提高业财融合的效率ꎻ加强交

叉培训与教育ꎬ减少双方信息不对称ꎬ降低沟通成本

和试错成本ꎻ建立并完善绩效评价体系ꎬ提高决策效

率和效益等ꎬ帮助企业更好地适应市场变化ꎬ提高企

业的价值创造能力和核心竞争力ꎬ推动企业的可持

续发展ꎮ
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社会保障赋能青年新市民住房保障
———中山市小榄镇的实践与创新

郭占山ꎬ艾丽娟

(大连理工大学ꎬ辽宁　 大连　 １１６０８６)

􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍

摘　 要:随着城市化进程加快ꎬ青年新市民在中山市小榄镇的建设与发展中发挥着越来越重要的作用ꎬ然而住房问题成为其

扎根和稳定发展的阻碍ꎮ 文章深入探讨了中山市小榄镇青年新市民保障性住房政策的发展历程及现状ꎬ从政策演进的各阶段入

手ꎬ阐述了其在解决青年新市民住房问题上的路径ꎬ分享了小榄镇的创新举措、实施成效和呈现特点ꎬ旨在满足青年新市民多元

化的住房需求ꎬ助力其更好地融入当地建设ꎮ

关键词:中山市小榄镇ꎻ青年新市民ꎻ保障性住房
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０　 引言

在城市化进程中ꎬ青年新市民已成为城市建设、

产业发展和业态转型的中坚力量ꎮ 广东省中山市作

为沿海城市ꎬ经过多年发展ꎬ从一个普通农业县转变

为以外向型经济为导向的城市ꎮ 而经济总量位居中

山全市镇街前列的小榄镇ꎬ凭借经济总量优势ꎬ吸引

了大量外来人口定居ꎬ特别是青年新市民不断增加ꎮ

现阶段ꎬ青年新市民以外来务工人员、大学毕业生为

主ꎬ还包括一些引进人才等ꎮ 面对数量多、构成复杂

的青年新市民群体ꎬ中山市小榄镇探索出了涵盖租

房和购房保障的新市民住房保障制度ꎬ以缓解这一

群体的住房困境ꎮ

１　 中山市小榄镇青年新市民保障性住房政

策发展历程

１.１　 早期探索阶段(２００７—２０２０ 年)

２００７ 年ꎬ国务院颁布了«关于推进城市保障性
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住房建设的若干意见» (以下简称«意见»)ꎬ正式确

立了社会保障房作为一种保障性住房ꎮ ２０１１ 年ꎬ中

山市据此出台了«中山市住房保障管理暂行办法»ꎬ

早期的保障性住房主要包括廉租住房、经济适用房

等ꎬ主要覆盖具有本市户籍的低收入群体ꎬ其中新市

民中的引进人才和新就业大学生因具有本市户籍而

被纳入保障范围ꎬ而外来务工人员则受限于户籍制

度壁垒ꎬ长期排除在保障范围之外ꎮ

１.２　 初步拓展阶段(２０２０—２０２２ 年)

２０２０ 年ꎬ中山市人社局联合市委组织部、市财

政局、市住建局发布了«中山市人才房管理暂行办

法»ꎬ制订针对新市民的住房保障制度ꎬ陆续出台了

专门解决引进人才、外来务工人员、新就业大学生等

新市民住房问题的一系列举措ꎬ标志青年新市民住

房保障制度施行的开端ꎮ ２０２１ 年ꎬ国务院办公厅发

布的«关于加快发展保障性租赁住房的意见»中确

立以公租房、保障性租赁住房、共有产权住房为主体

的“三位一体”保障体系ꎬ覆盖从低收入到新市民、

青年人的多层次需求ꎬ中山市人民政府办公室出台

的«中山市加快发展保障性租赁住房实施方案»«中

山市保障性租赁住房管理暂行办法»等文件ꎬ明确

了保障性租赁住房的建设方式、租金标准及面向群

体ꎬ为新市民、青年人等符合条件的群体提供了更多

住房选择ꎮ ２０２２ 年ꎬ相关方面发布的«小榄镇人才

公寓管理办法(试行)»对无自有住房的新市民、青

年人等群体(含非户籍人口)ꎬ不设收入、财产限制ꎬ

筹建一批租金低且以建筑面积小于 ７０ 平方米的小

户型为主的保障性租赁住房ꎬ通过配建、集中新建等

方式开展人才公寓建设ꎬ另通过购买、租赁市场房

源ꎬ接管、盘活政府存量房源ꎬ以及接受捐赠房源等

方式筹集第一批青年保障性住房ꎮ

１.３　 深入发展阶段(２０２３—２０２４ 年)

２０２３ 年ꎬ中山市小榄镇人民政府鼓励用人单位

等社会力量通过直接投资、间接投资、参股等方式参

与人才公寓建设和筹集ꎬ明确了人才公寓的建设原

则、规划用地以及资金投入等ꎮ ２０２４ 年ꎬ中山市小

榄镇人民政府印发的«小榄镇人才公寓管理办法»ꎬ

对人才公寓的筹集管理ꎬ人员申请条件及配租标准ꎬ

住房的申请程序、管理及退出程序进行了详细说明ꎬ

开拓筹集渠道:如盘活政府存量房源ꎬ通过盘活政府

存量房源ꎬ清退不符合租住条件的ꎬ将符合使用条件

的公建配套房转作人才公寓ꎻ收购、租赁市场房源ꎮ

镇政府可通过收购、租赁市场房源筹集人才公寓ꎻ或

鼓励用人单位通过自建或直接租赁市场房源用作人

才公寓ꎮ 同时ꎬ小榄镇在保障性住房建设方面取得

显著成效ꎬ小榄镇被培育为典型镇之一ꎬ其建设规划

获全省优秀等次ꎮ

２　 中山市小榄镇青年新市民保障性住房政

策现状

针对中山市保障性住房的发展与现状ꎬ一些学

者进行了针对性研究ꎬ主要从当下中山市保障性住

房政策的多样性角度切入ꎬ旨在全面满足青年新市

民住房需求ꎮ 例如ꎬ胡妍和高睿指出中山市开始大

规模建设公租房ꎬ主要解决本地户籍中等偏下收入

人群以及工业园区外来务工人员住房问题ꎬ截至

２０２０ 年全市公租房已经达到 ２ 万套ꎮ 而从 ２０１７ 年

开始中山市转而大幅度提高了住房补贴ꎬ每平方米

租赁补贴标准为 １８ 元ꎬ保障房面积最高不超过 ６０

平方米ꎮ 为解决特殊行业的阶段性住房问题ꎬ中山

每年分批次对公交司机与环卫工人等发放住房补

贴ꎬ同时不断向其他行业领域延伸ꎮ 此外ꎬ中山市在

住房管理方面制订灵活的房补政策ꎮ 公租房管理中

也引入“人脸识别”系统ꎬ给租户带来方便的同时ꎬ

也能有效解决公租房欠租、转租以及小区安全管理

等难题[１]ꎮ 陈柳云和钟海霞[２] 指出中山市在前期

“购租并举”和当前“租购并举”的住房制度指导下ꎬ

开展了培育住房租赁经营机构、组建专业化房屋租

赁平台、加快发展住房租赁市场等改革行动ꎬ而如何
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发挥住房租购制度改革对流动人口购房的影响ꎬ增

加其租住意愿ꎬ促进中山市房地产市场健康稳定发

展以及提高政策有效性也是亟待探究的问题ꎮ 蒋雯

菁和赵玉娟[３] 指出中山市住保中心注重培养“系群

众ꎬ重服务”的工作意识ꎬ除了办公窗口ꎬ还将服务

外延至公租房小区ꎬ便于办理续租、人员变更、租金

减免等业务ꎬ同时通过设立志愿服务岗ꎬ为有需要的

提供咨询及业务办理ꎮ 该中心已累计完成线上资格

审核 ７２７ 户ꎬ发放城镇住房保障家庭租赁补贴 ３９８

户ꎬ完成目标任务的 １６３％ ꎬ开创了“让数据多跑路ꎬ

群众少跑腿”的公租房审批新模式ꎮ 叶瑞晔[４] 指出

中山公积金东区办事处持续优化审批服务模式ꎬ通

过开展线上、线下及上门服务“三结合”ꎬ着力提升

政务服务水平ꎬ以打造智慧公积金为抓手ꎬ推进业务

“全流程网办” “跨省通办” “智能审批”ꎬ推出贷款

“不见面”审批、数字人民币应用等创新举措ꎮ

为了进一步探究小榄镇在中山市大框架保障性

住房政策基础上的因地制宜创新举措ꎬ文章围绕以

下三点展开进一步探索ꎮ

２.１　 体系逐渐完善

目前ꎬ小榄镇已构建起涵盖人才公寓和产业园

区公租房的多层次住房保障政策体系ꎮ 一方面ꎬ

«人才保障住房政策»针对高层次人才等六类群体ꎬ

构建了覆盖高层次人才与产业园区务工人员的多层

次住房保障体系ꎬ充分体现了政府引才聚才、服务企

业的政策导向ꎮ 政策创新性实施阶梯式租金优惠ꎬ

前两类高层次人才群体可享受最长两年免租期ꎬ本

科生等基础人才在房源充足时可享一年免租ꎮ 为增

强政策活力ꎬ设置严格的动态管理机制:两年一签合

同ꎬ建立核查社保缴纳情况的年审制度ꎬ明确九种退

出情形ꎬ并创新性地允许特殊人才二次续租ꎮ 申请

流程全面实现线上化ꎬ通过“申请—审核—公示—

签约”四步流程提升效率ꎬ以及制订 ３ ０００ 元保证金

制度ꎬ既实现了规范管理又减轻了经济负担ꎮ 另一

方面ꎬ«产业园区保障政策»则聚焦产业园区务工人

员和新就业职工ꎬ构建了以企业为纽带的住房保障

网络ꎮ 准入条件突出公平性与保障性ꎬ要求申请人

无自有住房、未享受其他住房保障ꎬ并设置收入与资

产双重门槛(人均收入低于市均 ７０％ 、家庭总资产

低于 ２８ 万元)ꎮ 政策亮点在于推行承诺制审批ꎬ通

过“个人承诺—企业初审—政府核查”三级审核机

制提升效率ꎬ同时强化事中事后监管ꎬ要求企业在内

部公示 ２０ 日ꎬ建立异议处理快速响应机制ꎮ 空间配

置上ꎬ实行灵活的区域划定原则ꎬ产业园区内公租房

优先服务本园区企业ꎬ园区外则采取半径辐射或公

开招选方式ꎬ确保资源配置的科学性、合理性ꎮ 政府

通过备案监管系统实现全过程管理ꎬ对违规者采取

即时清退等惩戒措施ꎬ保障政策执行的严肃性ꎮ

２.２　 多渠道盘活资源ꎬ增加供给

小榄镇通过盘活政府存量房源、收购租赁市场

房源、接受捐赠房源ꎬ以及配建、集中新建等方式筹

集保障性住房ꎬ不断拓展住房供给渠道ꎮ 在人才公

寓建设上ꎬ以商品房项目配建为主、集中新建为辅ꎬ

并在产业、人才集聚区域预留规划用地指标ꎮ 同时ꎬ

鼓励用人单位参与建设和筹集ꎬ拓宽了住房供给渠

道ꎬ有效提高了保障性住房的供应量ꎮ

２.３　 发挥政策导向作用ꎬ实现政策落地

结合小榄镇本地实际制订了«人才保障住房政

策»和«产业园区保障政策»ꎬ分别构建了升平中路

６３ 号银菊花园 ８５ 幢、８６ 幢(小榄镇的主要人才公寓

所在地)和安乐东街四巷 ２７ 号西区(青年人才公

寓)等人才公寓ꎬ侧重吸引高端智力资源ꎻ筹建了绿

金湾高端环保共性产业园、绩西合二工业园、聚宝工

业园、西区等产业园区ꎬ着力稳定产业工人队伍ꎬ共

同构建完整的人才安居链条ꎮ 小榄镇的住房保障工

作不仅缓解了青年新市民的住房压力ꎬ还为吸引和

留住人才、优化营商环境、推动产业高质量发展提供

了有力支撑ꎬ促进了经济社会的全面发展ꎮ
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３　 中山市小榄镇青年新市民保障性住房政

策特点

３.１　 特殊性

中山市小榄镇的青年新市民主要集中在制造

业、加工业、电子产业ꎬ以及物流、餐饮、零售等服务

业领域ꎮ 他们来自周边城市及其他省区市ꎬ文化程

度以高中为主ꎬ收入相对较低且不稳定ꎬ工作时间较

长ꎬ面临较大的生活压力ꎮ 基于此ꎬ由小榄镇政府发

挥主导职能并执行规划建设任务ꎬ以服务于此特定

人群ꎮ 其建造标准以及使用价格等设定在某范围

内ꎬ从而有效发挥社会保障作用ꎮ 同时ꎬ相关方面大

力推动保障性住房建设进程ꎬ旨在建设文明安居城

市和助推经济发展ꎮ 此特殊性ꎬ既保障了青年新市

民权益ꎬ又为小榄镇的长远发展提供了支持ꎮ

３.２　 政府主导性

社会保障作为维护劳动者权益的重要手段ꎬ在

助力青年新市民住房保障发展中具有不可替代的作

用ꎮ 从实际情况来看ꎬ中山市小榄镇政府大力加强

保障性住房建设ꎬ并引导社会组织以及人民群众为

该进程提供支持ꎮ 另外ꎬ针对部分青年新市民受相

关因素影响无法享受住房公积金政策的问题ꎬ保障

部门加大了对企业缴存住房公积金的监管力度ꎬ扩

大了住房公积金制度的覆盖范围ꎬ使更多青年新市

民能够通过住房公积金贷款购买保障性住房或支付

租金ꎮ 同时ꎬ研究制订针对灵活就业的青年新市民

自愿缴存住房公积金的政策ꎬ给予一定的政策优惠

和补贴ꎬ提高其缴存积极性ꎬ旨在助推保障性住房为

社会事务提供便利ꎬ也体现了政府对青年新市民住

房问题的高度关注和积极作为ꎮ

３.３　 多元资金支持

中山市小榄镇保障性住房政策的推进实际依赖

于土地供应政策、财政政策、金融政策等多元政策支

持ꎮ 政府通过运用各种金融手段ꎬ刺激住房的建造

或消费ꎬ以解决中低收入家庭的住房问题ꎮ 在政府

提供的保障性住房项目中ꎬ主要包括经济适用房、廉

租住房以及限价商品房ꎬ在供给方面做到了普遍涵

盖ꎬ保障了青年新市民住房政策的可持续性ꎮ

４　 结论

中山市小榄镇在青年新市民保障性住房政策方

面的探索与发展ꎬ为解决青年新市民住房难题提供

了经验ꎮ 通过不断完善政策体系、拓展住房供给渠

道以及强化政策实施管理ꎬ有效缓解了青年新市民

的住房压力ꎬ促进了其在城镇的稳定发展和融入ꎮ

未来ꎬ小榄镇仍应进一步优化政策细节ꎬ加强部门协

同合作ꎬ推荐就业与住房保障的衔接ꎻ发挥社会保障

作用ꎬ提升住房保障服务质量和效率ꎻ探索多元化住

房保障模式与服务管理ꎬ持续为青年新市民的安居

乐业保驾护航ꎬ为城市的可持续发展注入持久动力ꎮ
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企业财务会计内部控制管理现状与优化措施分析

郝华丽

(陕西和峰税务师事务所有限公司ꎬ陕西　 西安　 ７１００１６)
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摘　 要:伴随着社会主义市场经济的不断发展ꎬ我国各行各业逐渐走向了转型升级和快速发展的道路ꎬ保质保量开展企业财

务内部控制ꎬ成为企业发展改革和创新优化的内在驱动ꎮ 而且ꎬ企业财务内部控制还能促进企业会计信息完备、资金安全稳定、

内部治理强化、财务内部控制优化ꎬ从而让企业日常经营管理过程扫除经营风险和财务风险ꎬ让企业走向可持续和高质量发展ꎮ

但是ꎬ现阶段我国部分企业财务内部控制过程依然还存在问题和欠缺ꎬ导致企业财务内部控制无法作为企业发展的核心竞争力ꎮ
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０　 引言

企业财务会计内部控制管理是以企业经营管理

目标达成、资金资产安全保护、财务信息可靠为核心

的现代企业财务管理核心机制ꎬ整个管理过程需要

运用企业财务活动相关的标准、原理、规范和方法进

行约束、评价、监督、调控以及优化ꎮ 所以ꎬ企业财务

会计内部控制管理直接影响到了企业日常经营管理

效率、财务安全风险ꎬ并凭借其对财务计划实现的保

证成为企业在市场环境中发展的核心竞争力ꎮ 但

是ꎬ现阶段部分企业在改革转型过程尚未完全认识

—３１—



市场周刊

到企业财务会计内部控制管理的价值ꎬ也没有进行

企业财务会计内部控制管理优化ꎬ甚至还有部分企

业采取老思路、旧办法开展企业财务会计内部控制

管理ꎬ导致企业财务会计内部控制管理出现弊端ꎬ埋

下财务隐患ꎬ阻碍了企业发展ꎮ 因此ꎬ立足企业经营

管理现状ꎬ找寻企业财务会计内部控制管理弊端和

问题ꎬ加强问题审视和问题分析ꎬ找寻企业财务会计

内部控制管理优化创新路径ꎬ是企业实现高质量和

可持续发展的重要基石ꎮ

１　 企业财务会计内部控制管理的价值

１.１　 精准把握财务状况ꎬ提高企业管理水平

现代企业发展过程中ꎬ财务会计内部控制管理

不再单纯聚焦事后监管ꎬ而是将管理环节渗透至企

业日常管理经营和资金流向的各个环节ꎬ从而保证

企业财务会计内部控制管理实现全方位覆盖ꎬ为企

业管理人员提供决策依据[１]ꎮ 这也有助于企业精

准掌握资金动向和财务状况ꎬ有效识别财务风险问

题ꎬ从而推动企业不同部门的协同ꎬ为企业管理水平

的提高奠定基础ꎮ

１.２　 建立动态管理机制ꎬ强化企业适应能力

转型升级、产业调整、适应新市场是现阶段我国

企业发展必将面临的重要挑战ꎮ 伴随着我国市场经

济体制的逐步完善ꎬ尤其是营商环境的不断变好ꎬ激

烈的市场竞争时代必将来临ꎬ具备快速响应能力、敏

锐感知能力、高效执行能力是企业长远发展和行业

竞争的关键ꎮ 通过财务会计内部控制管理ꎬ企业能

够开启财务风险预估、风险应对、经营风险预判ꎬ即

构建一套可以动态调整的企业经营管理机制ꎬ以保

证企业在市场竞争过程中能够随时洞察形势变化和

潜在风险ꎬ从而快速调整策略[２]ꎮ 所以ꎬ企业借助

动态管理机制ꎬ能够将大量财务信息、财务数据作为

企业战略发展的支撑ꎬ强化了企业适应市场和适应

变化的能力ꎮ

１.３　 有效开展资金管控ꎬ避免财务漏洞问题

企业财务会计内部控制管理的核心在于财务管

理优化、财务控制水平提升和内部审计开展[３]ꎮ 而

其中ꎬ内部审计的开展ꎬ其核心在于推动企业资金进

出的精准管控ꎬ有效监督和审查企业资金往来ꎬ以及

资金活动的真实性、有效性和安全性ꎮ 所以ꎬ企业财

务会计内部控制管理让企业资金管控得到了有效保

障ꎬ也推动了财务工作人员的依法管理、依规管理ꎬ

从而避免了财务漏洞ꎬ也从源头上促进了企业的廉

政建设ꎮ

１.４　 优化财务管理流程ꎬ提升资金利用效率

企业财务会计内部控制管理覆盖了财务管理的

各环节ꎬ有助于形成清晰、规范的财务管理流程ꎬ从

而保证财务会计内部控制管理的准确性和公正

性[４]ꎮ 所以ꎬ企业财务会计内部控制管理过程中ꎬ

财务部门和财务工作人员需要持续优化财务管理流

程ꎬ以推动企业财务会计内部控制管理精准度的提

高ꎬ从而促进企业财务会计内部控制管理的规范化、

系统化ꎬ提高企业资金利用效率ꎬ更好地服务于企业

的健康发展和持续改进ꎮ 同时ꎬ这也有助于风险管

理水平的持续提高ꎬ增强企业的竞争力和市场信

誉度ꎮ

２　 企业财务会计内部控制管理的问题

２.１　 内部控制管理意识滞后、效率不高

尽管企业财务会计内部控制管理对企业日常经

营管理和可持续发展有着重大意义ꎬ且大部分企业

也在大力推动企业财务会计内部控制管理的创新优

化ꎮ 但是ꎬ随着经济环境的日益复杂和企业转型升

级的不断深入ꎬ部分企业出现了内部控制管理意识

滞后的问题ꎮ 这就导致企业财务会计内部控制管理

和资金进出管理、财务预算编制、财务核算、审计等

无法联动起来ꎬ整个企业财务会计内部控制管理缺

乏规范化和系统化[５]ꎮ 长此以往ꎬ企业无法准确把

握内部控制管理的内容要点ꎬ导致内部控制管理质

量和效率低下ꎮ

２.２　 管理体制不完善ꎬ面临诸多风险

在社会主义市场经济不断发展的背景下ꎬ企业

规模扩张和业务复杂化问题日益显著ꎬ企业财务会

计内部控制管理面临前所未有的挑战ꎮ 这主要是因

为企业财务会计内部控制管理体制不够完善ꎬ内部

控制管理过程中的风险不断增加ꎬ在一定程度上削
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弱了企业财务会计内部控制管理的全面性和深入

性ꎮ 更关键的是ꎬ因为管理体制不够完善ꎬ财务人员

在实际开展企业财务会计内部控制管理的过程中就

会出现权责不清、流程松散等问题ꎬ加剧了企业财务

会计内部控制管理的无序性[６]ꎮ

２.３　 管理手段陈旧ꎬ极易引发管理失真

受到内部控制管理意识不足、内部控制管理体

制不完善的影响ꎬ企业财务会计内部控制管理过程

中管理手段陈旧滞后的情况就逐步出现ꎬ这就引发

了财务数据分析失真、资金出入管理出现漏洞、审计

风险增加等问题ꎮ 更关键的是ꎬ部分企业仍依赖人

工操作开展财务会计内部控制管理ꎮ 在信息技术迅

速发展的背景下ꎬ这种传统的管理手段显然已经无

法满足现代企业高效、精准的经营管理需求ꎮ 所以ꎬ

因为企业财务会计内部控制管理手段的滞后ꎬ加之

企业经营管理项目增加、资金进出日益频繁等问题ꎬ

财务人员在进行财务信息核算、财务信息整理、资金

风险预估等工作中极易出现数据失真和信息失真的

问题ꎬ从而导致企业财务会计内部控制管理的失真ꎮ

最终ꎬ企业财务会计内部控制管理的品质和效率无

法得到保障ꎬ企业财务会计内部控制管理整体水平

无法得到提升ꎬ企业日常经营管理过程就会因为企

业财务会计内部控制管理成效不足而引发财务

危机ꎮ

３　 企业财务会计内部控制管理现存问题的

优化策略

３.１　 培养内部控制管理意识ꎬ明确内部控制管

理方向

培养企业财务会计内部控制管理人员的内部控

制管理意识ꎬ不仅是保障企业财务会计内部控制管

理顺利开展的前提ꎬ更是解决由内部控制意识不足

引发企业财务会计内部控制效率低下问题的关

键[７]ꎮ 而且ꎬ依托于内部控制管理意识的培养ꎬ财

务人员还能明确企业财务会计内部控制管理方向ꎬ

并基于内部控制管理方向不断提高自身的内部控制

管理技能和业务素养ꎮ 同时ꎬ在培养内部控制管理

意识的过程中ꎬ财务人员的职业道德和职业素养也

是需要企业重点关注的层面ꎮ

例如ꎬ企业领导应当加强宣传ꎬ向财务人员明确

企业财务会计内部控制管理的重要性和价值ꎬ并向

财务人员阐明内部控制管理的主要方向和目标ꎮ 同

时ꎬ为保证内部控制管理的顺利开展ꎬ企业管理人员

和财务主管领导还需要加强其他部门和财务部门的

协调沟通ꎬ从而为内部控制管理的顺利开展奠定基

础ꎮ 这样ꎬ企业财务会计内部控制管理过程中ꎬ财务

人员才能围绕内部控制管理方向保持思想一致、行

动一致ꎬ从而有序推动内部控制管理的开展ꎮ

３.２　 重塑内部控制管理制度ꎬ优化内部控制管

理方法

一套科学规范且匹配企业实际的财务会计内部

控制管理制度ꎬ是企业开展内部控制管理的指南针ꎬ

更是明确财务人员权责、优化内部控制管理方法的

理论支撑ꎮ 所以ꎬ企业财务会计内部控制管理过程

中ꎬ企业需要在遵守法律法规的基础上ꎬ结合企业经

营管理实际情况ꎬ重新塑造一套财务会计内部控制

管理制度ꎬ并在整个制度中呈现出“相互制约” “相

互监督”“相互管控”的内容ꎬ从而优化内部控制管

理方法、提高内部控制管理质量ꎮ

例如ꎬ企业重塑财务会计内部控制管理制度的

过程中ꎬ应当以高效管控、精准管控和风险防控为导

向ꎬ打破业务部门、经营部门、管理部门以及财务部

门之间的壁垒ꎬ实现不同部门之间的协调和配

合[８]ꎮ 同时ꎬ基于管理的有效性和准确性ꎬ还应建

立内部控制管理的考评机制ꎬ明确考评机制的标准ꎬ

激发企业发展活力ꎮ 在此基础上ꎬ结合内部控制管

理制度优化财务审计办法、预算编制管理办法、资金

进出管理办法等ꎮ

３.３　 推动信息技术运用ꎬ提高内部控制管理

成效

数字时代背景下ꎬ信息技术的应用能够促进企

业内部控制管理过程的信息化和智能化ꎬ从而让内

部控制管理实现防控效能升级和管理精度提升的目

标ꎮ 同时ꎬ会计电算化、大数据、云计算等技术也能

够为企业财务会计内部控制管理的规范化和科学化
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提供支撑ꎮ 因此ꎬ推动信息技术运用不仅能够解决

企业财务会计内部控制管理手段陈旧的问题ꎬ也能

有效避免管理出现失真的问题ꎮ

例如ꎬ立足信息技术ꎬ企业需要结合自身财务规

划、财务会计内部控制管理需求、财务会计内部控制

目标ꎬ构建一套内部控制信息系统ꎬ并对预算编制、

资金进出、成本核算、资产盘点等环节开启实时数据

监控和分析ꎬ同时生成财务报告ꎬ并借助机器学习、

自然语言处理等技术形成财务管理决策ꎮ 这样ꎬ企

业财务会计内部控制管理过程的每一个管理链条都

有相应的凭证ꎬ且能够通过加密技术或者区块链技

术等保障财务信息安全ꎮ 另外ꎬ企业经营管理过程

中的各项财务数据庞大ꎬ且往来账目一旦增加ꎬ财务

人员进行风险定位、财务预警、风险防控的难度也相

应增大ꎮ 借助机器学习算法、大数据挖掘等技术ꎬ财

务人员能从财务数据中精准提取财务识别信息ꎬ从

而帮助企业进行风险识别、风险预测ꎮ

３.４　 积极开展内部审计ꎬ提高风险控制水平

企业财务会计内部控制管理的核心在于为企业

提供预警ꎬ即帮助企业防范风险ꎮ 同时ꎬ结合企业财

务会计内部控制管理的价值来看ꎬ企业财务会计内

部控制管理也能有效推进企业廉政建设ꎬ为企业的

良好发展保驾护航ꎮ 所以ꎬ企业财务会计内部控制

管理过程中需要积极开展内部审计工作ꎬ即对企业

经济活动中关键、频繁的板块开展评价、审查和监

督ꎬ从而避免出现经济活动失真、违规等情况ꎬ提高

企业风险控制水平ꎮ

例如ꎬ企业日常经营管理过程中ꎬ财务人员难免

会受到一些主客观的影响而无法识别不可预知的财

务风险ꎮ 所以ꎬ企业应当采取建立独立审计部门或

者外聘审计机构的方式组织开展内部审计ꎬ从而发

现企业财务会计内部控制的薄弱环节ꎬ推动企业完

善内部控制体系ꎬ降低经营风险ꎮ

４　 结论

市场形势瞬息万变ꎬ企业经营管理也应当审时

度势ꎮ 企业财务内部控制管理的开展ꎬ不仅能够帮

助企业灵活应对市场变化和行业竞争ꎬ也能有效提

高企业整体管理水平和财务管理能力ꎮ 因此ꎬ针对

现阶段企业财务内部控制管理中存在的问题ꎬ企业

应当充分认识到财务会计内部控制管理的意义ꎬ结

合企业发展实际和财务内部控制问题ꎬ立足内部控

制管理意识强化、内部控制管理制度重塑、内部控制

管理流程完善、内部审计组织开展ꎬ以及内部控制信

息化推进等维度协同发力ꎬ促进企业财务会计内部

控制管理水平提升和效能强化ꎬ从而推动企业稳健

发展ꎮ
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０　 引言

在经济全球化的浪潮中ꎬ企业面临的机遇与挑

战是多方面的ꎮ 财务管理信息化建设成为推动企业

实现转型升级、核心竞争力提升的关键ꎮ 业财融合

是一种新型的管理理念ꎬ它把原本独立的业务流程

同财务管理紧密地联结到了一起ꎬ借助信息技术方

面的手段来达成数据的共享ꎬ实现流程的优化ꎬ并给

予决策支持ꎬ进而提高企业的运营效率ꎮ 所以ꎬ业财

融合有助于企业提高整体管理水平ꎮ

１　 业财融合与财务管理信息化的协同关系

１.１　 业财融合对信息化的推动作用

在业财融合不断推进的情形下ꎬ企业内部的信

息化建设取得了良好的效果ꎮ 借助实时数据共享方

式ꎬ业务流程和财务流程能够实现无缝对接ꎬ如能够
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自动关联销售订单录入环节以及收入确认环节

等[１]ꎮ 同时ꎬ业财融合让业务部门在数据生成的最

初环节便能够参与到信息系统当中ꎬ有力地保证了

数据的真实性与及时性ꎮ 过去ꎬ业务部门和财务部

门之间存在信息不对称的情况ꎬ这导致数据出现滞

后或者错误的问题ꎬ还会对决策的准确性产生影

响[２]ꎮ 而当下ꎬ借助业财融合方式ꎬ企业可以获取

准确的数据ꎬ减少决策偏差ꎬ从而为企业的管理层提

供科学合理的决策依据[３]ꎮ

１.２　 信息化对业财融合的支撑作用

信息化建设为业财融合提供了有力的技术支

撑ꎮ 如运用 ＥＲＰ(企业资源计划)系统这类集成工

具能整合业务方面的数据和财务方面的数据ꎬ进

而达成数据联通且实现共享的效果ꎮ 如用友 ＢＩＰ

(商业创新平台)事项会计ꎬ它通过对业务系统和

财务系统进行解耦处理ꎬ使得企业可以从不同角

度来对数据展开分析ꎬ实现了从多个视角出发的

数据融合ꎬ能够为企业的决策提供更为完整、详尽

的信息内容[４] ꎮ 随着大数据技术的应用ꎬ企业有

能力对分散开的数据加以整合ꎬ同时展开分析ꎬ进

而从中挖掘出潜藏着的业务增长点以及利润点ꎮ

例如ꎬ北京地铁ꎬ通过财务统计预警系统ꎬ企业针

对多源数据完成清洗工作ꎬ并且实现实时监控ꎬ便

可及时察觉到财务方面存在的风险ꎬ从而对运营

策略做出优化调整[５] ꎮ

２　 企业财务管理信息化建设的现状与挑战

２.１　 实践痛点分析

２.１.１　 数据孤岛与系统割裂

在企业的实际运作环节ꎬ如客户关系管理方面

的 ＣＲＭ(客户关系管理)这类业务系统ꎬ以及企业资

源规划方面的 ＳＡＰ 财务系统ꎬ常常会由于技术架构

方面存在差异ꎬ而无法顺利达成有效的对接操作ꎮ

这样一来ꎬ系统之间出现了割裂的状况ꎬ使得数据无

法自动完成交换流程ꎮ 业务部门只能手动把数据从

ＣＲＭ 系统中导出ꎬ再将其导入财务系统中ꎮ 这不但

增加了工作量ꎬ而且提高了差错率ꎬ降低了工作效

率ꎮ 这种数据孤岛现象ꎬ对信息的流畅传递形成了

阻碍ꎬ影响到了企业整体的运营效率ꎮ

２.１.２　 人员协同困境

在业务和财务融合背景下ꎬ不同部门关注的点

不同ꎮ 业务部门通常会更为关注短期业绩能否得到

提升ꎬ财务部门则把侧重点更多地放在合规性以及

风险控制上ꎮ 这样的差别就致使两个部门之间出现

了沟通方面的壁垒ꎬ而且双方知识结构不一样ꎬ这就

让它们在信息共享以及决策制订等方面很难达成一

致意见ꎬ对企业的整体战略规划及其执行都产生了

影响ꎮ

２.１.３　 技术更新滞后

随着区块链以及人工智能等技术的快速发展ꎬ

企业对信息化的需求也处在动态变化中ꎮ 一些企业

在应用新技术时ꎬ存在明显不足ꎬ其技术更新滞后ꎮ

还有部分企业ꎬ因为担忧改造成本过高ꎬ自身难以担

负ꎬ再加上后续的运维方面的费用支出ꎬ所以就做出

了维持现有状况的选择ꎮ 由此ꎬ一方面限制了企业

在信息化建设方面前进的步伐ꎬ另一方面也使得企

业在直面市场发生变化时显得力不从心ꎮ

２.２　 信息化建设难点

２.２.１　 安全隐患

在加强信息化建设期间ꎬ财务数据的安全极为

关键ꎮ 不过ꎬ就当下的情况而言ꎬ一些企业在财务数

据加密以及访问控制相关措施上欠缺ꎬ面临数据安

全挑战ꎬ这会使得企业出现财务方面的损失ꎬ甚至会

影响企业的声誉ꎮ

２.２.２　 成本效益失衡

当前ꎬ一些企业的信息化建设面临成本效益失

衡的挑战ꎮ 一方面ꎬ企业得投入资金购置软硬件设

备ꎬ还要对系统升级ꎻ另一方面ꎬ后期的更新维护同

样需要持续不断的资金支持ꎮ 对资金短缺的中小型

企业而言ꎬ这种投入和回报二者间存在的不平衡情

形ꎬ让信息化建设变成了一道难以跨越的阻碍ꎮ
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３　 业财融合背景下财务管理信息化的优化

策略

３.１　 构建信息一体化平台

３.１.１　 技术选型与集成

在推进业务和财务系统一体化的进程中ꎬ技术

选型以及系统集成是核心挑战ꎮ 对大型企业而言ꎬ

用友 ＢＩＰ 定制化 ＥＲＰ 系统成为优选ꎮ 该系统有极

强的可定性与扩展性ꎬ能够依照企业具体的业务流

程状况、管理方面的各类需求以及未来的发展规划

安排等来展开灵活的配置操作ꎮ 凭借其模块化的设

计方式ꎬ企业可以分步实施相关工作ꎬ避免一次性投

入过多ꎬ方便在后续阶段进行升级扩展ꎮ 而对中小

型企业而言ꎬ受预算以及资源方面的限制ꎬ运用合思

费控这类云端财务软件更合适ꎮ 这类软件具备成本

效益可观、部署和维护起来相对容易、不需要复杂的

信息技术基础设施支撑等特征ꎮ 企业只需支付订阅

费用ꎬ就能享受到最新的软件功能以及安全更新内

容ꎮ 不管企业规模大小ꎬ技术选型与集成工作的核

心在于保证业务系统和财务系统之间的无缝对接ꎬ

以提升企业的运营效率与市场响应速度ꎮ

３.１.２　 数据治理与安全

数据治理与安全在企业信息化建设的进程中ꎬ

扮演着重要角色ꎮ 立足信息化背景ꎬ数据成了企业

重要的资产类别ꎬ为数据的安全与完整提供保障尤

为重要ꎮ 首先ꎬ企业应运用前沿加密技术ꎬ来为数据

在传输环节以及存储环节的安全性提供保障ꎮ 例

如ꎬ运用 ＳＳＬ / ＴＬＳ 这类加密协议ꎬ以便对数据在互

联网之上的传输安全加以保护ꎬ同时运用 ＡＥＳ 这样

的高级加密标准ꎬ对数据的存储安全提供支持ꎮ 其

次ꎬ企业应构建一套严格的分级访问权限方面的制

度体系ꎬ确保唯有经过了授权的人员ꎬ才能够对敏感

数据展开访问操作ꎮ 这一目标的达成可以借助用户

身份验证、基于角色的访问控制(ＲＢＡＣ)等一系列

机制来实现ꎬ有效防止出现未经授权的访问行为以

及数据泄露等不良情况ꎮ

３.２　 流程再造与智能化升级

３.２.１　 自动化工具应用

在数字化转型的背景下ꎬ运用自动化工具成为

提升企业运营效率的重要手段ꎮ 如 ＲＰＡ(机器人流

程自动化)技术被引入后ꎬ给企业带来了显著的变

化ꎮ ＲＰＡ 主要是通过模拟人类操作者的一系列行

为ꎬ让机器人可以在多个不同的系统之间自动执行

重复性的任务ꎬ如发票识别、银行对账以及数据录入

等ꎮ 发票识别在财务流程中属于常见任务ꎬ过去长

期需要人工逐一仔细地检查并且录入相关信息ꎮ 而

借助 ＲＰＡ 技术ꎬ机器人能够自动地识别并提取发票

上的关键数据ꎬ如供应商的相关信息、具体的金额、

准确的日期等ꎬ确保准确无误地输入企业的财务系

统中ꎮ 这不仅减少了人工所需要承担的工作量ꎬ还

降低了人为引发的财务风险ꎮ

３.２.２　 智能预算控制

在财务管理领域中ꎬ预算控制是保障企业财务

状况良好的一项重要举措ꎮ 随着人工智能(ＡＩ)技

术的发展ꎬ智能预算控制已然具备了实现的可能性ꎮ

企业可以把 ＡＩ 算法、以往的历史数据以及市场预测

等多方面因素相互结合ꎬ生成具备动态特性的预算

方案ꎮ 这些预算方案并非一成不变的静态数字ꎬ而

是完全可以依据市场变化以及业务的推进发展来进

行动态化的调整ꎮ 借助可视化的看板ꎬ企业管理层

便能够实时地对预算的具体执行情况予以监控ꎬ包

含收入、支出、成本等诸多关键指标ꎮ 一旦相关系统

察觉到执行过程中的偏差ꎬ如实际支出超出了预算

设定的范围ꎬ系统就会自动地触发警报机制ꎬ助力管

理层快速且有效地识别出的问题ꎬ并及时地采取措

施来调整ꎬ避免企业面临财务风险ꎮ

３.３　 组织与人才能力提升

３.３.１　 岗位结构优化

在当下企业竞争愈发激烈的背景下ꎬ优化岗位

结构是提升企业核心竞争力的重要策略ꎮ 企业应培

养一支既要有深厚的财务知识ꎬ还熟悉系统运维方
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面的情况ꎬ确保可以适应数字化时代各种需求的复

合型人才队伍ꎬ进而为企业的发展给予有力支持ꎮ

如 Ｚ 公司由于要应对新系统的引入以及财务流程出

现的变革ꎬ公司便制订了全面的内部培训计划ꎬ助力

财务人员很好地掌握新系统的操作ꎬ以此来提升他

们工作的效率以及准确性ꎮ

３.３.２　 全员意识转型

全员实现意识转型ꎬ是企业实现业财融合的关

键步骤ꎮ 企业应通过开展案例研讨活动以及举办各

类培训活动等方式ꎬ强化员工的业财融合意识ꎬ进而

推动整个企业文化的变革ꎮ 如 ＭＤ 集团通过建立财

务共享中心ꎬ提高了财务流程的标准化ꎬ并实现了集

中管理ꎮ 这不仅让财务工作的效率得到了提升ꎬ而

且在准确性方面也有了提高ꎬ同时还为财务人员赋

予了更多契机ꎬ使得他们能够参与到战略决策以及

业务分析中ꎮ 在财务共享中心ꎬ财务人员不再仅仅

被局限在传统的会计事务性工作范畴ꎬ而是朝着管

理会计的角色转型ꎮ 他们开始参与到成本控制、预

算编制、风险管理等更为宽泛的业务活动中ꎬ为企业

的战略规划提供了数据方面的有力支持ꎬ以及提供

了相关的财务建议ꎮ

３.４　 风险管理与内部控制深化

３.４.１　 风险预警机制

在企业开展财务管理工作的过程中ꎬ风险预警

机制是保障企业财务状况良好以及业务能够平稳运

行的重要构成部分ꎮ 企业若想有效识别并妥善应对

潜藏风险ꎬ应构建一套从多个维度出发进行指标分

析的体系ꎬ以此来针对关键的财务指标展开实时性

的监测工作ꎮ 这套分析体系应包括现金流、应收账

款周转率、存货周转率、负债比率以及利润率等关键

指标ꎮ 通过分析这些指标涉及的历史数据以及所处

行业的标准ꎬ企业便能够设定合理的阈值ꎮ 当这些

指标出现异常波动时ꎬ系统便会自动地触发警报ꎬ通

知企业管理层采取紧急措施ꎬ如对融资策略做出调

整、对现金流管理加以优化等ꎮ

３.４.２　 内控文化营造

企业风险管理包含内部控制部分ꎬ而营造内控

文化氛围对保证内控措施有效执行极为关键ꎮ 把内

控职责归入绩效考核体系中ꎬ是推动内控文化建设

的重要策略ꎮ 如某地铁集团通过在数据大屏上对相

关内控指标ꎬ如合规性、效率性以及效果等进行实时

监控ꎬ向全部员工展现内控的重要意义ꎮ 这种公开

且透明的监控手段ꎬ一方面能让员工直观地知晓内

控指标的实际表现情况ꎬ另一方面也加深了他们对

内控重要性的认知[６]ꎮ

４　 结论

综上所述ꎬ在业财融合背景下ꎬ企业财务管理信

息化建设面临诸多挑战ꎮ 通过优化策略ꎬ企业可以

构建信息一体化平台ꎬ实现流程再造与智能化升级ꎬ

提升组织与人才能力ꎬ深化风险管理与内控ꎬ从而提

高财务管理效率ꎬ增强市场竞争力ꎮ
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中小企业财务管理问题及创新策略探索
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ｐｒｏｖｅ ｔｈａｔ ｓｍａｌｌ ａｎｄ ｍｅｄｉｕｍ－ｓｉｚｅｄ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｍｕｓｔ ｒｅｇａｒｄ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｓ ｔｈｅｉｒ ｏｗｎ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｌｉｆｅｌｉｎｅꎬ ｂｏｌｄｌｙ ｉｎｎｏｖａｔｅ ｍａｎ￣

ａｇｅｍｅｎｔ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓꎬ ａｎｄ ｓｅｅｋ ｓｕｒｖｉｖａｌ ｉｎ ｔｈｅ ｍａｒｋｅｔ ｅｃｏｎｏｍｙ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ.

Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ: ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎻ ｓｍａｌｌ ａｎｄ ｍｅｄｉｕｍ－ｓｉｚｅｄ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓꎻ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｓｔｒａｔｅｇｙ

􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍

０　 引言

当前ꎬ中小企业在财务管理体系构建方面存在显

著性缺陷ꎬ突出表现为:运营资本匮乏ꎬ财务内部控制

制度流于形式ꎬ经济运营防控意识相对薄弱ꎮ 因此ꎬ

中小企业必须大胆探索创新财务管理工作的策略ꎮ

１　 中小建设工程质量检测中心概述

１.１　 中小建设工程质量检测中心的基本属性

中小建设工程质量检测中心 (以下简称 “中

心”)主要负责工程项目质量检测ꎬ具体包括工程检

测、咨询服务等ꎬ属于中介性质企业ꎮ 如果是中小规

模中心ꎬ他们的工作业务包括对各类建筑工程项目

所使用材料、结构、设备的质量检测ꎬ并提出真实客

观、科学有效的质量检测报告ꎬ为建筑企业后续质量

监督以及质量控制工作提供重要参考依据[１]ꎮ 一

般来说ꎬ建筑工程项目的规模较大ꎬ使用年限较长ꎬ

投资成本较高ꎮ 因此ꎬ为实现竣工后达标ꎬ中心主要

负责工程质量检测工作ꎬ并将检测结果反馈到建筑
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施工企业中ꎬ为项目顺利竣工创造前提条件ꎮ 工程

质量检测中心提供的质量检测报告内容丰富ꎬ可以

为建筑施工企业提供科学、准确的施工参考依据ꎬ有

助于降低项目经济损失[２]ꎮ

１.２　 中小建设工程质量检测中心财务管理工

作的作用

财务管理工作包括中心的投资、筹资、融资、资

金运营以及利润分配等事项ꎮ 中心立足相关法律法

规以及财务管理基本原则ꎬ主要对中心的各项财务

管理工作进行综合性分析ꎮ

其一ꎬ财务管理工作可以降低企业财务风险发

生率ꎮ 因为财务风险问题始终客观存在ꎬ所以高水

平的财务管理工作能够适当降低风险发生率ꎬ保证

科学管理中心经济ꎬ全面掌握中心财务信息ꎬ特别是

及时发现某些隐藏的财务风险ꎮ

其二ꎬ财务管理工作可以提高企业管理各项决

策的科学合理性ꎮ 例如ꎬ在中心财务管理工作中ꎬ必

须提高财务数据信息的准确性和有效性ꎬ结合各项

经济业务依据与参考ꎬ避免出现各种决策失误问题ꎮ

其三ꎬ财务管理工作可以优化企业资金配置ꎮ

目前中心的财务管理工作追求高效ꎬ希望实现对资

金流入、流出的合理规划ꎬ提高资金的利用效率ꎬ达

到良好的成本投入效果ꎮ

其四ꎬ财务管理工作有利于企业实施合理避税ꎮ

在高效率的财务管理工作影响下ꎬ中心纳税规划水

平大幅度提高ꎬ可以为中心合理避税ꎬ对中心的经济

效益水平提高有一定帮助[３]ꎮ

２　 某中小建设工程质量检测中心概况

某中小建设工程质量检测中心成立于 ２００５ 年ꎬ

属于省内规模中等、资质齐全、具备独立法人资格的

第三方检测机构ꎮ 该机构主要围绕建筑工程项目内

容展开检测评估ꎬ包括地基基础检测评估、室内环境

检测评估、结构工程检测评估ꎮ 该检测中心的质量

安全检测工作水平高ꎬ相关工程咨询、评价工作专

业ꎮ 中心的会计核算工作按照已约定检测服务特定

工作量、服务合同中所约定服务总工作量比例开展

财务管理工作ꎬ对特定目标的检测服务项目进行分

析ꎮ 完全遵照项目核算、财务报销系统来建立财务

核算系统ꎬ采用用友 ＮＣ 系统ꎬ主要由财务人员手工

录入并分录记账、审核、结账并生成一套完整的财务

报表ꎮ 另外ꎬ中心的预算与资金管理工作也在同步

开展ꎬ主要在项目合同签订以后立项编号ꎬ确保合理

计算编制项目预算成本ꎬ满足项目成本报销、审核管

理工作要求ꎮ 但是ꎬ该中心在运行环节还存在财务

管理风险问题[４]ꎮ

３　 中小建设工程质量检测中心财务管理的

问题

３.１　 财务管理工作意识淡薄

财务管理工作方面意识淡薄ꎬ缺乏对资金管理

的精细化操作ꎬ专业性不强ꎮ 出现问题主要是因为

中心过度重视检测管理工作ꎬ对财务管理工作有所

疏忽ꎬ而且专业性不足导致对财务管理不重视ꎬ造成

中心出现某些重大财务风险管理问题ꎮ 当前ꎬ中心

财务管理工作思想不成熟ꎬ依然停留在财务会计核

算管理、资金收支以及成本控制等ꎬ财务会计信息管

理能力不足ꎬ导致无法跟进实际业务流程ꎮ 例如ꎬ中

心的资金管理模式简单ꎬ企业经营绩效考核、分包费

用支出不到位ꎬ无法在项目款项收回基础上分析资

金管理问题ꎮ 另外ꎬ中心对外融资渠道单一ꎬ一旦发

生临时性流动资金不足问题就会影响中心的稳定

发展[５]ꎮ

３.２　 会计核算缺乏规范性

中心会计核算工作缺乏规范性ꎬ收入成本存在

不匹配现象ꎮ 这主要是因为中心未能严格执行会计

准则权限ꎬ对权责发生制度的管理实施不力ꎬ说明中

心对各项会计核算项目未能进行及时准确评估ꎬ对
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收入成本重视不足ꎬ收入与成本支出不匹配ꎬ导致项

目无法精确分配资金ꎬ人工成本数据不足ꎬ不利于中

心开展会计核算精细化管理工作ꎮ

３.３　 内部控制制度不健全

中心预算管理工作水平不高ꎬ保障不足ꎬ主要是

因为内部控制制度不健全ꎬ无法保证中心的健康、稳

定发展ꎮ 因此ꎬ中心需要加强内部控制经济管理ꎬ探

究可持续发展、保障性路径ꎮ 各项财务管理内部控

制制度也要按照中心具体情况正常执行ꎬ然后借此

契机细分中心项目ꎮ 但是ꎬ由于内部控制制度不健

全ꎬ中心的经济运营执行力度还不足ꎬ无法有效发挥

制度约束性、保障性ꎬ制度实施成效大打折扣[６]ꎮ

４　 中小建设工程质量检测中心财务管理创

新的策略

４.１　 强化财务管理工作意识

中心应持续强化财务管理工作意识ꎬ特别关注

中心存在的资金风险问题ꎬ积极运用现代化财务管

理工作手段ꎮ 其一ꎬ中心应该树立科学的财务风险

管理工作导向ꎬ培养工作人员的风险防范意识ꎮ 例

如ꎬ中心人员必须认真学习国内外先进的财务管理

模式ꎬ积累经验ꎬ结合企业自身实际经营情况建立完

善的财务管理风险防控责任机制ꎮ 这一责任机制主

要围绕风险实时分析监控展开ꎬ对中心可能遇到的

各种损失进行分析与预判ꎬ提高资金管理工作水平ꎮ

具体来讲ꎬ中心应当重点关注自身财务报表以及融

资财务指标ꎬ对企业资产负债率、净资产收益率、资

本结构等进行分析ꎬ不断强化与银行的业务交流沟

通合作机制ꎬ提高银行贷款的授信额度ꎮ 其二ꎬ中心

应积极建立严格的企业信用服务管理制度ꎬ在项目

投资前对甲方客户到期的整体履约资信状况进行针

对性摸查ꎬ加强对到期资金偿还能力的分析与评估ꎮ

中心还应加强应收账款管理ꎬ对多年无法收回的劣

质应收账款进行管理ꎮ 其三ꎬ中心应积极遵守相关

法律法规ꎬ降低经营风险ꎮ 特别重视对资金清收管

理工作内容的优化ꎬ跟进回款制度运行ꎬ避免产生资

金回收风险问题ꎮ

４.２　 增强项目节点运行机制规范性

中心需要增强工程项目检测节点运行机制规范

性ꎬ依照«企业会计准则第 １４ 号———收入»动态检

测合同签订情况ꎬ快速识别并检测不同阶段的履约

内容ꎮ 中心主要围绕质量检测报告书中的项目综合

交易价格分析检测项目履约机制ꎬ按照检测项目履

约完工进度确认收入ꎬ明确权责发生制相关工作内

容ꎮ 在这一过程中ꎬ对当期收入与成本入账情况进

行精细化处理ꎬ可以确保项目成本配比优化ꎬ大幅度

提高企业核算管理工作水平ꎮ 考虑到项目人工工时

对检测项目成本影响较大ꎬ所以中心主要根据检测

工作项目内容多少来分析排定项目工时ꎬ尽量压缩

项目质量检测成本[７]ꎮ

在计算项目人工工时过程中ꎬ中心尝试运用目

前比较专业、快速的信息化管理系统ꎮ 新系统不但

在人工成本核算方面比较精准ꎬ而且管控水平很高ꎬ

可以为后续质量检测工作提供更多技术性参考依

据ꎮ 采用信息化手段可以对项目工时、实施情况进

行动态跟踪ꎬ为人工成本的核算与管控提供了重要

的数据支持ꎮ 针对某些未发放的人工成本ꎬ则建立

了完善的人工成本台账ꎬ准确划分台账份额ꎬ为实现

中心的现代化财务管理工作模式创造了良好

环境[８]ꎮ

４.３　 完善内部控制财务管理工作制度

第一ꎬ建立新型的财务内部管理工作模式ꎬ为完

善财务汇报管理制度提供助力ꎮ 在加强财务分析工

作过程中ꎬ中心基本做到了内部会计人员工作分工

细化与责权明确ꎬ还建立了岗位考核制度以及评价

制度ꎬ提高了会计人员的积极性ꎮ

第二ꎬ中心强化了财务审计ꎮ 财务审计工作开

—３２—



市场周刊

展的主要目的是动态跟进、分析、评价中心财务状

况ꎬ并梳理财务管理工作成果与数据ꎬ明确中心的真

正生产经营状况ꎮ 目前ꎬ中心已经做到了定期评价

内部控制制度ꎬ并能正常提交具体评价报告ꎬ特别强

调审计权威性以及独立性ꎬ为财务预算管理提供了

重要参考ꎮ 另外ꎬ中心还根据自身生产经营的实际

状况ꎬ对成本费用进行报销、支付管理核算ꎬ满足了

项目财务管理工作全面梳理、运行的正常流程ꎬ细化

了不同阶段的财务管理工作要求ꎬ明确了不同岗位

的职责[９]ꎮ

第三ꎬ中心能够实现流程正常运行ꎬ主要是因为

预算管理工作执行到位ꎬ以及战略目标与日常经营

管理活动的有机结合ꎮ 在优化配置中心资源基础

上ꎬ中心发现实际检测工程项目结果与预期存在较

大差距ꎮ 因此ꎬ中心在未来项目质量检测工作中不

断对比和监控尤为重要ꎬ它能帮助中心及时发现以

及解决问题ꎮ 中心当前采用的计算机自动化电子表

格也发挥了极大作用ꎬ针对预算管理工作的各种数

据管理、丢失等问题都能给出有效解决方案ꎮ 整体

看来ꎬ当前ꎬ中心的项目质量检测工作开展稳定、安

全性水平高ꎬ为项目业财一体化信息管理系统的建

立提供了有力的支撑ꎮ

５　 结论

文章以某中小建设工程质量检测中心为例ꎬ对

当前中小企业财务管理工作中的问题进行了分析ꎬ

明确指出中心的财务管理工作需要与工程质量检测

工作融为一体ꎬ以促进中心健康财务工作顺利开展ꎮ

中心一定要在满足业务高质量需求基础上落实共享

财务管理工作内容ꎬ将工程质量检测内容与项目运

行成本及经济效益联系起来ꎬ立足质量优化不断制

订财务管理工作的实施细则ꎬ确保中心的高质高效

发展ꎬ助力解决中小企业财务管理工作的难题ꎮ
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民营企业财务内部控制与绩效管理的联动机制

刘晓华

[大信会计师事务所(特殊普通合伙)广东分所ꎬ广东　 东莞　 ５２３０００]
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摘　 要:文章聚焦民营企业ꎬ深入探究财务内部控制与绩效管理的联动机制ꎮ 财务内部控制旨在保障财务信息准确、资产安

全ꎬ绩效管理则助力实现企业战略目标ꎬ二者紧密关联ꎮ 通过剖析目标协同性ꎬ发现它们共同指向企业可持续发展ꎻ梳理流程环

节交互ꎬ明确风险评估与业绩反馈的相互作用ꎻ强调信息数据共享ꎬ凸显财务与业绩数据对彼此决策的关键价值ꎮ 基于此ꎬ文章

从战略规划融合、制度流程优化整合、组织人员保障等方面构建联动机制ꎬ并给出实施步骤、风险应对及持续改进策略ꎬ旨在为民

营企业提升管理效率、增强竞争力提供理论支持与实践指导ꎮ

关键词:民营企业ꎻ财务内部控制ꎻ绩效管理ꎻ联动机制

中图分类号:Ｆ２７５ꎻＦ２７６.５　 　 　 　 　 文献标识码:Ａ　 　 　 　 　 文章编号:１００８－４４２８(２０２５)３０－００２５－０４

Ｌｉｎｋａｇｅ Ｍｅｃｈａｎｉｓｍ Ｂｅｔｗｅｅｎ Ｆｉｎａｎｃｉａｌ Ｉｎｔｅｒｎａｌ Ｃｏｎｔｒｏｌ ａｎｄ
Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｎ Ｐｒｉｖａｔｅ Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ

Ｌｉｕ Ｘｉａｏｈｕａ

[Ｇｕａｎｇｄｏｎｇ Ｂｒａｎｃｈꎬ Ｗｕｙｉｇｅ Ｃｅｒｔｉｆｉｅｄ Ｐｕｂｌｉｃ Ａｃｃｏｕｎｔａｎｔｓ (Ｓｐｅｃｉａｌ Ｇｅｎｅｒａｌ Ｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐ) ＬＬＰꎬ Ｄｏｎｇｇｕａｎꎬ Ｇｕａｎｇｄｏｎｇꎬ ５２３０００]

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｆｏｃｕｓｉｎｇ ｏｎ ｐｒｉｖａｔｅ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓꎬ ｔｈｉｓ ａｒｔｉｃｌｅ ｅｘｐｌｏｒｅｓ ｉｎ ｄｅｐｔｈ ｔｈｅ ｌｉｎｋａｇｅ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｂｅｔｗｅｅｎ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｉｎｔｅｒｎａｌ ｃｏｎｔｒｏｌ ａｎｄ

ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ. Ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｉｎｔｅｒｎａｌ ｃｏｎｔｒｏｌ ａｉｍｓ ｔｏ ｅｎｓｕｒｅ ａｃｃｕｒａｔｅ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ａｓｓｅｔ ｓｅｃｕｒｉｔｙꎬ ｗｈｉｌｅ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ

ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｈｅｌｐｓ ａｃｈｉｅｖｅ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｇｏａｌｓꎬ ａｎｄ ｔｈｅ ｔｗｏ ａｒｅ ｃｌｏｓｅｌｙ ｒｅｌａｔｅｄ. Ｂｙ ａｎａｌｙｚｉｎｇ ｔｈｅ ｓｙｎｅｒｇｙ ｏｆ ｇｏａｌｓꎬ ｉｔ ｉｓ ｆｏｕｎｄ ｔｈａｔ ｔｈｅｙ

ａｌｌ ｐｏｉｎｔ ｔｏｗａｒｄｓ ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅꎻ Ｓｏｒｔ ｏｕｔ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ ｂｅｔｗｅｅｎ ｐｒｏｃｅｓｓ ｓｔｅｐｓꎬ ｃｌａｒｉｆｙ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ ｂｅｔｗｅｅｎ

ｒｉｓｋ ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ ａｎｄ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｆｅｅｄｂａｃｋꎻ Ｅｍｐｈａｓｉｚｅ ｔｈｅ ｓｈａｒｉｎｇ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ｄａｔａꎬ ｈｉｇｈｌｉｇｈｔｉｎｇ ｔｈｅ ｋｅｙ ｖａｌｕｅ ｏｆ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ａｎｄ ｐｅｒ￣

ｆｏｒｍａｎｃｅ ｄａｔａ ｆｏｒ ｅａｃｈ ｏｔｈｅｒ􀆳ｓ ｄｅｃｉｓｉｏｎ－ｍａｋｉｎｇ. Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｉｓꎬ ａ ｌｉｎｋａｇｅ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｉｓ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｅｄ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ａｓｐｅｃｔｓ ｏｆ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｐｌａｎｎｉｎｇ

ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎꎬ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｐｔｉｍｉｚａｔｉｏｎ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎꎬ ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｐｅｒｓｏｎｎｅｌ ｓｕｐｐｏｒｔꎬ ａｎｄ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｓｔｅｐｓꎬ ｒｉｓｋ ｒｅｓｐｏｎｓｅꎬ

ａｎｄ ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ａｒｅ ｐｒｏｖｉｄｅｄꎬ ａｉｍｉｎｇ ｔｏ ｐｒｏｖｉｄｅ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ａｎｄ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｇｕｉｄａｎｃｅ ｆｏｒ ｐｒｉｖａｔｅ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｔｏ

ｉｍｐｒｏｖｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ ａｎｄ ｅｎｈａｎｃｅ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｎｅｓｓ.

Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ: ｐｒｉｖａｔｅ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓꎻ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｉｎｔｅｒｎａｌ ｃｏｎｔｒｏｌꎻ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎻ ｌｉｎｋａｇｅ ｍａｃｈｉｎｅ

􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍

０　 引言

在我国经济体系中ꎬ民营企业占据着举足轻重

的地位ꎬ是推动经济增长、促进创新、稳定就业的关

键力量ꎮ 然而ꎬ复杂多变的市场环境与日益激烈的

竞争态势ꎬ给民营企业的发展带来诸多挑战ꎮ 如何

强化内部管理、提升运营效率ꎬ成为民营企业亟待解

决的问题ꎮ 财务内部控制与绩效管理作为企业管理

的核心环节ꎬ对民营企业意义重大ꎮ 有效的财务内

部控制能够保障企业财务信息的真实性与准确性ꎬ
维护资产安全ꎬ防范财务风险ꎻ科学的绩效管理则能

充分调动员工积极性ꎬ提升工作效率ꎬ助力企业战略

目标的实现ꎮ 目前ꎬ一些民营企业未能充分挖掘二

者潜力ꎬ二者相互割裂ꎬ难以发挥协同效应ꎮ 因此ꎬ
深入研究民营企业财务内部控制与绩效管理的联动

机制ꎬ具有重要的理论与现实意义ꎬ能为民营企业突

破发展瓶颈提供新思路ꎮ

１　 财务内部控制与绩效管理的理论基础

１.１　 财务内部控制理论解析

财务内部控制是指民营企业为确保财务信息质

量、维护资产安全完整、保障经营活动合法合规以及

实现战略目标ꎬ而建立并实施的一系列控制方法、措
施和程序ꎮ 其目标多元ꎬ首要目标是保证财务报表
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的可靠性ꎬ为内外部使用者提供真实、准确的财务数

据ꎬ使其能依据这些数据做出合理决策ꎮ 维护资产

安全同样关键ꎬ通过对资产购置、使用、处置等环节

的把控ꎬ防止资产流失、浪费或被侵占ꎮ 合规性也是

重要目标ꎬ确保企业财务活动严格遵循相关法律法

规ꎬ避免因违规遭受处罚ꎮ
从体系构成来看ꎬ内部环境是基础ꎬ包括治理结

构、机构设置、权责分配、企业文化等ꎬ为财务内部控

制的有效实施营造良好氛围ꎮ 风险评估是关键ꎬ识
别、分析影响财务目标实现的内外部风险ꎬ为后续控

制活动提供方向ꎮ 控制活动是手段ꎬ涵盖授权审批、
不相容职务分离、会计系统控制等多种措施ꎬ将风险

控制在可承受范围内ꎮ 信息与沟通是纽带ꎬ保障财

务信息在企业内部各层级以及与外部之间及时、准
确传递ꎮ 内部监督是保障ꎬ对财务内部控制有效性

进行评价ꎬ及时发现并纠正缺陷ꎬ推动体系持续

完善[１]ꎮ
１.２　 绩效管理理论阐述

绩效管理是指各级管理者与员工为实现组织目

标ꎬ共同参与的绩效计划制订、辅导沟通、考核评价、
结果应用及目标提升的持续循环过程ꎮ

绩效计划制订是起点ꎬ管理者与员工基于企业

战略ꎬ分解出具体、可衡量的绩效目标ꎬ明确工作任

务与标准ꎮ 绩效辅导沟通贯穿全程ꎬ管理者借此了

解员工工作进展ꎬ提供指导与反馈ꎬ确保目标顺利推

进ꎮ 绩效考核评价应采用科学方法ꎬ从工作业绩、能
力、态度等维度进行全面评估ꎬ客观衡量员工表现ꎮ

绩效结果应用是核心ꎬ将考核结果与薪酬、晋
升、培训等挂钩ꎬ既激励员工ꎬ也为企业人力资源决

策提供依据ꎮ 绩效目标提升则通过总结分析结果ꎬ
优化目标ꎬ推动员工与企业共同发展ꎮ 关键绩效指

标法、平衡计分卡等工具的运用ꎬ可进一步提升绩效

管理的科学性与有效性ꎮ
１.３　 二者联动的理论依据

从委托代理理论来看ꎬ民营企业所有者与经营

者存在委托代理关系ꎬ信息不对称易引发经营者的

道德风险与逆向选择问题ꎮ 财务内部控制通过规范

财务活动、强化监督ꎬ能确保经营者如实披露财务信

息ꎬ从而保障所有者权益ꎻ绩效管理将经营者的薪

酬、晋升与企业绩效挂钩ꎬ激励其追求企业利益最大

化ꎬ二者联动能有效缓解委托代理矛盾ꎬ降低代理

成本[２]ꎮ
基于系统论ꎬ企业是一个有机整体ꎬ财务内部控

制与绩效管理是相互关联的子系统ꎮ 财务内部控制

能为绩效管理提供稳定的财务环境与准确的数据支

持ꎬ保障绩效目标设定的合理性与考核的公正性ꎻ绩
效管理则通过对员工工作的激励与约束ꎬ促进企业

运营效率提升ꎬ进而推动财务内部控制的有效执行ꎮ
二者协同运作ꎬ能够优化企业资源配置、提高整体运

营效率ꎮ 例如ꎬ财务内部控制中的成本控制成果能

反映在绩效指标中ꎬ促使员工关注成本ꎬ而绩效管理

激发员工积极性又有助于更好地落实成本控制措

施ꎬ形成良性循环ꎬ共同服务于企业战略目标的

实现ꎮ

２　 财务内部控制与绩效管理的联动关系

剖析

２.１　 目标层面的协同

民营企业的财务内部控制与绩效管理虽属不同

管理领域ꎬ却联系紧密ꎮ 财务内部控制聚焦保障财

务信息准确、资产安全及活动合规ꎬ旨在稳固企业财

务根基ꎻ绩效管理则以战略目标为导向ꎬ通过科学评

估与反馈激发员工积极性ꎬ提升企业整体业绩ꎮ
从目标层面看ꎬ二者协同互补ꎮ 财务内部控制

通过规范流程、管控风险ꎬ为绩效管理提供了精准的

财务数据支撑ꎬ确保了绩效指标设定科学、评估公

正ꎻ而绩效管理推动部门协同与业务发展ꎬ为财务内

部控制创造了良好环境ꎮ 当企业各部门实现绩效目

标、业务稳步增长时ꎬ财务风险随之降低ꎬ有助于财

务内部控制目标的达成ꎮ 二者相互促进ꎬ将财务管

理与人力资源管理有机结合ꎬ共同服务于企业可持

续发展ꎬ助力企业在稳健财务基础上实现高效运营ꎮ
２.２　 流程环节的交互

财务内部控制流程涵盖风险评估、控制活动、信
息与沟通、内部监督等关键环节ꎬ绩效管理流程包括

绩效计划制订、执行与监控、评估与反馈等步骤ꎮ 在

风险评估环节ꎬ企业通过财务内部控制ꎬ能识别资金

链断裂、成本失控等财务风险ꎬ并将信息传递给绩效

管理体系ꎮ 绩效管理据此调整绩效指标ꎬ加强对风

险业务的监控ꎬ实现风险防范ꎮ
在绩效执行与监控阶段ꎬ各部门业务活动产生
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的实时数据持续反馈ꎬ宛如为财务内部控制安上了

“实时监控器”ꎬ助力企业及时察觉潜在财务问题ꎬ
进而迅速调整控制措施ꎮ 财务内部控制的信息与沟

通机制ꎬ就像一条畅通无阻的信息高速公路ꎬ确保了

财务数据精准无误地传递至绩效管理部门ꎬ为科学

合理的绩效评估筑牢了数据根基ꎮ 而绩效评估结果

反馈给各部门后ꎬ如同注入一针“改进强心剂”ꎬ促
使其反思并改进工作流程ꎮ 这一改进过程又反哺财

务内部控制流程ꎬ使财务活动在更规范、高效的轨道

上运行ꎮ 二者流程环节紧密交织、交互影响ꎬ形成一

个动态优化的良性循环ꎬ持续推动企业管理水平稳

步提升[３]ꎮ
２.３　 信息数据的共享

财务内部控制生成的成本、营收、资产负债等数

据ꎬ是绩效管理的核心信息基础ꎮ 这些数据为绩效

指标设定提供了量化依据:基于成本数据ꎬ企业可制

订成本控制目标ꎬ激励员工优化成本管理ꎻ依据营收

数据ꎬ能设定合理的业绩增长指标ꎬ精准评估工作

成效ꎮ
绩效管理中的员工效率、业务质量、客户满意度

等信息ꎬ同样对财务内部控制意义重大ꎮ 例如ꎬ高客

户满意度预示营收增长潜力ꎬ为财务预算和资金规

划提供前瞻性参考ꎬ助力科学决策ꎮ
实现财务内部控制与绩效管理的深度融合ꎬ需

搭建统一的数据平台ꎬ从而打破部门信息壁垒ꎬ实现

数据实时共享ꎮ 这既能提升数据使用效率ꎬ避免重

复劳动ꎬ又能帮助管理层从财务与业务双重视角ꎬ全
面掌握企业运营状况ꎬ进而优化资源配置ꎬ推动科学

决策ꎬ促进企业高效发展ꎮ

３　 构建财务内部控制与绩效管理联动机制

的策略

３.１　 战略规划层面的融合

从企业战略高度出发ꎬ将财务内部控制与绩效

管理目标深度融合ꎮ
首先ꎬ依据企业发展愿景和阶段规划ꎬ确定二者

共同服务的总体战略目标ꎮ 例如ꎬ若企业战略为扩

大市场份额ꎬ财务内部控制应围绕保障业务扩张资

金安全、合理控制成本展开ꎻ绩效管理则聚焦于激励

员工拓展业务、提升客户满意度ꎮ 通过这种方式ꎬ使
财务内部控制和绩效管理在方向上保持一致ꎮ

其次ꎬ制订详细的阶段性任务计划ꎬ明确在不同

发展阶段ꎬ财务内部控制和绩效管理各自的重点工

作以及协同要点ꎮ 在战略实施初期ꎬ财务内部控制

可侧重于建立完善的预算体系ꎬ为业务开展提供资

金规划ꎻ绩效管理则着重制订员工基础绩效指标ꎬ确
保业务有序启动ꎮ 随着战略推进ꎬ应依据实际情况

及时调整二者目标和任务ꎬ保障在战略执行全程ꎬ财
务内部控制与绩效管理紧密配合ꎬ协同推进企业战

略落地ꎮ
３.２　 制度与流程的优化整合

首先ꎬ全面梳理现有财务内部控制和绩效管理

制度与流程ꎬ查找其中存在的矛盾、重复及烦琐环

节ꎮ 例如ꎬ在费用报销流程中ꎬ财务内部控制的审批

流程可能与绩效管理制度中的报销时限要求冲突ꎬ
导致员工无所适从ꎮ 针对这类问题ꎬ应重新设计整

合流程ꎬ简化不必要的审批步骤ꎬ统一报销相关规

定ꎬ使流程简洁高效ꎮ
其次ꎬ建立统一规范、相互衔接的制度流程体

系ꎮ 在财务核算制度中融入绩效数据的统计与反馈

要求ꎬ确保财务数据能准确反映绩效成果ꎻ在绩效管

理制度中明确财务指标的考核权重及计算方式ꎬ让
绩效评估有坚实的财务数据支撑ꎮ

最后ꎬ制订配套的监督机制ꎬ定期检查制度流程

执行情况ꎬ及时发现并解决新出现的问题ꎬ保障制度

流程有效运行ꎬ促进财务内部控制与绩效管理有机

融合[４]ꎮ
３.３　 组织与人员保障措施

成立跨部门联动小组ꎬ吸纳财务、人力资源、业
务等部门骨干参与ꎮ

首先ꎬ明确分工ꎮ 财务人员提供专业数据与分

析ꎬ支撑绩效指标设定与风险管控ꎻ人力资源人员主

导绩效管理方案设计与激励措施落地ꎻ业务人员反

馈实际需求ꎬ确保机制贴合业务场景ꎮ 通过协同作

业打破部门壁垒ꎬ推动财务内部控制与绩效管理协

同发展ꎮ
其次ꎬ强化人员培训是保障联动机制落地的关

键ꎮ 企业应定期开展内部培训ꎬ邀请行业专家解读

财务内部控制与绩效管理联动的核心价值与操作要

点ꎬ夯实理论基础ꎻ组织案例分析研讨会ꎬ分享成功

经验与失败教训ꎬ加深员工认知ꎮ
—７２—
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最后ꎬ针对不同岗位定制培训内容ꎮ 为财务人

员补充绩效管理知识ꎬ提升其数据赋能绩效的能力ꎻ
为业务人员普及财务内部控制规范ꎬ确保业务操作

合规ꎮ 通过分层分类培训ꎬ为联动机制的高效运行

提供人力支撑ꎮ

４　 联动机制的实施与效果提升

４.１　 实施步骤与要点把控

实施联动机制时ꎬ首要步骤是制订详尽的计划ꎬ
明确各阶段任务与时间节点ꎮ 第一阶段全面梳理企

业现有的财务内部控制和绩效管理体系ꎬ绘制流程

图表ꎬ标记关键控制点与绩效指标ꎬ形成基础文档ꎮ
第二阶段依据梳理结果ꎬ进行制度和流程的整合优

化ꎬ确定各部门在联动机制中的职责ꎬ完成初步融

合ꎮ 第三阶段开展试运行ꎬ选取部分业务或部门作

为试点ꎬ实时监测运行情况ꎬ收集反馈信息ꎮ
要点把控方面ꎬ要高度重视数据准确性ꎬ建立数

据审核机制ꎬ对用于绩效评估的财务数据和内部控

制分析的业务数据进行严格审查ꎬ防止因数据偏差

导致决策失误ꎮ 同时ꎬ加强部门间沟通协调ꎬ定期召

开跨部门会议ꎬ及时解决实施过程中的矛盾与问题ꎬ
确保信息流通顺畅ꎬ保障联动机制顺利实施[５]ꎮ

４.２　 风险识别与应对策略

联动机制实施过程中可能遭遇多种风险ꎮ 数据

安全风险不容忽视ꎬ随着财务与绩效数据的共享交

互ꎬ数据泄露、篡改的可能性增加ꎬ一旦发生将严重

影响企业运营与决策ꎮ 部门利益冲突风险也较为常

见ꎬ不同部门对联动机制的接受程度和预期不同ꎬ可
能在职责划分、资源分配等方面产生分歧ꎬ阻碍机制

推进ꎮ
针对数据安全风险ꎬ应采用先进的加密技术对

数据进行加密传输与存储ꎬ设置严格的访问权限ꎬ依
据员工职责分配数据查看、修改权限ꎬ定期进行数据

备份ꎬ防止数据丢失ꎮ 面对部门利益冲突ꎬ建立高层

协调机制ꎬ由企业领导牵头ꎬ对部门间争议进行裁

决ꎻ同时加强宣传培训ꎬ让各部门充分认识联动机制

对企业整体发展的重要性ꎬ引导部门树立大局意识ꎬ
共同推动机制运行ꎮ

４.３　 持续改进与动态调整

建立科学合理的评估指标体系是持续改进的基

础ꎬ涵盖财务指标如成本降低率、利润率ꎬ绩效指标

如员工绩效达标率、关键任务完成率等ꎬ定期对联动

机制的运行效果进行量化评估ꎮ 根据评估结果ꎬ深
入分析机制运行中存在的问题ꎬ如流程烦琐、指标不

合理等ꎮ
企业内外部环境不断变化ꎬ应动态调整联动机

制ꎮ 外部市场环境变化、政策法规更新时ꎬ及时调整

财务内部控制和绩效管理的重点与方向ꎻ企业内部

业务拓展、组织架构变革时ꎬ重新梳理职责权限和流

程ꎬ确保联动机制始终契合企业发展需求ꎮ 通过定

期复盘总结经验教训ꎬ将成功做法固化为制度ꎬ不断

完善联动机制ꎬ提升企业管理效能ꎮ

５　 结论

本文聚焦民营企业财务内部控制与绩效管理的

联动机制ꎬ明确二者理论基础ꎬ揭示目标协同、流程

交互及信息共享的联动关系ꎬ从战略、制度和组织层

面构建联动机制ꎬ并提出实施路径、风险应对及持续

改进策略ꎮ 不过ꎬ研究仍存在局限ꎮ 样本选取范围

不够广泛ꎬ对不同规模、行业民营企业的覆盖不足ꎬ
可能影响结论普适性ꎻ研究深度有待拓展ꎬ联动机制

在复杂业务场景中的应用探讨不够充分ꎮ 未来ꎬ期
望引入更多案例ꎬ尤其是新兴行业与不同规模企业

实例ꎬ开展多维度研究ꎮ 结合数字化转型趋势ꎬ探索

新技术赋能联动机制的路径ꎬ为民营企业高质量发

展提供更具实操性的指导ꎬ助力其在市场竞争中实

现稳健成长ꎮ
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智慧校园背景下幼儿园财务管理信息化路径探索

马业宁
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摘　 要:在智慧校园背景下ꎬ幼儿园财务管理信息化是提高管理成效、确保教育品质的核心要点ꎮ 基于此ꎬ文章将从智慧校

园系统支持下的幼儿园财务管理实践入手ꎬ明确智慧校园对幼儿园财务管理工作的现实价值ꎬ梳理幼儿园财务管理信息化功能、

安全隐患等维度存在的问题ꎬ并根据问题和幼儿园财务管理的实际需要ꎬ建设智慧校园支持下的财务管理优化方案ꎬ旨在为幼儿

园财务管理信息化提供切实可行的优化路径ꎬ推动智慧校园的可持续发展ꎮ
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０　 引言

在信息技术深度赋能教育领域的背景下ꎬ智慧

校园建设已实现学前教育场景的全覆盖ꎮ 幼儿园作

为基础教育的关键载体ꎬ其财务管理朝着信息化迈

进ꎬ属于智慧校园建设的重要构成ꎮ 以往幼儿园所

采用的财务管理模式ꎬ有效率不高、数据精准度欠佳

等问题ꎬ已然无法契合现代教育管理的要求ꎮ 而财

务管理信息化运用先进的信息技术手段ꎬ对幼儿园

的财务运作流程加以优化与整合ꎬ可有效提高财务

管理的质量水准ꎮ 深入研究探寻幼儿园财务管理信

息化的具体路径ꎬ对提升幼儿园的管理效能、确保教

育经费得以合理运用、推动学前教育事业朝着健康

方向发展ꎬ具备重大的现实意义ꎮ

１　 智慧校园背景下幼儿园财务管理信息化

的价值

１.１　 提升财务管理效率

当前ꎬ信息技术的介入全方位革新了幼儿园财

务管理的运行模式ꎮ 过去ꎬ财务人员在处理像幼儿
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学费收缴、日常费用开支等各类财务数据时ꎬ往往依

靠手动记录与核算ꎬ这种操作方式容易出现差错ꎮ

现在ꎬ依靠专门的财务管理软件ꎬ能够自动完成这些

工作[１]ꎮ 该类软件实现自动收集财务数据ꎬ迅速完

成分类、汇总和核算的步骤ꎬ进而完成精确的财务报

表ꎮ 以每个月财务报表的编制为例ꎬ按传统的方法ꎬ

财务人员或许得花上几天的时间ꎬ还得非常仔细地

去核对各项数据ꎬ稍微不留意ꎬ就可能造成数据有错

误ꎮ 而运用信息化系统ꎬ只要设置好对应的参数与

模板ꎬ系统就能马上生成准确的报表ꎬ大幅提高了精

准度和工作效率ꎮ

１.２　 增强财务数据的准确性与透明度

信息化系统同时提升了幼儿园财务数据的精确

性与透明度ꎮ 在传统的财务管理模式下ꎬ数据的记

载以及传递大多依靠人工操作ꎬ导致人为错误的产

生ꎬ数据在诸多环节流转之际ꎬ也容易出现信息不相

符的状况ꎮ 而运用财务管理信息化系统构建统一的

数据标准和规范ꎬ幼儿园能确保数据在采集、储存以

及传输进程中的精确性和一致性ꎮ

１.３　 促进教育资源的合理配置

幼儿园财务管理实现信息化ꎬ对教育资源的合

理配置而言ꎬ能起到强有力的支撑作用ꎮ 借助对财

务数据展开深入分析ꎬ相关系统能够清楚呈现各类

教育经费的使用状况ꎬ其中涵盖教学设备购置、教师

培训以及课程研发等方面的开支ꎮ 依据这些详尽的

数据ꎬ幼儿园管理者便可以确切知晓资源的投入方

向与成效ꎬ进而以科学合理的方式去制订资源分配

规划ꎬ使资源朝着更为急需的地方侧重ꎬ保证教育资

源得以充分运用ꎬ为幼儿提供更好的教育服务ꎬ推动

幼儿园教育教学质量的提高ꎮ

１.４　 强化财务风险防控

在智慧校园的场景中ꎬ财务管理信息化系统有

强大的风险预警效用ꎬ能够切实助力幼儿园对财务

风险进行防控ꎮ 该系统凭借对财务数据展开实时监

测ꎬ借助预先设定好的风险指标与模型ꎬ分析与预判

潜藏的财务风险ꎮ 只要察觉到异常状况ꎬ如费用开

支超出预算、资金流动出现异样等ꎬ系统就会即刻发

出预警信号ꎬ提醒财务工作人员以及管理层及时采

取应对手段ꎬ处理潜在的财务问题ꎬ从而保证幼儿园

财务 的 平 稳 运 作ꎬ 为 幼 儿 园 的 长 远 发 展 筑 牢

根基[２]ꎮ

２　 幼儿园财务管理信息化的应用现状

２.１　 信息化系统功能有待完善

就目前幼儿园财务管理信息化系统的状况而

言ꎬ引入的部分系统在功能层面仍存在局限性ꎮ 其

虽然能够达成基础的财务记账以及报表生成等相关

功能ꎬ可在预算管理、成本控制等关键范畴ꎬ仍有所

欠缺ꎮ 具体来看ꎬ在预算管理领域ꎬ该系统仅能支持

简易的预算编制工作ꎬ在对预算执行进程的实时监

督把控以及动态调整功能方面有所缺失ꎬ未及时体

现出预算执行过程中出现的偏差情况ꎬ使得预算管

理的有效性大幅降低ꎮ 在成本控制方面ꎬ系统不太

容易针对各项成本展开精细化的分析与管理把控ꎬ

没办法精准地辨别出成本的控制要点ꎬ这对幼儿园

降低运营成本的工作而言是不利的ꎮ 至于财务分析

方面ꎬ系统提供的分析指标以及工具相对单一ꎬ难以

契合管理层对财务数据开展深度分析的需求ꎬ没办

法给决策工作提供全面且深入的支撑ꎮ

２.２　 数据安全存在隐患

伴随着幼儿园财务管理朝着信息化方向逐步深

入发展ꎬ数据安全相关状况越发突出ꎮ 财务数据涵

盖诸多敏感信息ꎬ如幼儿家庭信息、教师薪资方面的

数据以及幼儿园财务收支的详细情况等ꎮ 若是发生

数据泄露情形ꎬ对幼儿园以及与之相关的各类人员

而言ꎬ会产生不良影响ꎮ 部分幼儿园在推进信息化

建设进程中ꎬ对数据安全给予的关注不足ꎬ没有构建

起完备的数据安全防护体系ꎮ 网络安全防护技术处

于相对滞后状态ꎬ较易遭受黑客的攻击以及恶意软

件的侵入ꎬ最终致使数据泄露或被篡改[３]ꎮ 与此同

时ꎬ内部数据管理环节同样存在一定漏洞ꎮ 比如用
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户权限设定不太合理ꎬ部分人员被赋予的权限过大ꎬ

这样就极有可能出现未经授权便对数据进行访问以

及操作的情况ꎮ

２.３　 人员信息化素养参差不齐

幼儿园财务管理信息化应用成效ꎬ在很大程度

上取决于财务管理人员的信息化素养水准ꎮ 现阶

段ꎬ部分幼儿园的财务工作者以及相关管理人员ꎬ对

信息化技术的掌控度不足ꎬ信息化素养参差不齐ꎮ

有一些年纪偏大的财务人员ꎬ已然习惯了传统的手

工记账与管理模式ꎬ对新型的财务管理软件和信息

化手段接受度欠佳ꎬ操作也不够娴熟ꎬ不能充分挖掘

信息化系统的功能ꎬ致使工作效率处于较低水平ꎮ

同时ꎬ部分年轻人员ꎬ虽然对信息技术具备一定的认

知ꎬ但缺乏将财务管理专业知识和信息化技术融会

贯通的能力ꎬ在借助信息化系统开展财务分析与决

策支持工作时ꎬ难以把系统优势充分展现出来ꎮ 另

外ꎬ幼儿园在针对人员的信息化培训方面ꎬ投入力度

不大ꎬ培训体系也不够完备ꎬ无法契合员工持续提升

信息化素养的诉求ꎬ这制约了财务管理信息化的推

进与应用ꎮ

２.４　 信息化建设成本较高

幼儿园开展财务管理信息化建设工作ꎬ需要投

入资金ꎮ 资金涵盖多个方面ꎬ如软件购买、硬件设备

的升级换代、系统的日常维护ꎬ以及对相关人员进行

培训等费用ꎮ 对部分规模不大、资金相对匮乏的幼

儿园来讲ꎬ信息化建设成本是沉重的负担ꎮ 就软件

购买这部分ꎬ具备完善功能的财务管理软件ꎬ通常售

价不低ꎬ而且后续可能还要支付软件升级方面的费

用[４]ꎮ 在硬件设备层面ꎬ为了保证信息化系统能够

平稳运行ꎬ需要购置性能良好的服务器、电脑终端ꎬ

以及网络设备等ꎬ这无疑也需要大量的资金投入ꎮ

关于系统维护ꎬ不仅要有专业技术人员定时对系统

进行维护与更新ꎬ还可能涉及数据存储以及备份方

面的费用ꎮ 此外ꎬ在人员培训上ꎬ同样也得投入一定

的资源ꎮ 由于资金受限ꎬ一些幼儿园在推进信息化

建设的过程中ꎬ无法配备适宜的软件与硬件设备ꎮ

３　 幼儿园财务管理信息化的优化策略

３.１　 依托智慧校园系统ꎬ整合财政一体化和内

控管理系统

幼儿园应明确当前财务管理的具体方向ꎬ以地

方财政一体化平台为抓手ꎬ构建起以预算为核心的

闭环管理体系ꎬ通过智慧校园的标准化数据接口ꎬ实

现部门预算编制、国库集中支付、政府采购备案等流

程的数字化联通ꎮ

一是强化预算与执行的联动ꎮ 幼儿园应明确预

算与执行联动在幼儿园财务管理工作中的重要意

义ꎬ将地方财政针对幼儿园下达的“二上二下”预算

指标ꎬ自动同步至园内财务系统ꎬ帮助幼儿园对照地

方财政政策ꎬ实时监控支出进度ꎬ对超预算、无预算

支付进行自动拦截ꎬ从源头防范资金挪用风险ꎮ 二

是推进内控规则嵌入ꎮ 幼儿园可依托智慧校园系统

的实时监控和自动化审批模块ꎬ在报销环节预设审

批矩阵ꎬ进而帮助幼儿园将分离职责通过系统账户

权限强制生效ꎬ降低幼儿园合规问题的发生概率ꎬ提

升幼儿园内部控制工作的实效ꎮ

３.２　 明确资金管理路径ꎬ整合幼儿园资产管理

系统

资产管理是幼儿园财务管理的重要环节ꎬ能帮

助幼儿园避免资产账实不符、重复购置等问题ꎬ进而

帮助幼儿园规避财务风险、实现降本增效[５]ꎮ

一是幼儿园应积极应用智慧校园系统在资产定

位、折旧管理等方面的优势ꎬ通过将资产管理系统与

财务系统对接ꎬ实现资产购置、折旧、报废等流程的

线上化管理ꎬ进而避免资产账实不符、重复购置等问

题ꎮ 二是幼儿园应利用智慧校园平台建立资产电子

台账ꎬ在采购环节自动生成资产卡片并关联财务凭

证ꎬ使每笔资产支出都能追溯到具体使用部门及责

任人ꎮ 系统可设置自动折旧计提规则ꎬ定期生成资

产盘点任务ꎬ财务人员通过移动端扫码即可完成现

场盘点ꎬ大幅提升资产数据的准确性与时效性ꎮ 三
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是智慧校园系统内置的资产效益分析模块可评估教

学设备使用率与损耗情况ꎬ为后续资源配置决策提

供数据支撑ꎬ避免因盲目采购导致的资金浪费ꎬ从而

在优化资产管理效能的同时有效控制信息化建设的

边际成本ꎮ

３.３　 构建分层培训体系ꎬ提升全员信息素养

针对人员信息化能力不足的问题ꎬ幼儿园应建

立覆盖管理者、财务人员、教职工的分层培训机制ꎮ

一是对管理层重点培训财务数据分析能力ꎬ使

其掌握通过系统仪表盘查看预算执行率、成本构成

比等关键指标ꎮ 二是对财务人员开展专项技能轮

训ꎬ定期开展包括凭证自动化处理、风险预警参数设

置等高级功能操作的职业能力培训ꎮ 一方面ꎬ幼儿

园可利用智慧校园平台建立数字学习档案ꎬ以“线

上微课＋线下工作坊”形式为抓手ꎬ定期组织系统操

作认证考试ꎮ 三是设立信息化导师制度ꎬ由技术骨

干对新员工进行三个月跟岗指导ꎬ确保其熟练掌握

财务模块操作规范ꎬ进而帮助幼儿园显著降低因操

作失误导致的系统维护成本ꎬ从人力资源维度缓解

信息化建设的经济压力ꎮ

３.４　 建立区域共享机制ꎬ降低系统运维成本

为突破资金限制ꎬ幼儿园可主动对接区域教育

云平台ꎬ通过租用云服务器替代本地机房建设ꎬ利用

财政专项资金实现基础设施共建共享ꎬ进而帮助幼

儿园依托专业化集中管理保障关键数据资产安全与

业务连续性的同时ꎬ通过规模效应实现安全运维边

际成本的优化配置与区域性技术风险的集约化

管控ꎮ

一是在软件系统实施层面ꎬ幼儿园可采取区域

协同采购策略ꎬ联合区域内同类型学前教育机构共

同引入标准化的财务管理信息系统ꎬ通过规模化采

购议价机制ꎬ显著降低各机构的人均系统使用成本ꎬ

有效减少重复性信息化投入ꎮ 二是建议幼儿园联合

区域内其他园区ꎬ构建跨园区的技术协作联盟ꎬ以制

度化开展运维管理经验交流研讨会ꎬ系统性地建立

并维护动态更新的技术故障解决方案知识库ꎬ实现

运维资源的高效共享与技术能力的协同提升ꎮ 三是

针对网络安全防护、数据容灾备份等高专业性技术

需求ꎬ推行区级统筹建设模式ꎬ由地方教育行政主管

部门统一规划部署下一代防火墙、数据备份系统及

入侵检测系统等核心安全基础设施ꎬ并实施定期安

全审计ꎮ

４　 结论

综上所述ꎬ幼儿园财务管理信息化发展具有重

大意义ꎮ 在实际应用过程中ꎬ还有不少问题需要直

视并改进ꎮ 幼儿园应优化相关策略ꎬ切实提升幼儿

园财务管理的信息化水准ꎬ为幼儿园实现科学管理

与可持续发展提供助力ꎬ促进学前教育事业的高质

量发展ꎮ
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仓储管理会计视角下的企业财务成本管理研究

梅艳珺

(中化扬州石化码头仓储有限公司ꎬ江苏　 扬州　 ２１１９９９)
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摘　 要:在全球经济一体化背景下ꎬ仓储管理对企业的财务成本管理至关重要ꎮ 文章从仓储管理会计的基本概念出发ꎬ探讨

其与财务成本管理的结合机制ꎬ构建了仓储管理会计视角下的财务成本管理框架ꎬ并提出了优化策略ꎬ包括引入先进成本核算方

法、强化成本控制机制、深化成本分析与应用ꎬ以及提升信息化水平ꎮ 研究发现ꎬ通过仓储管理会计的优化应用ꎬ企业能够实现成

本管理的精准化和科学化ꎬ从而在激烈的市场竞争中获得优势ꎮ
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０　 引言

在全球经济一体化的背景下ꎬ企业面临日益激

烈的竞争ꎬ财务成本管理作为企业管理的核心环节ꎬ
直接影响企业的盈利能力和市场竞争力ꎮ 在此背景

下ꎬ当前有些企业在财务成本管理方面仍存在很多

问题ꎬ如成本核算不精准、成本控制不严格、成本分

析不全面等ꎬ这严重制约了企业的可持续发展ꎮ 仓

储管理是企业供应链管理的重要环节ꎬ不仅关系到

企业物资的储存和流转ꎬ也直接影响到企业的资金

占用和运营成本ꎮ 有效的仓储管理能够降低库存成

本ꎬ提高企业的物资周转率和整体财务管理水平ꎮ
会计作为企业经济活动记录者和分析者ꎬ能够从财

务角度对仓储管理进行精细化核算和控制ꎮ 会计视

角的分析可以帮助企业更加准确地识别仓储成本ꎬ
优化成本结构ꎬ提高成本控制效果ꎬ实现财务成本管

理的优化ꎮ 文章深入研究仓储管理会计视角下的财

务成本管理机制ꎬ分析其内在逻辑和运作原理ꎬ旨在

为企业的财务成本管理提供理论支撑ꎮ

１　 理论基础与文献综述

１.１　 仓储管理的定义和功能

仓储管理是企业运营的核心环节ꎬ其核心任务

是存储、保管、配送库存商品ꎬ满足企业的生产需求

与市场供应ꎮ 仓储管理不仅是一种物流活动ꎬ也是

企业的供应链管理ꎮ 从现代企业管理角度来说ꎬ仓
储管理不仅是一种存储活动ꎬ更是一种战略性资源

管理活动ꎮ 仓储管理ꎬ是指通过对库存商品的计划、
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组织、控制、协调来实现库存资源的优化配置和高效

运作ꎮ 其主要功能如下:存储功能ꎬ保证商品在存储

过程中不损坏、变质和丢失ꎬ同时保证库存的完整

性[１]ꎻ保管功能ꎬ通过库存商品的分类、标识、维护ꎬ
保证商品的质量和可用性ꎻ配送功能ꎬ根据生产、销
售的需求ꎬ将商品及时配送到指定地点ꎬ保证供应链

的顺利运行ꎻ信息处理功能ꎬ借助信息化手段ꎬ实时

对库存数据进行监控和分析ꎬ以便企业决策ꎮ 随着

信息技术和自动化技术的迅速发展ꎬ仓储管理也越

来越趋向信息化、自动化和智能化ꎮ 信息化趋势方

面ꎬ大量企业采用了 ＥＲＰ(企业资源计划)、ＷＭＳ(仓
库管理系统)等信息化工具ꎬ实现了库存数据的实

时共享和动态管理ꎻ自动化仓储设备的应用ꎬ如

ＡＧＶ(智能搬运机器人)、智能分拣系统等ꎬ大幅提

高了仓储作业的效率和准确性ꎻ借助人工智能、大数

据技术ꎬ仓储管理系统可以对库存需求进行预测ꎬ优
化库存结构ꎬ减少浪费ꎮ

１.２　 会计视角下的成本管理理论基础

成本管理是企业财务管理的重要组成部分ꎬ它
的目的是通过对成本的合理控制和优化来提高企业

的经济效益ꎮ 会计视角下的成本管理理论为企业提

供了科学的成本核算和控制方法ꎮ 成本管理是指通

过对成本的预测、核算、控制和分析ꎬ实现成本的降

低和资源的优化配置ꎮ 会计是企业财务管理的核心

工具ꎬ其在成本管理中起着不可替代的作用ꎬ会计不

仅是成本数据的记录者ꎬ也是成本管理的参与者和

决策支持者ꎬ通过成本核算、成本分析、成本预测ꎬ会
计能为企业提供准确的成本信息ꎬ帮助管理者制订

科学的成本控制策略[２]ꎮ
成本管理核心原则如下:全面性原则ꎬ成本管理

要贯穿企业经营活动的全过程ꎬ涉及企业经营活动

中的所有成本相关环节ꎮ 经济性原则ꎬ成本控制过

程中注重成本效益的平衡ꎬ避免因过度控制造成机

会成本的增加ꎮ 系统性原则ꎬ成本管理应该是一项

系统工程ꎬ与生产管理、供应链管理等活动紧密

结合ꎮ
１.３　 相关文献综述

１.３.１　 国内外仓储管理研究现状

国内研究现状:国内学者对仓储管理的研究主

要集中在信息化ꎬ自动化ꎬ智能化方面ꎮ 例如ꎬ已有

研究就 ＷＭＳ 系统在仓储管理中的应用效果进行探

索ꎬ提出了基于物联网技术的仓储管理模式ꎮ 但关

于仓储管理与成本管理结合的研究仍较少ꎬ尤其是

从会计视角对仓储管理与成本管理结合的研究不

足ꎮ 国外研究现状:国外学者对仓储管理的研究起

步较早ꎬ尤其是在仓储自动化和信息化方面ꎮ 此外ꎬ
国外学者还注重仓储管理与供应链管理的协同效

应ꎬ提出“仓储 ４.０”的概念ꎬ强调仓储管理的智能化

与数字化转型ꎮ
１.３.２　 会计视角下的成本管理研究现状

会计视角下的成本管理理论经历了从传统的成

本核算到现代成本管理转变ꎮ 近年来ꎬ学者提出了

基于 ＡＢＣ(作业成本法)、ＴＢＣ(时间绑定成本)的成

本管理方法ꎬ从而为企业提供更为科学的成本核算、
控制工具ꎮ 在实证研究方面ꎬ学者通过案例ꎬ研究了

成本管理方法在不同行业的应用效果ꎮ

２　 仓储管理会计视角下财务成本管理框架

２.１　 仓储管理会计的基本概念

仓储管理会计是一个综合性的管理领域ꎬ旨在

通过专业的会计技术与方法对仓储活动中成本进行

管理与控制[３]ꎮ 这一领域的定义体现了它的双重

属性:一方面包含仓储管理专业的知识ꎬ另一方面融

合了会计学的精细核算技巧ꎮ 其特点是精细化的成

本核算、严格的成本控制以及基于数据分析的决策

支持ꎬ这些都是仓储管理会计不可或缺的组成部分ꎮ
仓储管理会计的职能主要体现在两个方面:一

是成本核算职能ꎬ通过准确记录、计算仓储过程中的

各项成本ꎬ为管理者提供准确、及时的成本信息ꎻ二
是成本控制职能ꎬ通过分析成本数据ꎬ发现成本控制

的关键环节ꎬ提出降低成本的措施ꎬ从而达到优化仓

储成本结构、提高经济效益的目的ꎮ
２.２　 财务成本管理的核心要素

财务成本管理的首先任务是成本识别与分类ꎮ
成本识别是指对仓储过程中的所有成本做出准确甄

别ꎬ确保把每一项成本纳入管理范畴ꎮ 而成本分类

则是将这些成本按照性质、用途等标准进行划分ꎬ以
便后期的核算与控制ꎮ 成本核算与控制是财务成本

管理的主要环节ꎮ 成本核算方法的选择直接关系到

成本数据的准确性ꎬ因此要结合企业实际情况选择

合适的方法ꎮ 成本控制措施是根据成本核算结果ꎬ
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通过预算控制、标准成本控制等ꎬ确保仓储成本在可

控范围ꎮ 成本分析与决策是财务成本管理的深化应

用ꎮ 成本分析除了包括对历史成本数据进行剖析ꎬ
还包括对未来成本趋势进行预测ꎮ 而成本决策过程

是在充分分析的基础上ꎬ制订出合理的成本管理策

略ꎬ指导企业仓储管理实践的过程ꎮ
２.３　 仓储管理会计和财务成本管理的结合

仓储管理会计与财务成本管理的结合有其坚实

的理论基础和迫切性ꎮ 从理论上讲ꎬ两者都是追求

成本优化和经济效益提升的管理工具ꎬ具有天然的

契合点[４]ꎮ 从实践来看ꎬ随着市场竞争的加剧和物

流成本的上升ꎬ企业需要通过精细化管理来降低成

本、提高效率ꎬ两者的结合成为必然ꎮ 企业在实施的

过程中要遵循一定的步骤和注意事项ꎮ 首先ꎬ明确

仓储管理会计与财务成本管理的结合点ꎬ使两者在

目标、方法上具有高度的一致性ꎻ其次ꎬ建立健全成

本核算与控制体系ꎬ保证数据的准确性和决策的科

学性ꎻ最后ꎬ注重人员的培训与技能的提高ꎬ以适应

新的管理要求ꎬ充分发挥新管理模式的效能ꎮ 两者

通过结合ꎬ企业可以更加精准地把握仓储成本情况ꎬ
制订出更为有效的成本控制策略ꎬ从而在激烈的市

场竞争中获得优势ꎮ

３　 仓储管理会计视角下的财务成本管理优

化策略

３.１　 优化成本核算体系

３.１.１　 引入先进成本核算方法

在方法选择上ꎬ要充分考虑企业仓储管理的实

际需求和特点ꎬ采用作业成本法、标准成本法等先进

的成本核算方法ꎮ 这些方法能够更加准确地反映仓

储过程中的成本状况ꎬ为管理者的决策提供有用的

信息ꎮ
在实施步骤上ꎬ要明确各阶段的目标任务ꎬ制订

详细的实施计划ꎬ并确保相关人员的参与和培训ꎮ
３.１.２　 提高成本核算精度

首先ꎬ要确保数据的准确性ꎮ 这包括加强对原

始数据的收集、整理、审核工作ꎬ以及建立健全的数

据校验机制ꎮ 只有基于准确的数据ꎬ才能得到可靠

的成本核算结果ꎮ 其次ꎬ优化核算流程ꎮ 通过简化

流程、减少不必要的环节、提高自动化水平ꎬ来提高

成本核算的效率和准确性ꎮ 最后ꎬ应建立定期成本

核算审查和反馈机制ꎬ及时发现和纠正核算过程中

存在的问题ꎮ
３.２　 强化成本控制机制

３.２.１　 健全成本控制制度

强化成本控制机制是建立健全成本控制制度的

基础ꎮ 在制度设计上ꎬ明确成本控制的目标、原则、
方法和各部门的职责、权限ꎬ这有利于营造全员参

与、共同控制的良好氛围ꎮ 同时ꎬ应注重制度的灵活

性和可操作性ꎬ因地制宜地调整和完善ꎮ 在制度执

行上ꎬ加大监督、考核力度ꎬ保证各项制度落到实处ꎬ
对违反制度的行为及时纠正并追究责任ꎮ

３.２.２　 实施动态成本监控

实施动态成本监控是强化成本控制机制的重要

手段ꎮ 第一ꎬ要建立完善的监控体系ꎬ包括明确监控

对象、设置监控指标和建立高效的监控流程ꎮ 通过

实时监控仓储过程中成本数据ꎬ及时发现成本异常

及波动情况ꎬ为管理者提供预警与决策支持ꎮ 第二ꎬ
建立动态调整机制ꎬ根据监控结果、市场环境等因素

对成本控制策略进行适当调整ꎮ 这有利于保障成本

控制策略的有效性和灵活性ꎬ从而为企业更好地应

对各种挑战和变化提供助力ꎮ
３.３　 深化成本分析与应用

３.３.１　 将大数据技术融入成本分析

利用大数据技术进行成本分析是当前仓储管理

会计领域的重要趋势ꎮ 在数据来源上ꎬ企业应广泛

收集与仓储成本相关的各类数据ꎬ包括物流费用、库
存成本、人员开支等内部数据ꎬ以及市场价格、竞争

对手情况等外部数据ꎮ 可以从企业现有的信息系

统、市场调研、第三方数据库等途径获取这些数据ꎮ
有了充足、全面的数据源ꎬ企业就可以进行更深入的

成本分析ꎮ 在分析方法上ꎬ大数据技术的应用使得

成本分析更加精准和高效ꎮ 企业可运用数据挖掘、
关联分析、趋势预测等方法对收集到的数据进行深

度处理和分析ꎮ
３.３.２　 提升成本决策的科学性

提高仓储管理会计效能的关键在于提高成本决

策的科学性ꎮ 在构建决策模型上ꎬ企业应结合自身

业务特点和市场环境ꎬ建立符合自身条件的成本决

策模型ꎮ 这些模型可以建立在历史数据、行业标杆

或专家判断等的基础上ꎬ通过定量和定性相结合的
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方法进行成本决策模拟和优化ꎮ 在决策效果评估方

面ꎬ企业要建立完善的评估机制ꎬ定期对成本决策实

施效果进行跟踪和评估ꎮ 通过对比实际成本和预期

成本、分析成本节约或超支的原因、分析成本控制措

施的有效性ꎬ及时调整和优化相关策略ꎬ保证企业成

本管理的持续改进和效益最大化ꎮ
３.４　 提高仓储管理会计信息化水平

信息化系统的建设与应用是仓储管理会计信息

化水平得以提高的基础ꎮ 在系统建设上ꎬ企业需要

根据自身的业务需求和资源状况ꎬ选择合适的仓储

管理软件或者定制开发符合企业特点的信息化系

统ꎮ 这些系统应具有成本核算、成本控制、成本分析

等基本功能ꎬ同时能与其他企业信息系统进行数据

集成和共享ꎮ 企业可以通过信息化系统的建设ꎬ提
高仓储管理透明度和效率ꎬ为成本管理提供有力的

支持ꎮ 在系统应用方面ꎬ企业要加强对仓储管理信

息化系统的培训和推广ꎬ使员工掌握系统操作方法

及使用技巧[５]ꎮ 同时ꎬ企业应该鼓励员工积极使用

信息化系统ꎬ如录入数据、生成报表、分析成本等日

常的成本管理工作ꎬ以提高成本管理的准确性和时

效性ꎮ 此外ꎬ企业还要定期对信息化系统进行维护

升级ꎬ确保信息化系统稳定运行并满足不断变化的

业务需求ꎮ 在数据共享机制上ꎬ企业要打破部门壁

垒和信息孤岛ꎬ建立统一的数据共享平台或者数据

中心ꎮ

４　 结论与建议

综上所述ꎬ仓储管理会计是企业财务成本管理

不可或缺的组成部分ꎮ 通过精细化的成本核算、严
格的成本控制以及基于数据的决策支持ꎬ仓储管理

会计可以大幅提高企业的成本管理效能ꎮ 同时ꎬ大
数据技术和信息化系统的应用为进一步深化成本分

析与应用、提高成本决策的科学性提供了有力支撑ꎮ
目前ꎬ企业在仓储管理中还存在着诸多问题ꎬ如成本

核算不准确、成本控制不力、成本分析不深入等ꎮ 这

些问题的存在严重影响了企业财务成本管理的效

果ꎮ 对此ꎬ企业可以通过优化成本核算体系ꎬ加强成

本控制机制、深化成本分析与应用ꎬ以及提升仓储管

理会计信息化水平等策略解决这些问题ꎬ实现成本

管理的持续优化ꎮ
基于以上结论ꎬ提出以下建议:企业应该重视仓

储管理会计的建设ꎬ建立健全成本核算和控制体系ꎮ
具体而言ꎬ可以通过引入作业成本法等先进的成本

核算方法ꎬ提高成本数据的准确性ꎻ推行动态成本监

控ꎬ保证成本控制措施的有效执行ꎻ在技术层面ꎬ企
业应加大信息化建设的投入力度ꎬ提高仓储管理会

计的信息化水平ꎬ通过建设高效的信息化系统ꎬ实现

数据共享和协同管理ꎬ提高仓储管理的透明度和效

率ꎮ 政府应出台相关政策鼓励企业进行仓储管理会

计的建设与信息化升级ꎮ 同时ꎬ政府应加强对企业

仓储管理会计的监管ꎬ确保企业成本数据的真实性

和准确性ꎮ 通过构建统一的成本核算标准和监管机

制ꎬ规范企业的成本管理行为ꎮ 未来ꎬ企业应进一步

探索仓储管理会计在供应链协同成本管理中的延伸

作用ꎬ结合行为会计学理论ꎬ分析仓储管理人员在成

本决策中的认知偏差问题ꎬ提出更具行为适应性的

成本控制策略ꎮ
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“两级法人”结构下科研事业单位资产监管路径优化探析

潘文丽

(广东省科学院ꎬ广东　 广州　 ５１００７５)
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摘　 要:科研事业单位的资产作为科研活动的重要物质基础ꎬ如何强化资产监管、提升资产效能ꎬ是科研事业单位资产管理

中的核心问题ꎮ 文章立足一级法人单位(主管部门)视角ꎬ聚焦“两级法人”结构下的资产监管实践ꎬ围绕统筹监管难度大、监管

相对滞后、资产流通效率不高、信息化监管能力不足等典型问题ꎬ分析成因并提出完善路径ꎬ旨在健全科研事业单位资产监管体

系ꎬ保障科研活动高效有序开展ꎮ

关键词:科研事业单位ꎻ“两级法人”结构ꎻ资产监管ꎻ完善路径
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０　 引言

在科技强国战略持续推进的背景下ꎬ国家对科

研发展的支持力度不断加大ꎬ科研事业单位的资产

规模持续增长ꎬ管理难度同步上升ꎮ 如何更好地发

挥资产监管效能、提升资产效益ꎬ成为科研事业单位

管理者亟待解决的问题ꎮ 从“两级法人”结构下的

一级法人单位(主管部门)视角来看ꎬ资产监管仍然

存在一些问题ꎬ制约了一级法人单位(主管部门)开

展资产监管的全盘统一实施ꎮ 因此要有针对性地优

化资产监管的路径ꎬ以适应新时代下科研事业单位

的资产管理要求ꎮ

１　 “两级法人”结构下的资产管理机构及其

职责

“两级法人”结构是指事业单位的主管部门及

其所属事业单位均具有独立的法人资格ꎬ依法享有

独立的法人财产权和自主权ꎬ依法独立承担民事责

任ꎮ 事业单位的主管部门负责对本部门所属事业单

位的国有资产实施监督管理ꎮ 事业单位负责对本单

位占有、使用的国有资产实施具体管理ꎮ

２　 科研事业单位的资产内容及特点

科研事业单位的资产包括固定资产、流动资产、

无形资产和其他资产(如长期股权投资、在建工程、
—７３—
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公共基础设施等)几大类ꎮ 其中ꎬ固定资产作为科

研事业单位的重要物质基础ꎬ能够为单位提供科研

生产的基础保障ꎬ影响着科研事业单位的核心竞争

力ꎬ更关系着我国的科技力量ꎮ 根据相关政策制度ꎬ

科研事业单位固定资产的定义为:使用期限超过一

年ꎬ单位价值在规定标准以上(资产单位价值超过

１ ０００ 元ꎬ其中专用设备的单位价值超过 １ ５００ 元)ꎬ

并在使用过程中基本保持原有物质形态的资产ꎮ 与

企业或其他行政事业单位不同ꎬ科研事业单位因其

科研属性ꎬ其资产具有以下特点:

２.１　 价值高、专业性强

科研活动一般需要专业及精密的科研仪器设备

进行辅助ꎬ部分大型科研仪器设备动辄数百万元、数
千万元ꎬ配套零部件及耗材也需专门购买ꎬ资产整体

价值较高ꎮ 此外ꎬ科研仪器设备精密、复杂ꎬ对设备

运行环境和操作人员技术水平的要求较高ꎬ属于专

业性极强的资产ꎮ

２.２　 更新迭代快

当今ꎬ科学技术的发展日新月异ꎬ科研事业单位

必须密切跟踪学科前沿发展动态ꎬ根据实际需求投

入应用新技术和新设备ꎬ淘汰落后设备ꎬ以稳步提高

科研水平ꎬ保障科研成果的领先性ꎮ 这就导致科研

事业单位的部分固定资产可能面临闲置或过早被淘

汰等问题ꎬ增加了管理固定资产的难度ꎮ

２.３　 使用方向多元

对科研事业单位开展具有学科交叉性、融合性

的研究ꎬ所用到的科研设备具有较高的通用性和多

功能性ꎬ因此其使用方向具有多元性ꎬ同一台设备可

能会用于不同的科研项目ꎬ涉及跨部门、跨学科的公

共需求ꎮ 且科研活动对资产的使用需求波动性较

大ꎬ现有的资产配置与调度往往难以匹配实际使用

场景ꎮ

２.４　 管理难度大

科研事业单位通常拥有大量的资产ꎬ且这些资

产分布在不同的实验室、研究中心ꎮ 传统的资产管

理模式以人工管理为主ꎬ信息化程度低ꎬ难以满足精

细化管理的需求ꎬ容易出现账实不符、资产流失等问

题ꎮ 特别是在“两级法人”管理结构下ꎬ资产分散于

多个独立法人主体之间ꎬ增加了数据整合、监管统筹

和动态监控的复杂性ꎬ进一步加大了管理难度[１]ꎮ

３　 科研事业单位在资产监管过程中存在的

问题

在“两级法人”结构下ꎬ上级科研事业单位的资

产监管工作主要包括对下级单位资产全生命周期管

理的指导与监督ꎬ涵盖购置、使用、维护、出租出借和

处置等环节ꎬ以及对下级单位长期闲置、低效运转和

超标准配置资产进行调剂ꎬ优化事业单位国有资产

配置ꎬ推动事业单位国有资产共享、共用ꎬ确保资产

的合规管理和高效利用ꎬ在资产监管过程中存在如

下问题ꎮ
３.１　 统筹监管难度大

一方面ꎬ在“两级法人”结构下ꎬ上级单位通常

需对多家下级单位进行资产监管ꎬ因此面临由于下

级单位科研领域广泛、资产种类繁杂给监管工作带

来的挑战ꎮ 例如ꎬ以开展基础研究和前沿技术探索

为主的科研事业单位与以技术应用和成果转化服务

为主的科研事业单位的资产种类差异显著ꎬ管理需

求亦各不相同ꎮ 另一方面ꎬ下级单位的总体规模和

所处发展阶段不同ꎬ因此在资产管理的制度建设、执
行力度、信息化水平与专业人员配备等方面存在较

大差异ꎮ 受限于以上因素ꎬ上级单位很难以统一的

制度标准统筹监管各个下级单位ꎬ过度监管可能造

成下级单位的科研运行受限ꎬ放任各自为政又可能

削弱上级单位的监管效能ꎮ 因此ꎬ如何在监管权和

自主权之间寻求平衡ꎬ建立统分结合、因类施策的统

筹监管机制ꎬ成为上级单位在资产监管中面临的首

要难题ꎮ
３.２　 监管相对滞后

首先ꎬ在“两级法人”结构下ꎬ上级单位对下级

单位的监管模式仍以事后监管为主ꎬ缺乏覆盖资产

全生命周期的事前论证和事中动态监督机制ꎮ 自查

清查主要关注账实是否相符、账账是否相符ꎬ对资产

配置是否合理、资产使用效率是否满足既定目标的

关注度不够ꎮ 其次ꎬ监管手段较为传统ꎬ上级单位的

资产监管仍普遍停留在纸质台账监管阶段ꎬ辅之以

人工报送报表和定期或不定期的专项审计ꎬ资产管

理信息获取不够及时、传递效率有待提升、监管的精
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准性难以满足实际需求ꎮ 最后ꎬ相关的绩效考核体

系不足ꎬ表现在资产管理质量在绩效考核体系中的

权重偏低、考核指标较为单一、缺乏有效的奖惩机制

和责任追溯链条等方面ꎮ 因此ꎬ如何建立与现阶段

资产规模不断扩张、精细化管理诉求不断提升相匹

配的资产监管机制ꎬ成为科研事业单位资产监管的

核心难点ꎮ
３.３　 流通效率有待提高

在“两级法人”结构下ꎬ下级单位资产权独立且

明确ꎬ各单位的资产使用存在边界ꎬ缺乏完善的调剂

共享机制ꎬ难以实现资产的有效流动ꎮ 具体表现在:
首先ꎬ部分单位对资产调剂共享的重要性和意义认

识不到位ꎮ 尽管有规定要求优先通过调剂来配置资

产ꎬ但在实际操作中ꎬ各单位往往更倾向于直接购置

新的资产ꎬ而不是接受其他单位提供的旧资产ꎬ对推

进资产调剂共享工作的积极性不高ꎮ 其次ꎬ资产使

用由下级单位自行管理ꎮ 由于管理水平的差异ꎬ以
及缺乏有效手段收集资产使用情况的信息ꎬ单位资

产的闲置、待报废、共享共用供需等信息的底数不

清ꎬ上级单位难以实施统筹ꎮ 最后ꎬ资产的跨单位调

剂共享渠道不够顺畅ꎮ 如审核审批流程烦琐、责任

有待厘清ꎬ导致下级单位之间的资产调剂共享实现

难度较高ꎬ容易造成资产闲置或重复建设的问题ꎬ影
响了整体的资产动态配置与效率的提升ꎮ 因此ꎬ完
善跨单位资产调剂共享机制、打通资产调剂共享信

息通道ꎬ成为科研事业单位提升资源配置效能的

关键ꎮ
３.４　 信息化程度有待增强

当前ꎬ随着科研事业单位资产规模不断扩大、管
理要求日趋严格ꎬ仍依靠传统的人工记录和静态报

表报送已不足以支撑单位的资产监管需要ꎬ亟待建

设一个数据标准统一、取数汇总便捷、数据信息互联

互通的实时资产管理信息化系统ꎮ 受限于资产购

置、使用、维护和处置等全过程的监管信息化程度不

够高或信息传递路径不通畅等原因ꎬ上级单位较难

及时发现下级单位资产审批流程不规范、超额配置、
闲置等问题ꎬ导致难以有效地进行资产管理情况分

析和风险预警ꎮ 由此可见ꎬ科研事业单位资产监管

的信息化程度不足的问题ꎬ已成为制约资产监管效

率和精细化水平提升的重要瓶颈[２]ꎮ

４　 完善科研事业单位资产监管的路径

４.１　 健全统分结合的监管体系

针对当前“两级法人”结构下科研事业单位存

在的统筹监管难度大的问题ꎬ应在监管体系的设计

中始终秉持“统一规范与差异适配相结合”的原则ꎬ
构建彼此间权责清晰、分级协同、管理有序的资产监

管体系ꎮ 一方面ꎬ上级单位应着重围绕制度建设、责
任分工、监管标准等方面建立统一的制度框架ꎬ明确

涵盖资产购置、使用、维护、处置全流程各环节的基

本要求和监管机制ꎬ强化顶层设计的规范性与权威

性ꎮ 还应充分考虑下级单位资产类型多样、特征复

杂与管理能力不一的客观现状ꎬ在充分调研和论证

的基础上ꎬ积极探索分级分类的监管方式ꎬ既要保持

监管方式在一定时期内的稳定性ꎬ以确保政策的连

贯性和可预测性ꎬ又要根据具体变化情况适时进行

调整ꎬ达到动态平衡ꎮ 另一方面ꎬ在具体实施资产监

管过程中ꎬ可根据风险等级和管理复杂程度将资产

管理事项分为“统一管理事项” “授权管理事项”和
“协同管理事项”三类ꎬ分别由上级单位直接监管、
下级单位自主管理和上下级联动管理ꎮ 对重大资产

配置、处置及共享行为ꎬ应建立审批备案和动态跟踪

机制ꎬ完善事前审核、事中监督与事后评价的全流程

管理ꎬ避免陷入“管而不统”或“统而不管”的管理

困境ꎮ

４.２　 推动资产监管机制系统化升级

针对当前“两级法人”结构下科研事业单位资

产监管仍以事后监督为主ꎬ缺乏以结果为导向的全

过程监管的问题ꎬ应从构建监管闭环、完善绩效考核

与强化责任追溯三个层面入手ꎬ推动资产监管机制

系统化升级ꎮ 首先ꎬ应构建覆盖资产全生命周期的

监管闭环ꎬ明确每个环节的责任主体与监管要点ꎬ重
点强化事前论证审批和事中过程监督ꎬ推动监管重

心由末端向前端转移ꎬ提升监管的及时性与前瞻性ꎮ
其次ꎬ应完善资产绩效考核机制ꎬ将资产配置效率、
使用率、共享率、闲置率、维护成本率等指标纳入对

下级科研事业单位的综合评价中ꎬ并将考核结果与

预算安排、资源分配、薪酬等挂钩ꎬ增强监管的导向
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性ꎮ 最后ꎬ应强化责任追溯与问责ꎬ对配置决策失

误、管理不善、账实不符等资产管理问题ꎬ建立明确

的责任认定和责任追究机制ꎮ 例如ꎬ科研事业单位

可在资产购置阶段推行重大事项预测评估机制ꎬ对
采购金额较大或用途跨单位的科研设备实施必要性

论证和配置效益评估ꎬ并将其纳入专项审批流程中ꎮ
在使用阶段ꎬ结合内部管理平台开展定期盘点与绩

效申报ꎬ动态掌握资产使用情况和共享情况ꎮ 在处

置阶段ꎬ建立报废审批和价值再评估机制ꎬ避免因管

理疏忽导致的资源浪费ꎮ
４.３　 构建高效的资产调剂共享机制

针对当前“两级法人”结构下科研事业单位调

剂共享资产的工作积极性低、缺乏集中统一信息、渠
道不够顺畅的问题ꎬ应着力构建科学有序、高效可行

的资产调剂共享机制ꎬ促进系统内的资产由“沉淀”
向“流动”转变ꎮ 一方面ꎬ应完善资产调剂共享的相

关制度建设ꎬ明确责任主体、审批流程与管理规范ꎮ
可根据资产权属是否转移ꎬ将资产共享共用分为开

放共享(资产权属不转移)和调剂共享(资产权属转

移)ꎮ 对开放共享类资产流通事项ꎬ鼓励以“预约＋

反馈”机制开展跨单位共享ꎬ对维护成本较高的资

产ꎬ提供单位可向需求单位收取成本补偿费用ꎬ以提

高提供单位的积极性ꎮ 对调剂共享类资产流通事

项ꎬ可建立内部调剂目录ꎬ优先在系统内调剂ꎬ避免

重复购置与闲置浪费ꎮ 另一方面ꎬ建立统一的资产

共享与调剂平台ꎬ统一房屋土地、科研仪器设备、办
公设备和家具等资产的信息标准ꎬ搭建资产调剂共

享相关数据库ꎮ 做好闲置低效资产盘点工作ꎬ全面

掌握资产底数ꎬ实时公开资产调剂共享需求和供给

信息ꎬ打破单位间的信息壁垒ꎬ提高资产调剂共享的

效率ꎬ实现资产梯度使用ꎬ做到物尽其用ꎮ
４.４ 　 推进信息化平台建设与智能监管能力

提升

针对当前“两级法人”结构下科研事业单位资

产监管信息化程度有待加强的问题ꎬ应加快推进信

息化平台建设与智能监管能力提升ꎬ实现资产监管

从“表册化”向“数字化”ꎬ从“静态监管”向“动态监

管”ꎬ从“事后监管”向“智能预警”的根本转变ꎮ 一

方面ꎬ应着力搭建统一的资产管理信息化平台ꎬ实现

资产信息在系统内能够跨层级、跨单位互联互通ꎬ构
建涵盖从资产购置、使用、维护、处置等全过程的闭

环线上管理ꎬ提升监管覆盖的广度和响应速度ꎮ 另

一方面ꎬ应提升信息化系统的智能监管能力ꎬ打通资

产与预算、收支、科研项目库、人事等系统的数据对

接通道ꎬ增强数据交叉校验、动态分析和智能预警功

能ꎬ为资产配置合理性、使用效率评估和闲置风险识

别提供有力技术支撑ꎮ 例如ꎬ可在信息系统嵌入购

置、使用、维护、处置等模块ꎬ确保资产流转全过程留

痕可追溯ꎻ建设数据大屏和可视化报表功能ꎬ实时呈

现不同资产的使用状态、使用单位、使用频率、使用

人次、共享指标等信息ꎻ开发低效资产识别模型ꎬ自
动标记疑似闲置资产ꎬ提醒管理人员介入判断ꎬ推动

资产监管由“查问题”向“防问题”转变[３]ꎮ

５　 结论

在“两级法人”结构下ꎬ科研事业单位的资产监

管面临统筹难度大、监管滞后、流通效率低和信息化

不足等挑战ꎮ 文章从健全监管体系、推动监管机制

升级、完善调剂共享机制和推进信息化建设四个方

面提出了完善路径ꎮ 未来ꎬ还应结合实践进一步探

索创新ꎬ持续完善资产监管体系ꎬ以更好地服务国家

科技创新战略ꎮ
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知识经济时代企业财会管理的转型与创新
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摘　 要:在知识经济时代ꎬ企业的财会管理面临前所未有的机遇与挑战ꎮ 知识经济的兴起使企业的核心竞争力转向知识创

新和科技进步ꎬ这不仅改变了企业的运营方式ꎬ也对财会管理提出了更高的要求ꎮ 在此背景下ꎬ企业需要调整既往财会管理模

式ꎬ顺应全球化贸易趋势ꎬ积极应对知识经济时代信息化变革带来的转型风险ꎬ同时防止隐私泄露ꎬ重视相关从业人员的专业提

升并进行人才结构优化ꎬ以实现财会管理的转型升级ꎬ持续增强企业的核心竞争力ꎮ
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０　 引言

在知识经济时代背景下ꎬ企业的竞争力主要取

决于其知识获取、应用和创新的能力ꎬ这一转变要求

企业不断适应新的技术和全球化的市场环境ꎮ 同

时ꎬ企业的管理重点逐渐从传统的物质资源管理转

向对无形资产的管理ꎬ这要求财会管理不仅仅局限

于基本的财务报表编制和合规性检查ꎬ更需要更深

入地参与到战略规划、业务分析和决策支持等方面ꎮ
为了适应这些变化ꎬ企业需要调整战略和运营方式ꎮ
同时ꎬ财会管理工作须在确保财务活动和会计信息

的准确性、合规性和有效性的基础上ꎬ增强动态性和

前瞻性ꎬ迅速响应业务需求ꎬ提供实时的数据分析和

洞察ꎬ从而支持企业的战略决策和创新活动ꎬ助力企

业在知识经济时代保持和增强竞争优势ꎮ

１　 知识经济时代企业财会管理的机遇

１.１　 智能化转变

随着大数据的广泛应用ꎬ企业可以更高效地处

理和分析大量的财务数据ꎮ 这不仅提高了数据处理

的速度和准确性ꎬ还能够帮助企业从数据中挖掘有

价值的信息ꎬ为决策提供支持ꎮ 同时ꎬ人工智能的应

用使得财务管理向智能化方向发展[１]ꎮ 智能化的

财务分析工具有助于财务人员实现账务处理、风险

—１４—



市场周刊

评估和预测分析的自动化ꎬ大幅提高了工作效率和

决策的科学性ꎮ
１.２　 全球化扩展

知识经济的兴起加速了全球化进程ꎬ同样为企

业财会管理的发展提供了丰富的机遇ꎮ 企业可以在

全球范围内寻找成本更低的生产要素ꎬ并优化供应

链管理ꎬ从而提升生产效率ꎮ 此外ꎬ全球化还为企业

带来了跨国投资与合作的机会ꎬ进一步推动了企业

的资本运作ꎬ增强了财务管理的复杂性与多样性ꎮ
这些因素共同为企业在全球市场中创造了更多利润

空间和策略选择ꎬ促使企业财会管理逐渐向全球化、
策略化方向发展ꎮ

１.３　 工作范围扩大

对知识资本的管理:传统财务管理主要聚焦于

有形资产和财务指标ꎬ如现金流、利润率和资产回报

率等ꎮ 然而ꎬ在当前的经济环境中ꎬ知识资本日益成

为企业核心竞争力的重要组成部分ꎬ被视为企业的

关键资产ꎬ仅关注传统指标已经不足以全面反映企

业的真实价值和潜在增长能力ꎮ 因此ꎬ企业财会管

理需要开阔其视野ꎬ涵盖知识资本的管理和评

估[２]ꎮ 知识资本包括但不限于品牌价值、专利、版
权、技术、客户关系以及员工的专有技能和知识ꎬ这
些无形资产对企业的长期发展和市场竞争地位至关

重要ꎮ
对风险管理的深化:在知识经济环境下ꎬ企业面

临的风险更加多样化和复杂化ꎮ 财会管理需要加强

对各类风险的识别、评估和管理ꎬ通过信息化手段动

态监控风险ꎬ以便及时应对ꎮ
１.４　 对企业可持续发展的推动

财会管理应将环境、社会与治理因素纳入财务

决策ꎬ通过绿色财务政策支持环保和创新项目ꎬ优化

资源配置以提高效率ꎬ强化风险管理以应对长期挑

战ꎬ提升信息透明度以增强企业声誉ꎮ 此外ꎬ财会管

理还应在公司内部强化可持续发展意识和能力ꎬ形
成以可持续发展为导向的企业文化ꎬ确保企业在追

求经济效益的同时ꎬ实现环境和社会责任的平衡ꎮ

２　 企业财会管理在知识经济时代面临的

挑战

２.１　 快速技术变革对传统财会模式的冲击

传统财会模式依赖相关人员手工录入数据、核

对账务、生成报表等ꎬ这些任务具有高度的重复性和

低附加值ꎬ容易导致人为错误且效率较低ꎮ 随着自

动化技术的引入ꎬ这些流程正在被智能系统替代ꎮ
例如ꎬ自动化软件可以通过集成企业的各种信息系

统ꎬ自动获取、整理和录入财务数据ꎬ减少了对人工

操作的依赖ꎬ并提高了数据的准确性和处理速度ꎮ
知识经济的兴起显著加速了全球化进程ꎬ这对

企业财务管理带来了诸多新的挑战ꎮ 首先ꎬ全球化

要求企业在不同国家和地区开展业务ꎬ这意味着财

务管理必须应对多元化的会计准则和税务法规ꎮ 其

次ꎬ跨国经营带来的外汇风险和货币波动也是一大

挑战[３]ꎮ 企业在不同国家的收入和支出以不同的

货币计价ꎬ汇率波动可能对财务表现产生重大影响ꎬ
进而增加财务预测和风险管理的难度ꎮ 企业需要建

立复杂的外汇风险管理策略ꎬ以规避潜在的财务损

失ꎬ这增加了财务操作的难度和不确定性ꎮ
２.２　 信息化环境下的隐私风险

随着财务信息系统的数字化和云端化ꎬ企业对

大量财务数据ꎬ包括敏感的财务报表、客户信息和商

业合同ꎬ均以电子形式存储和处理ꎮ 这种集中化的

数字存储方式增加了数据泄露的可能性ꎬ尤其是在

系统遭遇网络攻击、数据窃取或内部人员滥用权限

的情况下ꎮ 任何数据泄露事件不仅可能导致商业机

密的外泄ꎬ还会危及客户和员工的隐私ꎬ给企业带来

巨大的法律风险和声誉损失ꎮ
财会管理在信息化环境下还面临数据滥用和不

当共享的风险ꎮ 由于数据分析和大数据技术的广泛

应用ꎬ企业在日常运营中积累了大量的财务和非财

务数据ꎮ 这些数据在未经充分保护和合规审查的情

况下ꎬ可能被不当使用或与第三方共享ꎬ导致隐私权

的侵犯ꎮ 例如ꎬ财务数据的过度分析和利用可能揭

示个人或公司的敏感信息ꎬ造成潜在的法律诉讼

风险ꎮ
２.３　 财会人员技能升级与人才结构优化的迫

切需求

传统财会人员的技能和知识结构与现代财会管

理的需求之间存在显著差距ꎮ 传统财会工作主要依

赖手工记账和编制财务报表ꎬ较少涉及数据分析、信
息系统管理和战略财务规划ꎮ 财会人员缺乏必要的
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技术背景和数据分析能力ꎬ难以胜任新环境下的财

务职能ꎬ这严重制约了企业的财务管理效能ꎮ
人才结构的优化和更新同样面临困难ꎮ 企业在

进行财会部门的结构调整时ꎬ往往发现现有员工在

适应新技术和新流程方面反应迟缓ꎬ培训和再教育

的成本高昂ꎬ且效果不佳ꎮ 此外ꎬ外部市场上的高素

质复合型财会人才供不应求ꎬ使得企业在人才引进

和储备上面临激烈竞争ꎮ 这种人才缺口和技能短板

导致企业在知识经济时代难以形成有效的财务管理

团队ꎬ进而影响其竞争力和持续发展能力ꎮ

３　 知识经济时代下企业财会管理转型策略

３.１　 推动数字化转型

在知识经济时代ꎬ企业财会管理的转型尤为必

要ꎬ推动财会管理的数字化转型是关键一环ꎮ 为实

现这一目标ꎬ企业应采取多方面的策略ꎬ以适应新技

术环境和日益复杂的市场需求ꎮ
企业需要构建全面的数字化战略框架ꎮ 财会管

理的数字化转型不仅涉及技术工具的更新ꎬ还包括

业务流程的重新设计和组织结构的调整ꎮ 企业应制

订明确的数字化转型路线图ꎬ识别大数据、云计算和

人工智能等关键技术在财会管理中的应用场景ꎬ并
将其融入日常财务工作中[４]ꎮ 这种系统性的方法

有助于确保数字化转型的有序推进和资源的有效

配置ꎮ
投资于现代财务信息系统至关重要ꎮ 企业应选

择和部署先进的财务软件和数据管理系统ꎬ这些系

统能够实时收集、处理和分析大量财务数据ꎬ提供精

准的财务分析和预测支持ꎮ 通过自动化和智能化工

具的应用ꎬ企业可以大幅提高财务工作的效率和准

确性ꎬ减少人为错误ꎬ提升决策的科学性ꎮ
培养和提升财会人员的数字化能力是推动转型

的关键因素ꎮ 企业应为财会人员提供系统的数字化

技能培训ꎬ使其掌握数据分析、信息系统操作和技术

应用等必要的知识和技能ꎮ 此外ꎬ还应鼓励财会团

队积极参与跨部门的数字化项目ꎬ增强其对新技术

的理解和实际应用能力ꎬ逐步培养复合型财务人才ꎮ
加强数据治理和安全管理ꎮ 数字化转型带来了

数据量的爆炸性增长ꎬ同时也伴随着数据隐私和安

全风险的上升ꎮ 企业应建立健全的数据治理框架ꎬ

确保数据的准确性、完整性和安全性ꎬ严格控制数据

的访问权限和使用范围ꎬ避免数据泄露和滥用的

风险ꎮ
推动组织文化的变革是实现数字化转型的基

础ꎮ 企业应在内部倡导数据驱动决策的理念ꎬ鼓励

财会人员以开放的心态接受新技术ꎬ积极参与数字

化变革ꎮ 通过建立激励机制和明确绩效考核标准ꎬ
培养员工的数字化意识和创新精神ꎬ为财会管理的

数字化转型创造良好的环境ꎮ
３.２　 构建全面的风险管理与内部控制体系

企业需要建立完善的风险识别机制ꎬ能够及时

发现潜在的风险源ꎮ 企业应采用科学的评估方法ꎬ
对识别出的各类风险进行量化分析ꎬ评估其可能对

财务状况和经营成果的影响ꎮ 基于风险评估结果ꎬ
企业应制订相应的风险管理策略和应对措施ꎬ以最

大限度地降低风险对企业的负面影响ꎮ 信息技术的

应用为企业风险管理提供了新的工具和方法ꎮ 通过

信息化手段ꎬ企业可以实现对风险的动态监控和预

警系统的建设ꎬ这些系统能够实时收集、分析和报告

相关数据ꎬ帮助企业及时应对突发风险事件ꎬ减少损

失并维持业务连续性ꎮ
企业财会管理需构建和完善内部控制体系ꎮ 内

部控制体系的有效性直接关系到企业的财务健康和

可持续发展ꎮ 企业主要依赖信息系统来进行财务数

据处理和信息管理ꎮ 因此ꎬ构建强大的信息系统控

制机制至关重要ꎮ 企业应确保财务管理软件和系统

的安全性、完整性和可用性ꎬ防止数据泄露、篡改和

系统崩溃等风险ꎮ 采用先进的加密技术、多层次的

访问权限管理ꎬ以及定期的系统审计和风险评估ꎬ能
够有效提升信息系统的安全性和可靠性[５]ꎮ 企业

应制订明确的政策和程序来管理专利、商标、版权、
商业秘密等知识产权ꎬ并建立相应的评估和报告机

制ꎮ 此外ꎬ对员工知识和技能的管理也应纳入内部

控制体系ꎬ以确保知识的有效传承和利用ꎮ 内部控

制体系应全面涵盖企业可能面临的各种风险ꎬ包括

财务风险、运营风险、战略风险和合规风险等ꎮ 现代

信息技术的应用使得内部控制体系可以实现动态监

控和实时报告ꎮ 企业应利用数据分析和人工智能技

术ꎬ建立实时的财务监控系统ꎬ能够迅速捕捉异常情
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况和潜在风险ꎬ提供及时的反馈和预警ꎮ 这种动态

监控不仅提高了内部控制的敏捷性和反应速度ꎬ还
增强了企业应对风险的能力ꎮ 仍需注意的是ꎬ内部

控制体系的成功不仅依赖制度和技术ꎬ还取决于员

工的执行力和内部控制意识ꎮ 企业应通过持续的培

训和宣传ꎬ提升全员对内部控制的理解和重视ꎬ鼓励

员工积极参与内部控制建设ꎬ形成全员参与、共同维

护的内部控制文化ꎮ
３.３　 “多管齐下”聚焦人才培养

构建多层次的培训体系ꎮ 企业应建立系统化的

培训计划ꎬ涵盖基础技能、专业知识和前沿技术等多

个层面ꎮ 对基础技能ꎬ企业应确保所有财会人员掌

握必备的会计准则、财务报告和合规要求ꎮ 对专业

知识ꎬ应定期提供高级课程ꎬ提升员工在税务规划、
风险管理、财务分析等方面的能力ꎮ 此外ꎬ企业应特

别关注前沿技术的培训ꎬ确保财会人员能够熟练运

用大数据分析工具、人工智能系统和区块链技术等ꎬ
以应对数字化转型的需求ꎮ

鼓励跨部门的学习与合作ꎮ 现代财会管理不仅

仅是财务数据的处理和报告ꎬ更需要与企业的战略

规划、运营管理和市场分析等多个领域紧密结合ꎮ
因此ꎬ企业应鼓励财会人员参与跨部门的项目和研

讨会ꎬ增强其对不同业务模块的理解和协作能力ꎮ
这种跨职能的学习不仅能拓宽财会人员的视野ꎬ还
能培养他们的综合决策能力ꎬ促进其成长为具有战

略眼光的财务专家ꎮ
建立灵活的职业发展通道ꎮ 企业应设计灵活的

职业发展路径ꎬ以激励和保留优秀的财会人才ꎮ 除

了传统的垂直晋升通道ꎬ还应提供横向发展机会ꎬ使
财会人员能够在不同职能部门之间轮岗ꎬ积累多元

经验ꎮ 此外ꎬ企业应重视内部晋升和外部引进的平

衡ꎬ通过引入外部专家和导师ꎬ为内部员工提供指导

和支持ꎬ推动人才的全面发展ꎮ
强化持续学习和创新意识ꎮ 知识经济时代的特

征之一是知识的快速更新和技术的不断迭代ꎮ 为

此ꎬ企业应营造一种持续学习的文化ꎬ鼓励财会人员

不断学习和更新知识ꎮ 可以通过定期组织研讨会、
知识分享会、外部讲座以及在线学习平台等形式ꎬ为

员工提供多样化的学习资源ꎮ 同时ꎬ应激励财会人

员积极探索新的财务管理方法和工具ꎬ鼓励创新和

实践ꎬ为企业创造更大的价值ꎮ
重视领导力和软技能的培养ꎮ 在推动财会管理

转型的过程中ꎬ财会人员不仅需要技术能力ꎬ还需要

具备良好的沟通能力、团队合作精神和领导力ꎮ 因

此ꎬ企业应提供相关的培训和发展计划ꎬ帮助财会人

员提升在团队管理、变革管理、沟通谈判等方面的软

技能ꎮ 这有助于培养一批既精通专业又具备领导力

的财务管理人才ꎬ从而为企业的长远发展提供有力

支持ꎮ

４　 结论

综上所述ꎬ知识经济时代下企业财务管理面临

新的机遇与挑战ꎬ为了适应发展趋势ꎬ企业需要采取

一系列措施ꎬ以确保财务管理的效益和企业的可持

续发展ꎬ如做好风险预估、建立完善的内部控制体

系ꎬ以及培养新型财会管理人才ꎬ优化人员结构ꎮ 只

有这样ꎬ企业才能在竞争激烈的市场环境中取得持

续的发展和成功ꎮ
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０　 引言

新质生产力是以新技术深化应用为驱动ꎬ以新

产业、新业态和新模式快速涌现为重要特征ꎬ进而构

建起新型社会生产关系和社会制度体系的生产力ꎮ
钢铁企业作为我国国民经济的支柱ꎬ其财务管理成

效直接影响企业核心市场竞争力ꎮ 面对数字化浪潮

带来的多重冲击ꎬ钢铁企业原有财务管理模式早已

无法满足自身可持续发展需求ꎬ亟须寻找契机突破

现有瓶颈ꎮ 基于此ꎬ文章深入分析新质生产力的时

代发展特征ꎬ厘清钢铁企业当前的财务管理问题ꎬ提

出优化财务管理的策略ꎬ进而为实现企业高质量发

展提供管理支撑ꎮ

１　 新质生产力的时代特征

新质生产力作为新时代社会经济发展的重要驱

动力量ꎬ体现出多维度、系统化的演进特征ꎬ彰显其

开放性、绿色属性、创新性与人本导向的深层逻

辑[１]ꎮ 首先ꎬ从系统结构来看ꎬ这一新型生产力构

建于开放协同的网络基础之上ꎬ全球科技要素得以

在不同区域之间高效流动ꎬ技术资源跨界整合、协作

创新成为常态ꎮ 其次ꎬ在产业演进过程中ꎬ新质生产
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市场周刊

力促使行业链条加快数字化重组ꎬ智能制造、平台化

运营等新型业态频繁涌现ꎬ企业之间的边界趋于模

糊ꎬ竞争方式亦更加多元ꎮ 最后ꎬ从发展理念上看ꎬ
绿色低碳成为底色ꎬ注重生态友好与资源高效共存ꎬ
强调全过程节能、降碳与环境治理ꎬ以构建可持续的

生态闭环ꎮ 与此同时ꎬ科技创新贯穿其中ꎬ从硬件设

备更新到算法体系演进ꎬ再到制度环境优化ꎬ构建起

了全要素协同的增长新格局ꎮ 更关键的是ꎬ在价值

追求方面ꎬ新质生产力强化了“以人为本”的导向ꎬ
使得个体不再只是执行者ꎬ更是知识的生产者、制度

的改进者、创新的推动者ꎬ这是因为人的能力、素质

与主体意识ꎬ已然成为决定生产效率与企业活力的

关键变量ꎬ促使其从“记账管理”转向“价值生成”的
战略角色ꎮ

２　 钢铁企业财务管理现存问题

２.１　 财务信息建设滞后ꎬ信息孤岛现象突出

在新质生产力重构企业运行机制的背景下ꎬ钢
铁行业的数字化基础仍显薄弱ꎬ财务系统建设与信

息联通程度亟待提升ꎮ 尤其在一些中小型企业中ꎬ
信息系统模块分散部署、平台间缺乏兼容适配ꎬ导致

财务系统与业务系统之间呈现割裂状态ꎬ形成典型

的信息孤岛格局ꎮ 纵观目前实践ꎬ虽有部分企业开

始部署 ＥＲＰ(企业资源计划)、预算管控、资金监测

等子系统ꎬ但因缺乏顶层架构设计与统一数据标准ꎬ
系统间协同效率不高ꎬ难以实现端到端的数据穿透

与动态跟踪ꎮ
２.２　 成本核算体系粗放ꎬ资金周转管控不足

钢铁企业在成本管理上长期延续传统核算模

式ꎬ存在归集口径不清、分摊标准单一、工序核算缺

位等问题ꎬ难以支撑复杂生产体系下的精细化需求ꎮ
尤其在多品种、小批量、高耗能的生产场景中ꎬ成本

核算往往停留在统计层面ꎬ缺乏动态监测与实时分

析ꎬ企业难以掌握资源消耗的实际结构与成本动因ꎮ
此外ꎬ回款计划与资金安排缺乏精细协同ꎬ预算执行

滞后ꎬ部分企业常陷入账面盈余而实际周转吃紧的

困境ꎮ 另外ꎬ财务系统与业务流程未能高效贯通ꎬ致
使销售合同、采购结算与库存变动等关键节点的信

息脱节ꎬ财务人员难以及时掌握全流程成本与资金

状态ꎬ导致管理失控风险上升ꎮ

２.３　 预算认知偏差显著ꎬ财务风险防控缺位

预算管理作为财务统筹与战略执行的核心工

具ꎬ其科学性与前瞻性对钢铁企业尤为重要ꎮ 但在

实际操作中ꎬ部分企业仍将预算视为年度例行工作ꎬ
缺乏战略引导与动态调整意识ꎬ形成了以经验为主、
以形式为重的偏差认知ꎬ致使预算编制过程中ꎬ出现

数据支撑不足、市场预判过于粗略ꎬ弱化了企业资源

投向与目标管理的指导功能ꎮ 与此同时ꎬ在当前市

场波动性显著增强的背景下ꎬ部分企业对现金流波

动、原料价格异常、应收账款逾期等关键风险事项ꎬ
往往缺乏前瞻预判与应急应对能力ꎬ对汇率变动、融
资成本上升等外部风险亦缺乏足够重视ꎬ导致财务

决策滞后、调控手段有限ꎮ

３　 新质生产力驱动钢铁企业财务管理的三

大优化方向

３.１　 数字技术深度赋能ꎬ激活财务智能化发展

动能

随着数字技术在实体经济的全面渗透ꎬ钢铁企

业的财务体系逐渐步入重构关键期ꎮ 数据逐渐取代

传统资源ꎬ成为驱动企业运转的核心要素ꎬ也促使财

务职能由“记录核算”转向“预测分析”的价值链上

游[２]ꎮ 在此基础上ꎬ智能算法深度嵌入预算管理、
成本核算与现金流监控等关键环节ꎬ推动决策逻辑

从经验主导转向模型驱动ꎮ 财务流程随之层层精

简ꎬ决策响应速度持续加快ꎬ且电子发票、在线报账、
无纸化审批等模式逐步普及ꎬ催生出高效、规范、透
明的运作机制ꎬ在提升财务处理效率的同时ꎬ降低了

人为操作失误ꎬ真正实现财务职能从“反映经营”到
“引领经营”的跨越ꎮ

３.２　 新兴技术驱动变革ꎬ重塑财务管理高质量

模式

新质生产力强调以技术集群驱动管理创新ꎬ钢
铁企业应运用以区块链为代表的底层技术ꎬ保障财

务信息的溯源与防篡改ꎬ为交易信任构建提供制度

化支撑ꎻ同时ꎬ将人工智能技术嵌入发票审核、报账

审批、财务预测等核心流程ꎬ大幅提升处理效率的同

时ꎬ降低人为失误ꎻ而物联网的协同能力则有助于企

业打通生产端与财务端的数据链条ꎬ实现产供销一

体化管控ꎬ为组织运转提供高效能的财务支撑ꎬ推动
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财务职能与企业战略形成真正联动ꎮ
３.３　 价值理念高度契合ꎬ夯实财务高质量发展

根基

在当前发展格局下ꎬ钢铁企业财务部门的职责

边界ꎬ不再囿于成本控制与利润核算ꎬ而是逐步承担

起战略支撑、价值协同与可持续发展的多重使命ꎮ
这一转变要求企业从理念层面完成财务角色的系统

性重构ꎬ并将其嵌入资源配置、绩效评估与战略实施

的全过程管理链条ꎮ 同时ꎬ围绕“双碳”目标、绿色

低碳转型、产业结构升级等发展任务ꎬ企业可通过研

发短流程炼钢、智能制造系统等新技术ꎬ以及孵化高

强度钢材等新产品、探索循环经济等新业态ꎬ推动钢

铁产业的转型升级与高质量发展ꎮ

４　 钢铁企业财务管理的优化实践路径

４.１　 搭建业财一体化平台ꎬ破解财务信息孤岛

难题

在新质生产力驱动下ꎬ钢铁企业财务系统正

处于从“分散孤立”走向“系统整合”的关键转型

期ꎮ 长期以来ꎬ财务与业务“两张皮”的问题阻碍

了企业财务数据的高效流通ꎬ导致信息断层、反馈

滞后、预测失真等管理困境频发[３] ꎮ 因此ꎬ钢铁企

业应以 ＥＲＰ 系统为底座ꎬ融合预算、成本、资产、报
销等核心模块ꎬ企业可搭建起一体化的数据中枢ꎬ
实现不同财务子系统之间的数据贯通与标准统

一ꎮ 在平台架构上ꎬ企业可引入云存储与高算力

节点ꎬ提升系统处理能力与数据容灾水平ꎬ确保平

台长期稳定运行ꎮ 业务端应同步打通采购、仓储、
生产、销售等关键节点的数据接口ꎬ实现全流程动

态采集ꎬ为财务提供准确、实时的业务支撑ꎮ 在操

作层面ꎬ企业可引入流程引擎与 ＲＰＡ(机器人流程

自动化)技术ꎬ将重复性强、规则明确的事务环节

进行自动化配置ꎬ既减少人为差错ꎬ也释放人工用

于分析与决策ꎮ 在数据管理上ꎬ企业应同步建立

统一的数据服务中心ꎬ明确数据流转权限ꎬ构建起

“全员上链、分级调用”的使用机制ꎬ增强部门之间

的信息交互与协作深度ꎮ 除此之外ꎬ统一业财平

台还可延展至外部系统ꎬ通过 ＡＰＩ(应用程序编程

接口)对接税务端、银行端、供应链平台等ꎬ实现对

外部数据的自动抓取与即时核对ꎬ提升企业财务

响应速度与生态联动能力ꎮ
４.２　 强化数智化工具应用ꎬ升级企业精细化核

算体系

在新质生产力的推动下ꎬ钢铁企业亟待打破传

统粗放管理模式ꎬ尤其是成本核算与资金调度环节ꎬ
旧有方式已难以满足高效运营需求ꎮ 当前ꎬ有些企

业仍沿用按吨位平均分摊的成本核算方式ꎬ这往往

掩盖了具体环节的真实消耗ꎬ无法为精细化管理提

供有效支撑ꎻ而资金管理则以事后核对为主ꎬ不仅响

应滞后ꎬ还潜藏着较高的流动性风险ꎬ制约了企业经

营效率的提高ꎮ 要想破解这些难题ꎬ企业应主动引

入数智化工具ꎬ推动财务管理实现三重转变ꎬ即从静

态转向动态、从结果追溯转向过程管控、从粗放核算

迈向精细运营ꎮ 在成本核算方面ꎬ应以多源数据为

基础ꎬ构建涵盖能源消耗、原料结构、工艺参数等变

量的分层核算模型ꎮ 这一模型能细化成本归集路

径ꎬ厘清各环节耗费结构ꎬ精准定位成本波动的真实

成因ꎬ让每一笔开支都脱离“模糊平均”ꎬ变得清晰

可控、逻辑严密[４]ꎮ 除此之外ꎬ钢铁企业还要摒弃

“事后报账”的惯性思维ꎬ建立以“过程跟踪＋即时调

度”为核心的动态监控体系ꎮ 湖南华菱资源贸易有

限公司与金仕达携手共建的金融衍生品与敞口业务

管理系统(ＨＭＳ)项目ꎬ该系统整合期现交易、资金

流与风险控制三大板块ꎬ打破企业财务数据孤岛ꎬ通
过自动识别敞口风险、实时计算盈亏数据ꎬ并及时向

财务端反馈ꎬ系统能协助企业动态调整套保策略ꎬ避
免资金沉淀与亏损扩大ꎮ 这种数据驱动下的管理模

式ꎬ正让财务部门从“账房先生” 转型为 “经营智

囊”ꎮ
４.３　 锚定高质量发展理念ꎬ重构企业战略预算

管理机制

随着高质量发展成为国家战略主基调ꎬ钢铁企

业要跳出传统预算管理的“表格化”思维ꎬ将其上升

为战略执行与资源统筹的中枢工具ꎮ 从管理本质来

看ꎬ预算不再是静态的财务安排ꎬ而应成为贯通战略

意图与经营实践的主干通道ꎮ 唯有将其嵌入企业战

略体系ꎬ才能构建起“战略驱动—预算编制—执行

反馈—动态调整”的闭环路径ꎬ推动企业运行方式

由粗放走向精密ꎬ由响应走向预判ꎮ 在预算编制环
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节ꎬ科学性与前瞻性应被提到更高位置ꎮ 企业不能

再依赖经验拍板或惯性填表ꎬ而应引入行业对标分

析、政策趋势研判与智能预测模型ꎮ 结合原燃料市

场波动、供需结构调整及国家宏观调控等要素ꎬ动态

生成测算模板ꎬ使预算目标既贴合战略方向又匹配

市场节奏ꎮ 这一转变ꎬ有助于防止指标虚设与执行

偏离ꎬ让预算成为企业的“前哨站”ꎮ 在执行层面ꎬ
预算应深度嵌入绩效管理体系ꎮ 资金不再是被动分

配的资源ꎬ而应成为考核责任与产出效益的衡量标

尺ꎮ 企业可按部门或项目设定预算责任单元ꎬ构建

“投入—产出”映射关系ꎬ让每一笔支出都服务于战

略目标、传导至价值创造ꎮ 在具体实施过程中ꎬ信息

化平台则提供了强有力的支撑ꎮ 借助预算监控系

统ꎬ企业可实现对执行状态的实时跟踪与偏差预警ꎮ
一旦出现超额支出或延误交付ꎬ系统能迅速反馈问

题节点ꎬ辅助管理者精准决策ꎮ 与此同时ꎬ定期开展

预算复盘分析ꎬ总结偏差原因、优化下一期设置ꎬ也
成为推动制度自我修复和持续优化的重要机制ꎬ推
动财务管理完成从“控支”向“增值”、从“报账”向

“谋局”的角色转型ꎮ
４.４　 依据技术变革新需求ꎬ构建人员数字素养

培育体系

在新质生产力的驱动下ꎬ财务管理正朝着系统

化、智能化方向深度演进ꎬ这一变革对财务人才提出

了更高要求ꎮ 钢铁企业若想将传统核算转向战略支

撑ꎬ当务之急是打造一支专业精湛、思维活跃、品行

端正的财务团队ꎮ 首先ꎬ企业应持续提升财务人员

的专业能力ꎮ 要求财务人员既要精通财务会计、税
务法规等基础知识ꎬ又要具备数据分析与综合研判

能力ꎮ 企业可结合自身实际ꎬ建立定期培训机制ꎬ鼓
励员工参与行业研讨、岗位轮训及业务竞赛ꎬ在持续

学习中更新知识结构、提升实战水平ꎮ 其次ꎬ面对技

术持续迭代的趋势ꎬ企业应注重激发财务人员的创

新意识ꎬ鼓励他们善于发现问题、敢于打破常规ꎬ主
动尝试新方法、新工具ꎮ 在数字化改革中ꎬ可安排财

务人员深度参与流程优化、系统改造等关键环节ꎬ促
进技术与业务深度融合ꎬ推动管理模式迭代升级ꎮ
特别是在 ＥＲＰ 系统升级、ＲＰＡ 流程再造、数据中台

建设等项目中ꎬ可建立“项目制＋导师制”参与机制ꎬ

让一线财务人员在真实业务场景中积累经验ꎬ提升

跨部门协同能力ꎮ 再次ꎬ企业可以开展“问题挑战

周”“创新孵化日”等活动ꎬ定期围绕业务痛点组织

专题研讨ꎬ引导员工以数据视角审视财务问题ꎬ锤炼

其逻辑建模与策略输出能力ꎬ使财务团队真正具备

应对复杂场景的数字化思维ꎮ 最后ꎬ职业操守是财

务工作的底线ꎮ 企业应强化道德教育ꎬ引导员工明

确职责边界、恪守诚信原则ꎬ在履职中坚守公平与透

明ꎮ 唯有将专业素养、创新思维与道德意识三者深

度融合ꎬ财务团队才能真正成为企业价值创造的重

要力量[５]ꎮ

５　 结论

在新质生产力驱动下ꎬ顺应数字技术的深度融

入、回应成本结构日趋复杂、适应战略执行不断强化

的现实需求ꎬ已成为制胜未来的核心命题ꎮ 因此ꎬ钢
铁企业应顺应时代发展需求ꎬ锚定高质量发展理念ꎬ
重构企业战略预算管理机制ꎬ搭建业财一体化平台ꎬ
强化数智化工具应用ꎮ 尤其面对能源价格波动、环
保政策趋严、产业链协同加速等多重外部变量ꎬ钢铁

企业应主动转变财务思维ꎬ将预算从静态指标转向

动态管理ꎬ将财务分析从事后核算转向实时跟踪ꎬ持
续增强财务体系对战略目标的支撑力ꎮ

参考文献:
[１]赵刚.新质生产力背景下企业财务管理高质量发展策

略[Ｊ].财经界ꎬ２０２５(１１):９０－９２.

[２]孙葛亮.新质生产力背景下企业财务管理面临的挑战及

对策[Ｊ].大众投资指南ꎬ２０２５(９):１６０－１６２.

[３]谢刚.新质生产力背景下钢铁企业财务体系的创新与变

革探究[Ｊ].冶金经济与管理ꎬ２０２５(１):４３－４６.

[４]龚焕雨.钢铁企业财务共享中心建设优化策略研究[ Ｊ].

冶金财会ꎬ２０２４ꎬ４３(１２):６４－６６ꎬ７２.

[５]袁祉琪.战略视角下钢铁企业财务质量分析———以华菱

钢铁为例[ Ｊ].现代工业经济和信息化ꎬ２０２４ꎬ１４(１０):

２１７－２２１.

作者简介:卿启莹ꎬ男ꎬ湖南娄底人ꎬ湖南华菱资源贸易有限

公司ꎬ研究方向:财务会计、管理会计、会计信息化ꎻ

姚晓伟ꎬ女ꎬ湖南益阳人ꎬ湖南钢铁集团有限公司ꎬ研究方向:

财务会计、管理会计、会计信息化ꎮ

—８４—



管理探索

水利专项资金绩效评价与财务管理优化策略研究

谭　 彬

(龙门县水利综合事务中心ꎬ广东　 惠州　 ５１６８００)
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摘　 要:水利事业是国家基础设施与民生保障的核心组成部分ꎬ具有不可替代的战略地位ꎮ 水利专项资金作为推动水利事

业发展的关键要素ꎬ其效益及管理水平与水利工程建设的质量、施工进度以及水利事业的长期发展紧密相关ꎮ 基于此ꎬ文章对水

利专项资金绩效评价及其财务管理优化策略进行系统分析与探讨ꎬ旨在提升水利专项资金使用效能与监管水平ꎬ促进水利行业

的高质量发展ꎮ
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０　 引言

农业现代化的繁荣发展离不开水利基础设施的

支撑ꎬ加强水利基础设施建设ꎬ对水资源、防洪与生

态安全的维护具有重要价值ꎮ 近年来ꎬ我国持续加

大水利建设投入力度ꎬ水利基础设施建设专项资金

投入规模显著扩大ꎬ在水利专项资金投入与维护的

管理阶段ꎬ存在资金使用效率有待提高、绩效评估体

系不完善、财务管理规范性有待加强等问题ꎬ这制约

了水利专项资金的使用效率ꎬ不利于水利事业的可

持续发展ꎮ 探讨水利专项资金绩效评估与财务管理

的优化路径ꎬ有极大的现实价值ꎮ

１　 水利专项资金财务管理概述

１.１　 水利专项资金财务管理的概念

对水利专项资金进行筹集、分配、使用、核算及

监督等环节的全面管理构成其财务管理活动ꎬ本任

务旨在保障水利专项资金的稳定、合规及高效运用ꎬ

优化资金投入产出比ꎬ从而保障水利项目开展过程

中相关措施的顺利推进ꎮ
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１.２　 水利专项资金财务管理的主要内容

１.２.１　 资金筹集管理

水利专项资金筹集的途径主要有政府财政投

入、银行贷款以及社会资本的引入ꎬ财务部门应针对

水利项目的建设需求及资金筹集渠道ꎬ实施精细化

财务管理ꎬ精准规划资金募集路径ꎬ资金按时足额到

位是财务管理的核心环节ꎬ还应对资金筹集成本实

施有效的监管与降低ꎬ采取措施以降低资金筹集活

动的成本支出ꎮ

１.２.２　 资金分配管理

依据水利建设项目规划及资金需求参数ꎬ对水

利建设专项资金进行科学化、合理化的分配ꎮ 在资

金分配实施阶段ꎬ必须秉持公平、公正、公开的原则ꎬ

按照资金分配的合理性与科学性标准ꎬ提升对资金

分配环节的监管效能与管理质量ꎬ保障资金分配的

合法性ꎬ防止违规行为的蔓延ꎮ

１.２.３　 资金使用管理

加大对水利专项资金运用环节的监管力度ꎬ必

须严格执行资金使用规范ꎬ保证按照既定用途和范

围合理分配资金ꎬ构建规范化的资金运用审批机制ꎬ

同时有周密的审批手续ꎬ加大对资金运用过程的审

查与监管力度ꎬ强化对项目成本的监控ꎬ降低项目成

本ꎬ提高资金投入产出比ꎮ

１.２.４　 资金核算管理

构建完善的水利资金专项核算体系ꎬ完善资金

核算流程ꎬ提升财务管理水平ꎬ翔实记录并分析资金

收入、支出及结余情况ꎬ必须立足财务核算的真实

性、精确度与周密性ꎬ按照财务会计准则要求ꎬ及时

进行财务报表的编制ꎬ保障资金管理决策的有效性ꎬ

提高财务信息的准确性ꎮ

１.２.５　 资金监督管理

规范水利专项资金监管程序ꎬ对资金运用全流

程实施监督ꎬ依托内部审计、外部审计、财政监管等

多元监督途径ꎬ对资金筹集、分配、使用、核算等关键

步骤实施严密监控与审查ꎬ对资金运用过程中显现

的问题进行及时捕捉与纠正ꎬ以确保资金使用的规

范性和安全性ꎮ

１.３　 水利专项资金财务管理的重要性

加强财务管理ꎬ是预防违规操作、挪用、截留资

金等不良现象发生的有效手段ꎮ 通过科学的财务管

理手段ꎬ可以实现对资金资源的优化配置ꎬ提升资金

投入产出比ꎮ 还应对资金筹集、分配及运用各环节

实施精细化操作ꎬ精准把握并有效管理资金与项目

成本支出ꎬ提升资金运用的高效性ꎮ 财务管理是项

目管理的关键环节ꎬ提升财务管理水平是推动项目

管理规范化与科学化的关键举措ꎮ

２　 当前水利专项资金绩效评价与财务管理

存在的问题

２.１　 绩效评价方面存在的问题

２.１.１　 绩效评价体系不完善

我国水利专项资金绩效评估体系缺乏科学性和

合理性ꎬ同时技术先进性与适用性不足ꎬ在项目评估

的多个维度中ꎬ财务指标往往占据主导地位ꎬ资金投

入达成比例、资金运用效能等核心参数ꎬ对项目产生

的社会、经济及生态效益等关键指标的关注程度尚

显不足ꎮ 另外ꎬ评价体系中ꎬ定量评价手段的应用尚

未达到理想水平ꎬ对评价结论的客观性与公正性造

成了一定程度的限制ꎮ

２.１.２　 绩效评价主体单一

就绩效评估而言ꎬ其主体主要由财政部门及水

利管理单位共同组成ꎬ缺少独立第三方评估机构及

社会大众的介入与监督ꎮ 财政部门与水利管理机构

构成资金管理及运用主体ꎮ 绩效评价环节ꎬ主观性

因素对评价结果产生一定程度的干扰ꎬ评价结果未

能充分体现客观公正的基本要求ꎮ

２.１.３　 绩效评价结果应用不足

绩效评估结果未得到充分实施ꎮ 现行激励机制

与约束机制存在明显缺陷ꎬ对绩效良好的各类项目

及所属单位ꎬ未设立相应的激励机制ꎻ针对绩效评估

成绩欠佳的项目及个人单位ꎬ现行惩戒体系存在明
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显缺陷ꎬ该现象导致项目实施主体及个人对绩效评

估工作的关注度未能达到预期ꎬ对绩效评价工作的

积极性与主动性产生了不良影响ꎮ

２.２　 财务管理方面存在的问题

２.２.１　 资金管理不够规范

在水利专项资金管理环节及资金运作过程中ꎬ

管理存在明显不足ꎬ资金申请与审批流程存在宽松

现象ꎬ资金支付有滞后性ꎬ资金运用违反既定预算范

围与尺度ꎻ在资金审批阶段ꎬ监管不严ꎬ暴露出管理

漏洞ꎬ存在不合理分配资金现象ꎬ如资金发放的滞后

性将影响工程建设的整体进度ꎬ而资金使用若超出

既定范围与标准ꎬ将不可避免地造成资源浪费等

后果ꎮ

２.２.２　 财务核算不够准确

财务核算在部分水利项目中存在误差ꎬ需进一

步优化ꎮ 财务核算实践中ꎬ会计科目运用失误与账

务处理不规范现象并存ꎮ 鉴于水利工程项目涉及的

资金来源途径繁多且分散ꎬ项目的实施持续时间较

长ꎬ财务核算作业繁复ꎬ技术难度较高ꎮ 另外ꎬ一些

项目执行单位的财务人员业务能力不足ꎬ专业知识

与技能欠缺ꎬ财务核算结果存在误差ꎬ导致项目资金

的实际运用未能得到真实反映ꎮ

２.２.３　 财务监督不力

财务监管体系尚不成熟ꎬ存在诸多漏洞ꎬ监管力

度有待进一步强化ꎮ 相关方面对水利专项资金监督

的深度与广度不足ꎬ存在对资金合规性审查的单一

化倾向ꎬ对资金运用效率及项目执行成效的审视不

足ꎬ监督机制存在明显短板ꎬ不利于对资金运用过程

实施有效监督[１]ꎮ

３　 水利专项资金绩效评价与财务管理优化

策略

３.１　 绩效评价优化策略

３.１.１　 完善绩效评价体系

相关方面应构建一套科学化、规范化、全面化的

水利专项资金绩效评估机制ꎬ实行多元化评价手段ꎮ

财务评估体系中的核心指标主要包括资金到位进

度、资金使用效率及项目成本控制水平等ꎻ在社会效

益评估体系中ꎬ纳入了项目受惠人数及防洪减灾效

能提升的指标ꎻ经济成效评估指标涵盖项目对就业

市场的拉动作用及对经济增长的推动效应ꎻ生态效

益评价体系包括水资源节约与合理利用、水环境保

护与治理等关键指标ꎮ 在评价策略的实施环节ꎬ应

当将定性评价与定量评价相结合ꎬ提升评价结果的

客观性与公正性ꎮ 还可以采用层次分析法、模糊综

合评价法等定量评估手段实施评价ꎬ对水利专项资

金运用结果实施量化性效益评估[２]ꎮ

３.１.２　 引入多元化绩效评价主体

应引入多元绩效评价主体ꎬ如非财政、水利管理

部门界定的范围外ꎬ应当纳入第三方评估机构以及

社会公众的力量ꎬ共同参与绩效评价体系ꎮ 第三方

评价机构应具备独立法人资格及相应的专业评价能

力ꎬ能够独立开展绩效评价工作ꎬ呈现独立且公正的

评议见解ꎻ民众可以参与到问卷调查、现场访谈绩效

评价方式中ꎮ 各方就水利项目实施成效提出评估报

告及优化方案ꎬ提高绩效评估的透明度与公信力ꎬ确

保评价结果的客观性和公正性[３]ꎮ

３.１.３　 加强对绩效评价结果的应用

制订并强化绩效评价结果实施办法ꎬ将项目单

位的绩效评价结果与考核评定标准、奖惩措施及资

金分配规定相配套ꎬ对绩效良好的各类项目及所属

单位实施奖励ꎬ在未来的项目申报及资金分配事宜

中ꎬ应优先安排ꎻ针对绩效评估成绩欠佳的项目及个

人单位进行批评警告ꎬ要求其在限定时间内完成整

改ꎬ整改工作存在明显漏洞的ꎬ剥夺其项目申报与资

金分配的资格ꎬ加大对绩效评价成果的实施力度ꎬ提

升项目实施者与相关单位对绩效评估工作的重视ꎬ

从而提升资金运用效率及项目管理质量[４]ꎮ

３.２　 财务管理优化策略

３.２.１　 规范资金管理流程

相关方面应构建规范化的水利专项资金管理流
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程体系ꎬ对资金申请、审批、拨付及使用等各环节的

操作实施标准化管理ꎮ 在资金申请阶段ꎬ项目承担

单位应遵照申报标准ꎬ翔实无误地提交项目申报材

料ꎬ资料的真实性、精确度及全面性需得到严格审

查ꎻ资金审批阶段ꎬ相关部门应严格遵守既定的审批

规程及标准ꎬ对申请事项进行细致审查ꎬ强化对项目

实施可能性的评估及资金配置的合理性审核ꎻ在资

金拨付实施阶段ꎬ财政机关应依据项目实施进度及

资金使用规划ꎬ适时进行资金拨付ꎬ促进项目施工的

有序开展ꎮ

３.２.２　 提高财务核算水平

相关方面应提高对水利项目财务人员的培训及

管理质量ꎬ促进财务人员业务技能与综合素质的双

重提高ꎮ 例如ꎬ定期举办针对财务人员的专项培训

与学术研讨活动ꎬ实现财务知识的更新与技能的全

面提升ꎬ增强财务核算的精确度与合规性ꎬ形成一套

完整的财务核算规程ꎮ 另外ꎬ制订并实施会计科目

运用及账务处理流程的规范化措施ꎬ保证财务核算

结果真实、全面地反映项目资金运用状况ꎬ严格把控

财务报表编制与审核的质量关ꎬ增强财务报表编制

的合规性和资金管理决策的有效性[５]ꎮ

３.２.３　 加大财务监督力度

优化水利专项资金财务监管的监督体系ꎬ强化

对资金运用全流程的监管与审查ꎮ 内部审计部门应

当对水利专项资金的使用实施周期性监督与审查ꎬ

针对发现的问题ꎬ应迅速提出相应的整改建议ꎻ财政

监管部门应当强化对资金使用合规性的审核及绩效

评估工作ꎬ增强资金运用的规范性及其实际效果ꎮ

另外ꎬ还应构建形成一套规范化的社会监督体系ꎬ详

述水利专项资金的使用情形ꎬ接受社会公众的监督ꎬ

强化财务监管的实施ꎬ对资金运用过程中的问题进

行及时捕捉与纠正ꎬ防范资金违规操作、挪用等不良

行为ꎬ保障资金的安全与合理分配[６]ꎮ

４　 结论

水利事业发展离不开对专项资金绩效评价以及

对财务管理的精准把控与优化ꎮ 我国水利专项资金

在绩效评估与财务管理环节存在一定缺陷ꎬ如绩效

评价体系不完善、评价主体单一化以及评价结果应

用不足等ꎬ财务管理制度不健全、会计核算精确度有

待提升、监管力度不足等ꎮ 针对这些问题ꎬ必须采取

优化手段ꎬ如对绩效评估体系进行改进、引入多元化

的评价主体、强化绩效评估的应用效果、规范资金运

作程序、提升财务核算水平、强化财务监管能力等措

施ꎬ推动水利行业迈向高质量发展阶段ꎬ为经济社会

可持续发展提供助力ꎮ
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大数据技术赋能电网企业财税管理:挑战、机遇与对策
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摘　 要:在“金税四期”全面推行背景下ꎬ大数据技术作为税务机关对纳税人涉税行为的全流程监管的核心手段ꎬ构建了“以

数治税”的新型税收监管模式ꎮ 而当前ꎬ电网企业在财税数据整合、分析能力建设以及合规性应对方面仍面临诸多挑战ꎮ 与此同

时ꎬ大数据技术也带来了数据处理能力增强、智能分析、税务预测等多重机遇ꎮ 文章围绕“金税四期”监管机制ꎬ分析电网企业在

新监管环境下的财税管理瓶颈ꎬ结合大数据技术的发展趋势ꎬ提出从平台建设、数据资产管理、人才队伍优化、智能工具应用等角

度出发的具体对策ꎬ以期为企业应对税务监管压力、提升财税治理能力提供帮助ꎮ

关键词:大数据技术ꎻ电网企业ꎻ财税管理
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０　 引言

在数字化时代背景下ꎬ大数据技术凭借着强

大的数据整合、分析以及挖掘能力ꎬ已然变成推动

企业转型升级的关键力量ꎮ 电网企业属于国民经

济的重要支柱ꎬ在保证能源稳定供应、推动经济发

展方面起着关键作用ꎮ 其财税管理牵涉资金流

动、成本管控、税务规划等关键环节ꎬ财税管理的

效率和准确度尤为重要ꎬ直接关系到企业的竞争

力及其可持续发展走向ꎮ 可是ꎬ当下电网企业财

税管理存在数据分散、分析迟缓之类的难题ꎬ加之

在“金税四期”全面推行背景下ꎬ大数据技术作为

税务机关对纳税人涉税行为全流程监管的核心手

段ꎬ构建了“以数治税”的新型税收监管模式ꎮ 所

以ꎬ探寻如何有效地利用大数据技术来助力财税

管理ꎬ是电网企业增强综合实力、顺应时代发展的

迫切需求ꎮ
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市场周刊

１　 大数据背景下电网企业财税管理的挑战

１.１　 数据碎片化与信息孤岛问题突出

电网企业在运营过程中ꎬ客户用电情况、设备运

维状况以及资金流动等多方面数据散落在营销、生

产、财务和运维等职能部门及其专属系统中ꎬ表现出

明显的“信息孤岛”特征ꎬ无法高效共享并深入整合

数据ꎬ对企业业务流程全链条的把控能力产生明显

约束ꎮ 究其根源在于:各个部门没有形成统一的数

据存储规范和格式标准ꎬ使得数据之间相互操作受

到限制ꎻ各系统为了满足各自的专业需求ꎬ大多采取

封闭式架构设计ꎬ缺乏整体规划和跨系统的数据交

互机制ꎮ

１.２　 数据分析能力不足与技术应用难题

虽说电网企业的高层已认识到大数据技术在

财税经营领域的重要意义ꎬ但是在其应用进程中ꎬ

受技术架构规划以及人力资源方面的局限ꎬ并没

有深入结合大数据等技术ꎮ 当前ꎬ一些平台仍依

赖传统的财会软件ꎬ缺乏有效的对接整合机制与

协同合作模式ꎬ导致新技术难以深度融入现有业

务流程ꎮ 企业在算法模型开发、工具应用及数据

流程设计等关键环节能力不足ꎬ直接制约了数据

预处理效率、模型优化效果及可视化展示水平的

提升ꎮ

１.３　 数据安全风险与合规压力持续加剧攀升

当前ꎬ电网企业在运作过程中的数据量呈爆发

式增长态势ꎬ这涉及客户信息、合同文本、资金流动、

关联交易等诸多层面ꎮ 数字化转型不断深入ꎬ数据

共享的范围已经超越传统界限ꎬ扩展到供应链上下

游企业、合作伙伴ꎬ甚至税务机关等外部主体ꎬ这就

给数据安全和合规管理带来了前所未有的复杂情

况ꎮ 立足“金税四期”税收征管系统ꎬ税务部门依靠

全流程智能化监管平台对企业的合同签订、发票开

具、资金流向展开动态监控ꎮ 企业要构建融合权限

管理、加密技术、行为审计和合规审查的综合安全防

护体系ꎬ以满足实时预警、精准追踪和高效核查的要

求ꎬ进而有效地避开财税领域的风险隐患和合规

难题ꎮ

２　 大数据技术赋能的机遇与价值体现

２.１　 增强财税治理透明度与数据品质

电网企业财税管理既依靠传统会计核算体系的

严谨性ꎬ又须符合多元数据环境下信息需求ꎬ从而契

合“金税四期”对涉税信息全链条穿透式监管的需

求[１]ꎮ 借助大数据技术ꎬ通过高效的数据清洗、标

准转换以及模型创建ꎬ推动业务流、资金流、合同、发

票等多源异构数据的统一整合ꎬ提高数据的一致性

与时效性ꎬ有效地解决系统割裂、流程断层引发的信

息壁垒问题ꎬ从源头上保证数据品质ꎮ 基于此ꎬ融合

账务数据的规范化处理ꎬ企业可以利用大数据技术

关联外部行业资讯、历史交易记录、市场动态等信

息ꎬ塑造全景化信息框架ꎬ为税务申报与规划提供更

精准的数据支撑ꎮ 这个系统凭借票据异常模式识别

以及合同金额和进项发票不符的风险检测功能ꎬ再

加上规则引擎创建起自动化的预警体系ꎬ使涉税风

险管控越发精准ꎮ 在实际操作中ꎬ大数据技术提高

了企业财务管理的效率ꎬ并重新塑造了财税数据可

信度保证体系ꎬ为电力行业执行“业财税一体化”战

略计划及满足税务数字化监管需求提供了重要

支持ꎮ

２.２　 促进财务共享服务向智能化发展

大数据技术普及背景下ꎬ电网企业的财务共享

服务平台慢慢脱离了传统的集中式核算模式ꎬ朝着

智能化、数据驱动的方向转变ꎬ很好地解决了信息传

递慢、决策支持差、管理效率低等问题ꎮ 通过创建统

一的数据集成平台ꎬ企业可以做到自动采集、融合来

自不同业务系统的多源异构数据ꎬ并对这些数据实

施标准化处理ꎬ形成涵盖所有领域的共享数据库ꎬ为

财务共享服务提供稳固的数据支撑ꎮ 依靠机器学习

算法和智能分析工具ꎬ企业就能深入探究财税数据ꎬ

精准找出业务流程中的重要成本因素、异常费用流

向和 资 源 调 配 瓶 颈ꎬ 进 而 完 成 全 过 程 透 明 化

管控[２]ꎮ

２.３ 　 实现预算管理的数字化与全过程闭环

监管

借助大数据平台ꎬ企业可以做到从预算编制开
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始ꎬ经过执行、监督直至反馈的全部流程的数据化经

营ꎮ 这个系统依靠自动化工具随时观察各个预算指

标的实际运作情形ꎬ再同即时业务数据做动态比较ꎬ

如果实际数值超越预定范围ꎬ就会自动启动警报机

制来锁定那些潜藏的风险点ꎬ如某个部门开支超标、

市场需求发生波动或者内部监督失灵等ꎮ 而且凭借

机器学习算法和以往的数据积累ꎬ系统具有预算预

测和动态调整的功能ꎬ在不同的经营场景中模仿预

算执行的效果ꎬ为管理层提供多种角度的决策辅助ꎬ

促使科学决策进程得以完善ꎮ 凭借大数据技术手

段ꎬ预算信息借助可视化工具直观展现出来ꎬ为管理

层提供全面的数据支撑ꎬ极大改善了决策效率ꎮ

２.４　 提升决策支持与经营预测能力

在电力市场逐步放开、电力市场化改革不断深

入背景下ꎬ供需波动愈发剧烈ꎬ这就使得电网企业在

战略规划与决策支持方面的需求持续上升ꎮ 在这种

情况下ꎬ大数据技术为资源优化配置提供了有力的

支持ꎬ把历史业务数据、市场动态信息、气候环境参

数以及用户用电行为等多种数据加以整合ꎬ再利用

算法模型展开关联分析和趋势预测ꎬ就可以找到影

响收入、成本以及税收的关键因素ꎮ 企业可以定时

生成运营绩效评定报告ꎬ还可以依照税制变革动态

和监管预警信号来调整战略布局及财税规划ꎬ以此

来防止战略失误和税务风险ꎮ 大数据技术冲破了传

统经验决策的限制ꎬ促使企业管理模式由“经验驱

动”向“数据驱动”转变ꎬ为企业塑造核心竞争力提

供了关键支撑[３]ꎮ

３　 大数据赋能财税管理的实施策略

３.１　 构建统一的数据治理与集成平台框架

在“金税四期”政策环境下ꎬ企业涉税数据的全

程监管成为重要趋势ꎮ 在这种形势下ꎬ电网企业创

建统一的数据治理架构和集成平台ꎬ既是推动财税

管理智能化的技术支持ꎬ也是优化合规运作水准、增

强决策效能以及核心竞争能力的战略规划ꎮ 目前ꎬ

电网企业把数据存放在营销、调度、运维、财务等各

个业务系统中ꎬ由于缺少统一标准ꎬ致使数据格式各

异、接口兼容度差ꎬ从而造成数据整合困难、信息繁

杂以及决策反应迟缓等问题ꎮ 要摆脱这些难题ꎬ首

要任务就是形成涵盖数据采集、录入、存储、处理及

交换的标准化体系ꎬ保证数据在传输过程中维持语

义一致性和逻辑相关性ꎮ 应该采用中间件技术和数

据对接桥梁方式ꎬ来达成跨系统的即时数据交流和

整合ꎬ有效地解决“信息孤岛”问题ꎮ 依靠这个平

台ꎬ可以把设备运维成本数据从制造系统动态传送

到财务系统ꎬ既改进了核算精确度ꎬ又为成本管理改

良提供了准确的依照ꎮ 创建起统一的数据治理架构

以后ꎬ可以全程追踪并评判数据品质ꎬ迅速察觉到数

据出现异常或者缺少状况ꎬ保证数据的完备性、精确

性以及可追查性ꎮ 这样的平台创建起来之后ꎬ为后

续开展大数据分析、税务风险预估以及业财税一体

化决策提供了可靠的科技支撑和数据保证ꎮ

３.２　 财税数据资产化管理机制的强化研究

大数据时代背景下ꎬ电网企业的财税数据已经

挣脱传统形式上的静态记录的束缚ꎬ渐渐变成具有

战略价值的核心资产ꎮ 要开展好数据资产化的经营

管理ꎬ就要从整体角度去认识财税数据的全生命周

期价值ꎬ并形成符合其特点的管控体制ꎮ 首先ꎬ厘清

数据资产ꎬ依据相关标准对其分类ꎬ把账面信息、发

票记载事项、合约条款以及税务申报等重要元素归

入同一管理范畴ꎬ再赋予这些信息通用的标识代码

和属性标志ꎬ做到系统的集成和精细化的经营ꎮ 还

要构建起包括数据访问权限限定、资料加密存放技

能、含敏感信息脱敏方法和灾难恢复方案在内的多

层次数据保护系统ꎬ切实抵御信息泄露所带来的财

务损害、个人隐私侵害及法律方面的争端ꎮ 在“金

税四期”系统推进不同部门之间、不同层级组织之

间涉税数据随时交流共享机制的当下ꎬ保证数据合

规成为监管工作中的关键ꎮ 要创建起财税数据价值

评判的长效运作体制ꎬ应从数据使用频次、风险联系

强度以及决策支撑效能等诸多角度出发ꎬ合理划分

其价值等级ꎬ然后依此来改良资源调配和战略规划ꎮ

对那些明显有益于改进税负预估精确度和筹划速度

的数据资源ꎬ应当予以优先整合ꎬ而且完善相应的保

证体系ꎮ 通过这样一种机制的塑造ꎬ有助于财税数
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据冲破传统的存储工具束缚ꎬ慢慢变成促进企业内

部管控、预算安排以及税务规划的主要动力ꎮ

３.３　 构建复合型大数据财务人才队伍

在财务职能向管理型、数字化转型期间ꎬ传统职

能型财务人才无法符合现代财税管理的需求ꎬ电力

企业必须构建兼具专业财会知识和数据技术能力的

复合型人才体系ꎮ 企业要树立“数据驱动决策”的

战略方向ꎬ利用整合内部培训资源和实践锻炼形式ꎬ

着重改善财务人员在数据分析工具使用、数据建模

以及可视化表现等方面的能力ꎮ 按照“金税四期”

政策的要求ꎬ安排财税团队深入研习最新的税收法

规、税务稽核流程以及相关数据对比手段ꎬ精准地察

觉潜在的税务风险并给出解决办法ꎮ 构建高校与数

据研究机构战略合作联盟ꎬ同步引进具备大数据建

模及统计分析专业能力的人才ꎬ以此优化现有团队

知识体系架构ꎮ 在人才培养上ꎬ要形成多元的绩效

评价体系和职业发展通道ꎬ设置“财务数据分析专

员”“税务智能分析师”之类的岗位ꎬ给予相应的薪

酬保障和晋升机会ꎮ 还要努力营造以数据为驱动力

的协同创新氛围ꎬ促使不同部门高效协作解决问题ꎬ

塑造出既有业务洞察力又有财务规划能力和数据处

理技能的复合型专业团队ꎬ这是财税管理现代化的

关键支撑ꎬ也是推动企业持续发展的重要动力源泉ꎮ

３.４　 强化大数据背景下的税务管理智能化与

可视化应用

在“金税四期”等国家税收监管体系日益完善

的大背景下ꎬ电网企业必须加快构建以大数据为基

础的税务管理体系ꎬ提升税收合规性和风险防控能

力ꎮ “金税四期”工程通过统一征管标准、打通各部

门系统、强化智能风控ꎬ对企业涉税数据实现全链

条、全流程、全维度监管ꎬ倒逼企业提升自身税务管

理的信息化水平与数据透明度ꎮ 在此背景下ꎬ引入

智能化与可视化分析工具ꎬ不仅是提升内部管理效

率的手段ꎬ更是满足外部监管要求、降低税务风险的

必然选择ꎮ 通过可视化工具ꎬ企业可将税负结构、发

票数据流、税收变化趋势等关键指标直观呈现ꎬ帮助

财务人员与管理层清晰掌握税务运行态势ꎬ及时发

现异常数据点ꎮ 例如ꎬ系统可根据进销项发票匹配

结果自动预警发票抵扣异常ꎬ避免因重复抵扣、异常

发票等行为引发税务处罚ꎮ 同时ꎬ智能化分析技术

借助机器学习与规则建模ꎬ可对海量交易数据进行

交叉验证与风险识别ꎬ实现对发票风险、关联交易、

异常纳税行为的智能预警ꎮ 在内部治理层面ꎬ企业

可通过智能系统定期生成税务健康评估报告ꎬ辅助

制订合规税筹策略ꎬ降低税负与税审风险ꎮ 此外ꎬ这

些工具的应用还能促进企业数据标准化建设ꎬ推动

税务、财务、业务之间的联动管理ꎮ 综上所述ꎬ在大

数据监管环境下ꎬ电网企业应主动应用智能化与可

视化工具ꎬ强化税务数据分析能力与风险管控水平ꎬ

构建起以合规、透明、响应及时为核心特征的现代税

务管理体系ꎬ以应对新时代税收治理体系的挑战ꎮ

４　 结论

大数据技术给电网企业财税管理带来前所未有

的机遇和挑战ꎮ 电网企业要积极应对挑战、把握机

遇ꎬ创建统一的数据治理和集成平台ꎬ提升财税数据

资产化管理机制ꎬ组建复合型的大数据财务人才团

队ꎬ采用可视化和智能化分析工具等手段ꎬ提高财税

管理的效率和精确性ꎬ为企业的可持续发展提供有

力保障ꎮ
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０　 引言

在预算一体化背景下ꎬ全面预算管理作为事

业单位战略执行与资源配置的核心工具ꎬ对提升

预算管理和绩效管理水平起到积极促进作用ꎬ其
重要性日益凸显ꎮ 然而ꎬ当前一些事业单位在全

面预算管理实践中仍面临诸多挑战ꎬ如预算制订

与执行脱节、预算绩效管理机制不健全以及预算

管理人才队伍素质不高等ꎬ这些问题严重制约了

事业单位预算管理的效率和效果ꎮ 因此ꎬ探索全

面预算管理的优化策略ꎬ不仅是事业单位提升财

务管理水平、实现可持续发展的迫切需要ꎬ也是响

应国家预算管理改革号召、推动事业单位管理现

代化的重要举措ꎮ

１　 全面预算管理的重要性

１.１　 提升资源统筹配置效率

在预算一体化背景下ꎬ全面预算管理成为提升

资源统筹配置效率的关键所在ꎮ 通过构建统一且完

备的预算管理体系ꎬ各部门、各项目的预算信息被整

合于同一平台之上ꎬ实现了资源的集中统筹ꎬ打破了

以往资源分散、信息孤立的局面ꎬ让资源的使用情况

一目了然ꎮ 与此同时ꎬ先进的信息技术手段成为预

算管理者的得力助手ꎬ能够实时、精准地掌握资源的

使用动态ꎬ深入剖析资源需求ꎬ依据战略目标和发展

规划ꎬ科学合理地分配资源ꎮ 以多部门协作的大型

项目为例ꎬ全面预算管理能够充分发挥协调作用ꎬ避
免各部门的重复投入ꎬ确保资源精准地向重点领域
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和关键环节倾斜ꎬ极大地提高了资源的使用效率ꎬ实
现了资源效益的最大化ꎬ为单位的稳健发展注入了

强大动力ꎮ
１.２　 加大预算执行监控力度

预算一体化作为预算管理领域的一项重大革

新ꎬ为全面预算管理构筑了坚实的技术基石ꎬ赋予了

预算执行监控更为强劲的动力ꎮ 在传统预算管理模

式中ꎬ预算执行主要依赖人工收集与汇总数据ꎬ信息

滞后、准确性欠佳等弊端丛生ꎬ难以对预算执行过程

实施实时、全面的监控ꎬ使得预算执行犹如脱缰之

马ꎬ难以有效把控ꎮ 而在预算一体化背景下ꎬ通过搭

建完善的预算执行监控系统ꎬ能够实时捕捉预算执

行数据ꎬ并与预算目标进行动态对比分析ꎮ 一旦发

现预算执行偏离轨道ꎬ系统会迅速发出预警信号ꎬ提
醒相关部门及时调整ꎮ 此外ꎬ全面预算管理还实现

了对预算执行全过程的严密监控ꎬ从预算下达到资

金拨付ꎬ再到项目实施ꎬ每个环节都在监控视野之

内ꎬ有力保障了预算执行的合规性与有效性ꎬ为单位

各项工作的高效推进提供了保障ꎮ
１.３　 促进绩效管理与预算管理深度融合

预算一体化背景下ꎬ全面预算管理推动了绩效

管理与预算管理的深度融合ꎮ 传统的预算管理和绩

效管理往往是相互独立的ꎬ导致预算编制缺乏绩效

导向ꎬ绩效评价结果难以有效应用于预算管理ꎮ 同

时ꎬ全面预算管理强调以绩效为导向ꎬ将绩效目标作

为预算编制的重要依据ꎬ在预算编制过程中明确各

项目、各部门的绩效目标和指标ꎬ使预算资金与绩效

目标紧密挂钩ꎮ 不仅如此ꎬ在预算执行过程中ꎬ通过

实时监控绩效目标的实现情况ꎬ及时调整预算安排ꎬ
确保预算资金的使用能够产生预期的绩效[１]ꎮ 此

外ꎬ将绩效评价结果作为下一年度预算编制的重要

参考ꎬ对绩效好的项目给予资金支持ꎬ对绩效差的项

目进行整改或削减预算ꎬ形成预算管理与绩效管理

的良性互动ꎬ提高财政资金的使用效益ꎮ
１.４　 增强单位战略决策的科学性

全面预算管理在预算一体化背景下ꎬ为单位的

战略决策提供了科学依据ꎮ 具体而言ꎬ单位的发展

战略需要具体的预算安排来支撑ꎬ而全面预算管理

能够将单位的战略目标细化为具体的预算指标和行

动计划ꎮ 管理者能够通过对预算数据的分析和预

测ꎬ清晰地了解单位的财务状况、业务发展趋势以及

资源需求ꎬ为战略决策提供全面的信息支持ꎮ 例如ꎬ
在制订业务拓展战略时ꎬ全面预算管理可以对不同

业务领域的投资回报率、市场前景等进行评估ꎬ帮助

管理者选择最具潜力的业务方向ꎮ 同时ꎬ预算执行

过程中的绩效监控和评估结果也可以及时反馈给战

略决策层ꎬ为战略调整提供依据ꎬ确保单位的战略决

策始终与实际情况相适应ꎬ提高战略决策的科学性

和有效性ꎬ推动单位的可持续发展ꎮ

２　 当前全面预算管理面临的问题

２.１　 预算制订与执行脱节

通常情况下ꎬ受到部门职能与性质的影响ꎬ预算

单位财务部门大多将关注重点放在收支管理以及预

算执行方面ꎬ一定程度上忽略了项目执行过程中绩

效与预期目标之间的偏差ꎮ 与此同时ꎬ项目管理部

门在履行其职责时ꎬ面临的一大挑战在于难以迅速、
准确地获取来自财务部门的绩效相关数据ꎮ 这种信

息壁垒源于项目管理系统与预算管理一体化系统之

间缺乏有效的接口与数据共享机制ꎬ导致两部门间

的信息交流不畅ꎬ影响了对项目执行效果的全面评

估与及时调整ꎮ 这种割裂降低了管理效率ꎬ使潜在

问题难以被及时发现并解决ꎬ从而可能累积成更大

的风险ꎮ 此外ꎬ当前预算单位的绩效监控工作多停

留于表面ꎬ侧重于基础数据的简单汇总与呈现ꎬ缺乏

深度挖掘与系统性分析ꎮ 这种浅层次的绩效监控模

式难以触及问题核心ꎬ无法为管理层提供具有洞察

力与指导性的决策支持ꎮ 长此以往ꎬ不仅可能错失

优化资源配置、提升项目效益的良机ꎬ还可能因决策

依据不足而引发更大的管理风险与资源浪费ꎮ 而

且ꎬ预算制订过程中缺乏对未来不确定因素的充分

考量ꎬ导致预算方案在面对突发情况时缺乏灵活性ꎬ
进一步加剧了预算制订与执行的脱节ꎮ

２.２　 预算分析深度不足

当前ꎬ企业在预算分析实践中存在“重数据轻

逻辑”的倾向ꎬ导致预算管理的决策支持作用被严

重削弱ꎮ 也就是说ꎬ一些企业的预算分析仍停留在

表面数据对比阶段ꎬ过度依赖历史数据与行业均值

进行简单差异分析ꎬ如仅关注预算执行率、成本超支
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率等结果性指标ꎬ却忽视了对数据背后业务逻辑的

深度挖掘ꎬ导致企业难以揭示预算差异的根源[２]ꎮ
更深层次的问题在于ꎬ预算分析缺乏对业务驱动因

素与成本动因的穿透性拆解ꎮ 例如ꎬ在收入分析中ꎬ
企业可能仅关注销售额的绝对值变化ꎬ却未深入剖

析产品结构、客户分层、渠道效率等关键动因对收入

的实质性影响ꎻ在成本分析中ꎬ往往聚焦于总额控

制ꎬ却未识别出规模效应、流程冗余、技术瓶颈等成

本驱动因素ꎮ 此外ꎬ由于缺乏对业务场景的深度理

解ꎬ分析报告难以提出可落地的改进建议ꎬ导致管理

层在决策时仍需要依赖经验判断ꎬ预算管理的战略

支撑作用形同虚设ꎮ
２.３　 预算绩效管理机制不健全

预算绩效管理作为预算管理体系的基石ꎬ其健

全性直接关乎事业单位资源配置的效率与效果ꎬ但
一些事业单位在这一领域仍面临诸多挑战ꎮ 首要问

题在于绩效目标的设定ꎬ它们往往模糊不清ꎬ缺乏具

体量化指标ꎬ难以精准对接预算编制与执行的每一

个环节ꎬ从而使得预算管理失去了明确的导航标ꎮ
此外ꎬ绩效监控与评估机制的短板亦不容忽视ꎮ 由

于缺乏完善的监控体系ꎬ事业单位难以及时捕捉预

算执行过程中的细微偏差与潜在问题ꎬ更无从谈起

迅速有效的纠正措施ꎮ 评估环节同样薄弱ꎬ未能建

立起科学、全面的评价标准与方法ꎬ导致评估结果难

以客观反映预算执行的实际情况ꎬ也无法为后续的

预算管理提供有价值的反馈与指导ꎮ 这一系列问

题ꎬ不仅削弱了预算管理的绩效导向功能ꎬ更阻碍了

其向结果驱动模式的转型[３]ꎮ 同时ꎬ在预算绩效管

理的反馈环节ꎬ缺乏有效的反馈渠道和机制ꎬ使得绩

效评价结果无法及时、准确地传达给相关部门和人

员ꎬ影响了绩效管理的持续改进ꎮ
２.４　 预算管理人才队伍素质不高

当前ꎬ预算绩效管理队伍存在专业人才不足、管
理人员不专业等问题ꎮ 首先ꎬ部分管理层的观念未

能适应全面预算绩效管理的深刻内涵ꎮ 他们往往将

绩效管理视为日常工作的附属环节ꎬ仅满足于流程

的机械执行ꎬ未能深刻认识到预算绩效管理与项目

长远发展的紧密纽带作用ꎮ 其次ꎬ预算管理实践中

普遍存在“一人多岗”现象ꎬ特别是部分财务管理人

员兼任预算绩效管理工作ꎬ带来了不容忽视的挑战ꎮ
财务背景的专业人士在财务数据处理上虽然有优

势ꎬ但面对项目运作的复杂性与多样性时ꎬ其知识结

构的局限性便显露无遗ꎬ从而影响了预算绩效管理

的专业性和精准度ꎮ 最后ꎬ预算绩效管理的实施效

果ꎬ在很大程度上取决于绩效目标与指标的设定质

量ꎮ 在这一环节上不少预算绩效管理人员显得力不

从心ꎬ难以准确反映项目的实际情况和预期成果ꎮ
同时ꎬ配套的绩效考评标准也未能充分贴合项目需

求ꎬ导致评价结果失真ꎬ无法为项目的持续改进和资

源的优化配置提供有力支撑ꎮ 此外ꎬ预算管理人才

缺乏系统的培训和学习机会ꎬ难以跟上预算管理理

念和技术的更新步伐ꎮ

３　 全面预算管理的优化策略

３.１　 强化预算制订与执行的衔接

在行政事业单位中ꎬ预算制订与执行常常存在

脱节现象ꎬ这严重影响了预算管理的效率和效果ꎮ
为了强化预算制订与执行的衔接ꎬ首先需要建立健

全的信息共享机制ꎮ 项目管理系统与预算管理一体

化系统之间应实现有效对接ꎬ确保项目管理部门和

财务部门能够及时、准确地共享绩效相关数据ꎬ有助

于两部门间的信息交流ꎬ使项目执行过程中的偏差

能够迅速被发现和纠正[４]ꎮ 其次ꎬ应提高绩效监控

的深度和广度ꎬ避免仅仅停留在基础数据的简单汇

总与呈现层面ꎮ 通过深度挖掘和系统性分析ꎬ及时

发现潜在问题ꎬ为管理层提供具有洞察力与指导性

的决策支持ꎮ 最后ꎬ应构建一套规范、透明的预算调

整机制ꎬ明确在何种情况下可以调整预算ꎬ以及调整

的具体程序和审批权限ꎮ 当预算执行过程中出现重

大偏差ꎬ如项目成本超出预算、外部环境发生重大变

化影响预算执行等ꎬ相关部门应及时申请预算调整ꎬ
需经过严格的审批流程ꎬ包括财务部门的审核、项目

管理部门的评估以及高层领导的最终审批ꎮ
３.２　 预算深度智联增效

首先ꎬ构建多维分析模型ꎬ突破传统单一维度预

算分析的局限ꎬ从产品、客户、渠道等关键维度对预

算数据进行深度拆解ꎬ并结合具体业务场景ꎬ运用对

比分析、趋势分析等方法ꎬ精准定位成本驱动因素ꎬ
挖掘潜在的成本节约空间ꎬ为资源优化配置提供数
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据支撑ꎮ 其次ꎬ引入大数据与人工智能(ＡＩ)技术ꎬ
借助大数据分析工具对海量市场数据进行挖掘ꎬ预
测市场趋势变化ꎬ提前预判潜在风险与机遇ꎻ运用

ＡＩ 算法对预算数据进行智能分析ꎬ自动识别资源分

配不合理环节ꎬ实现资源配置的动态优化ꎬ提升预算

分析的前瞻性与精准度ꎮ 最后ꎬ推动业财深度融合ꎬ
打破业务部门与财务部门间的壁垒ꎬ建立联合分析

会商机制ꎬ通过定期召开跨部门会议ꎬ共同探讨预算

执行中的问题与解决方案ꎬ确保预算分析结果能够

精准对接业务需求ꎬ直接服务于业务决策ꎬ实现预算

管理与业务战略的协同共进ꎬ为企业高质量发展注

入强劲动力ꎮ
３.３　 健全预算绩效管理机制

预算绩效管理作为预算管理体系的基石ꎬ其健

全与否直接关系到行政事业单位资源配置的效率与

效果ꎮ 为了提升预算管理的精准性和有效性ꎬ行政

事业单位必须明确绩效目标ꎬ并设定具体量化指标ꎮ
量化指标应能够精准对接预算编制与执行的每一个

环节ꎬ为预算管理提供明确的导航ꎬ确保预算活动始

终紧密围绕单位的战略目标展开ꎮ 在明确绩效目标

的基础上ꎬ行政事业单位还应建立完善的绩效监控

与评估机制ꎮ 单位通过实时监控预算执行过程中的

细微偏差和潜在问题ꎬ可以迅速识别风险点ꎬ及时采

取纠正措施ꎬ防止小问题演变成大问题ꎬ以确保预算

的顺利执行[５]ꎮ 此外ꎬ为了确保评估结果的客观性

和准确性ꎬ行政事业单位应建立科学、全面的评价标

准与方法ꎮ 这些标准和方法应能够全面反映预算执

行的实际情况ꎬ为后续预算管理提供有价值的反馈

与指导ꎮ 同时ꎬ行政事业单位应将评估结果与单位

考核、奖惩机制相结合ꎬ形成闭环管理ꎬ进一步提升

预算管理的绩效导向功能ꎬ激励员工积极参与预算

管理活动ꎬ共同推动单位的发展ꎮ
３.４　 加强预算管理人才队伍建设

预算管理人才队伍建设无疑是优化行政事业单

位全面预算管理的关键环节ꎮ 针对当前预算管理人

才队伍素质不高的问题ꎬ单位应采取一系列积极且

具体的措施加以改进ꎮ 单位应将预算绩效管理视为

单位管理的核心组成部分ꎬ并明确预算绩效管理与

单位长远发展的紧密联系ꎬ使管理层能够从战略高

度审视和推进预算绩效管理工作ꎮ 同时ꎬ优化预算

管理人才结构ꎬ避免“一人多岗”现象ꎬ尤其是财务

管理人员兼任预算绩效管理工作的情况ꎮ 应引进具

有预算绩效管理、项目管理等相关专业背景的人才ꎬ
以充实预算管理队伍ꎬ提升专业性和精准度ꎮ 不仅

如此ꎬ事业单位还应对现有预算管理人员进行系统的

培训和继续教育ꎬ提升其业务素质、分析能力和综合

协调能力ꎬ使其能够更好地适应预算绩效管理的复杂

性和多样性ꎮ 另外ꎬ建立完善的激励机制和晋升通道

也至关重要ꎮ 行政事业单位应明确预算管理人员的

职业发展路径ꎬ设定合理的绩效考核标准ꎬ为表现优

秀的预算管理人员提供晋升机会和薪酬激励ꎮ

４　 结论

综上所述ꎬ预算一体化背景下全面预算管理的

优化策略是一项系统工程ꎬ需要事业单位从多个维

度出发ꎬ进行全面而深入的改革与创新ꎮ 通过强化

预算制订与执行的衔接、健全预算绩效管理机制以

及加强预算管理人才队伍建设等举措ꎬ事业单位可

以显著提升预算管理ꎬ确保预算编制与执行紧密围

绕事业单位战略目标展开ꎬ实现资源的优化配置与

高效利用ꎮ 同时ꎬ这些优化策略的实施也将为事业

单位带来更加稳健的财务表现、更强的市场竞争力

和更广阔的发展前景ꎮ 因此ꎬ事业单位应高度重视

全面预算管理的优化工作ꎬ不断探索与实践ꎬ以推动

事业单位管理水平的全面提升ꎮ
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港口物流企业实施全面预算管理的几点思考
———以 Ｙ 集团公司为实例

徐　 骁

[上港集团长三角多式联运(上海)有限公司ꎬ上海　 ２０００８０]
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物装卸、仓储运输等关键职能ꎬ还涉及一些复杂的物流链管理和各类资源配置ꎮ 在这一背景下ꎬ港口物流企业实施全面预算管理

十分关键ꎮ 一方面ꎬ企业开展全面预算可有效控制成本、提高资源使用效率ꎻ另一方面ꎬ企业落实全面预算管理可准确预测未来

财务状况ꎬ支持企业制订战略决策ꎮ 基于此ꎬ文章阐述港口物流企业业务开展特征ꎬ分析港口物流企业全面预算管理意义ꎬ指出

实践中暴露出的问题和不足ꎬ提出可行性改进策略和方法ꎬ旨在提升财务管理效率ꎮ
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０　 引言

作为连接海陆运输的关键节点ꎬ港口物流企业

业务职能多元ꎬ涉及跨境资金流动、大宗货物周转、
业务管理等方面ꎬ全面预算管理可将这些内容纳入

统一管理体系ꎬ加强企业内部控制ꎮ 港口物流企业

通过全面预算管理ꎬ可实时监控和动态调整ꎬ进而将

有限的资源进行整合ꎬ提高资源使用效率ꎬ实现企业

运营目标ꎮ 然而ꎬ有些港口物流企业开展全面预算

管理中ꎬ还存在一些痛点和瓶颈ꎬ无法做好资源配

置、风险控制ꎮ 对此ꎬ港口物流企业将全面预算管理

纳入整体战略管理中ꎬ制订可行性较高的策略和方

法ꎬ能优化资源配置、降低成本、提高运营效率ꎬ实现

高质量发展ꎮ

１　 港口物流企业业务开展特征

港口物流企业是连接海洋运输与内陆运输的关

键节点ꎬ其业务开展具有显著的特征ꎬ主要体现在:
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首先ꎬ港口物流企业业务具有较高的综合性ꎮ 主要

包含货物装卸、仓储、中转等环节ꎬ要求企业具备较

强的协调、组织等能力ꎬ实现各类资源科学配置和高

效利用ꎬ支持各项业务顺利、有序地开展[１]ꎮ 其次ꎬ
港口物流企业业务呈现显著的国际化趋势ꎮ 企业要

具备国际化视野ꎬ主动与国际物流企业做好合作与

交流ꎬ进而提升自身国际竞争力ꎮ 最后ꎬ港口物流业

务具有较强的时效性、季节性ꎮ 由于货物运输、交付

受航线、天气等因素影响ꎬ企业要关注市场动态ꎬ及
时调整业务策略ꎬ保证货物及时交付ꎬ提高客户满

意度ꎮ

２　 港口物流企业实施全面预算管理的重要

意义

首先ꎬ港口物流企业通过落实全面预算管理可

系统化编制、执行预算ꎬ精准预测和规划未来运营活

动ꎬ使得企业按照实际需求科学配置资源ꎬ如人力、
物力等ꎬ以免资源闲置和浪费ꎮ 其次ꎬ港口物流企业

实施全面预算ꎬ可对各项成本进行详细预算、核算ꎬ
实现对成本精准把控和管理ꎬ帮助企业降低运营成

本ꎬ增强盈利能力ꎮ 最后ꎬ港口物流企业全面预算管

理以战略为核心导向ꎬ通过预算编制与执行过程ꎬ将
实际战略转化为具体的行动计划和预算指标ꎬ帮助

企业明确发展方向和目标ꎬ使得各项运营活动始终

围绕企业战略开展ꎮ

３　 港口物流企业实施全面预算管理存在的

问题

３.１　 业务复杂性导致预算编制难度大

一方面ꎬ港口物流企业涉及业务繁多ꎬ每个环节

的成本、收益差异较大ꎬ这种业务多样性使得预算编

制环节ꎬ要综合考虑各类复杂的因素ꎬ如不同货物运

输路线、装卸方式ꎬ显著增加了预算编制工作量ꎬ易
出现错误[２]ꎮ 另一方面ꎬ港口物流企业内部业务受

诸多外部因素的制约和影响ꎬ如航线变化、天气状

况、政策调整等ꎬ不确定性因素导致预算编制不能准

确预测未来运营状况ꎮ 例如ꎬＹ 集团公司是长三角

地区多式联运的核心运营主体ꎬ涵盖海铁联运、水水

中转、公路集疏运等多种运输方式ꎬ致力于为客户提

供高效、便捷、安全的一体化物流服务ꎮ 在港口业务

方面ꎬ涵盖了集装箱装卸、堆存、中转以及散杂货装

卸等核心服务ꎬ在实际操作中使得传统预算编制方

法难以适配ꎬ主要体现在:其一ꎬＹ 集团公司多式联

运环节交叉ꎬ成本归因难度较大ꎬ单个集装箱多式联

运成本涉及铁路运输或内河长江运输费、公路短驳

费等ꎬ现有系统不能精准归集ꎮ 其二ꎬＹ 集团业务涉

及港口管理系统(ＴＯＳ)、铁路调度系统、公路货运平

台、客户 ＥＲＰ(企业资源计划)等多套独立系统ꎬ数
据标准不统一ꎬ难以整合运输、库存、财务等数据ꎬ预
算编制依赖人工汇总ꎬ效率较低易出现错误ꎮ 其三ꎬ
Ｙ 集团同时开展集装箱运输、冷链物流、跨境电商供

应链等业务ꎬ不同业务线对运输资源的需求存在季

节性冲突ꎬ资源调配优先级难以在预算中提前固化ꎬ
易导致预算与实际执行出现偏差ꎮ

３.２　 目标设定不合理

一方面ꎬ企业预算目标设定过于乐观ꎬ不能综合

考虑外部环境的不确定性和内部运营的风险ꎬ难以

实现预算目标ꎬ如在制订年度收入目标时ꎬ不能客

观、准确预测航线变化、天气状况等对整体运输量所

产生的影响ꎬ导致实际收入远远低于预算目标ꎮ 另

一方面ꎬ部分企业预算目标设定灵活性不足ꎬ无法结

合市场变化进行调整ꎬ影响预算管理实施效果ꎬ制约

了企业的稳定、健康发展ꎮ
３.３　 预算执行及监控不到位

首先ꎬ港口物流企业预算执行中ꎬ缺少完善、严
格的监督机制ꎬ各部门、各岗位执行预算时ꎬ缺少强

有力的监控ꎬ预算执行状况无法及时反馈和调整ꎬ难
以快速确定预算执行中存在的问题和不足ꎬ并及时

改进和优化ꎬ制约了企业稳定健康地发展[３]ꎮ 其

次ꎬ企业预算执行与业务运营相脱节ꎬ不能结合业务

运营状况ꎬ预算与实际操作间差距过大ꎬ这难以提升

预算执行效果ꎬ也限制了业务运营的灵活性和效率ꎮ
最后ꎬ企业预算执行中缺少完善的沟通机制ꎬ各类信

息传递速度滞后ꎬ无法提升预算整体执行进度和实

际成效ꎮ 例如ꎬＹ 集团公司预算执行与监控面临“动
态性高、数据分散、责任模糊”等挑战ꎬ具体问题表

现如下:第一ꎬＹ 集团预算执行偏差率较高ꎬ超支与

浪费并存ꎬ ２０２３ 年实际运营成本超预算比例达

１８％ ꎬ其中海运段因燃油价格波动超支 １２％ ꎬ铁路段

因临时运力调度超支 ６％ ꎮ 第二ꎬＹ 集团某下属子公

司财务系统与物流管理系统、客户管理系统未能打

通ꎬ业务数据依赖人工汇总ꎬ导致预算执行数据更新
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延迟ꎮ 第三ꎬＹ 集团某子公司缺少自动化预警规则ꎬ
超支、延误等问题多依赖人工发现ꎬ往往错过最佳干

预机会ꎻ同时ꎬ未能建立多维度预警模型ꎬ仅监控财

务指标ꎬ忽视了运营风险ꎮ 第四ꎬＹ 集团下属某子公

司现有系统仅支持静态报表生成ꎬ无法实时比对预

算与实际数据ꎬ难以通过人工智能(ＡＩ)技术预测潜

在超支风险ꎮ
３.４　 预算绩效考核机制不健全

一是部分企业预算绩效考核指标设置单一ꎬ不
能系统、全面反映各部门、各岗位实际状况ꎬ最终考

核结果与工作成效偏差过大ꎻ二是部分企业考核周

期较长ꎬ难以及时反馈预算执行中的各类问题ꎬ一定

程度影响调整和改进的时效性ꎻ三是部分企业考核

过程透明度、公正性较低ꎬ员工对最终考核结果存在

质疑ꎻ四是一些单位对考核结果的应用不足ꎬ无法将

其与薪酬、晋升等激励机构联动ꎬ降低了预算绩效考

核的严肃性、有效性ꎮ 例如ꎬＹ 集团公司预算绩效考

核机制不健全ꎬ导致执行偏差率较高、部门协同失效

和员工积极性较低ꎬ主要表现在:第一ꎬ公司考核指

标较为单一ꎬ考核过度聚焦财务指标ꎬ如成本节约

率、收入达成率ꎬ忽视了运营质量ꎬ如运输时效、客户

满意度等ꎬ如某线路因片面追求成本节约ꎬ选择低效

运输商ꎬ交货准时率从 ９５％ 降至 ８０％ ꎮ 第二ꎬ２０２３
年由于海运价格下跌ꎬＹ 集团下属海运子公司原定

收入目标过高ꎬ实际完成率仅为 ７０％ ꎬ考核结果失

真ꎬ挫伤了团队积极性ꎮ 第三ꎬ集团下属不少子公司

绩效考核完成后ꎬ激励机制与约束激励失效ꎬ如某子

公司考核结果与薪酬、晋升挂钩比例低于 １０％ ꎬ员
工缺乏优化动力ꎻ并且对超预算行为缺乏实质性惩

罚ꎬ如某项目连续 ３ 个季度超支 １５％ ꎬ负责人未受到

惩处ꎬ未形成预算软约束文化ꎮ

４　 港口物流企业实施全面预算管理策略

４.１　 增强业务理解及预算编制能力

首先ꎬ企业应定期组织跨部门沟通会议ꎬ邀请运

输、仓储、装卸等部门的专家共同参与ꎬ深入讨论业

务流程中的关键环节和一些潜在的风险ꎮ 预算编制

团队可清晰、全面地了解各业务部门实际需求ꎬ制订

符合实际的预算方案ꎮ 其次ꎬ企业应重视数据收集

和分析ꎬ建立完善的信息系统ꎬ动态追踪和记录各项

业务运营数据ꎬ为预算编制提供支持ꎮ 最后ꎬ企业应

选取合理的预算编制方法ꎬ细化预算编制内容ꎬ保证

预算符合实际需要ꎬ支持企业预算执行到位ꎮ 例如ꎬ
Ｙ 集团公司主动构建业财融合的预算管理体系ꎬ提
升预算编制效率及质量ꎬ具体措施如下:第一ꎬＹ 集

团公司深度理解业务ꎬ建立“全链条＋多维度”的作

业成本模型ꎬ交由财务、海运、铁路、公路等业务骨

干ꎬ绘制多式联运全流程作业地图ꎬ细化至“单箱、
单票”颗粒度ꎬ明确各环节资源消耗ꎮ 第二ꎬＹ 集团

公司建立多式联运数据中心ꎬ打通港口 ＴＯＳ(码头操

作系统)、铁路 ＴＭＩＳ(铁路运输管理信息系统)、公
路 ＴＭＳ(运输管理系统)、财务 ＥＲＰ 等ꎬ实现单箱 ＩＤ
全流程追踪ꎬ其核心功能在于成本自动归集、动态预

算基线ꎬ为预算编制提供数据支持ꎬ并且更新预算参

数ꎮ 第三ꎬＹ 集团每个季度根据业务变化更新后 ９
个月预算ꎬ保留 １０％ 的调整空间ꎻ同时ꎬ按照营收的

３％ ~５％设立风险准备金ꎬ用于应对突发性成本ꎮ
４.２　 合理设定目标

一方面ꎬ港口物流企业将预算目标与企业战略

目标密切融合ꎬ保证预算目标设定满足公司长远发

展规划ꎬ又具有可操作性ꎬ高层管理人员与预算编制

队伍进行深层次沟通ꎬ确定未来发展方向和年度重

点任务ꎬ将战略目标逐层拆分ꎬ进而形成具体、量化

的预算目标ꎮ 另一方面ꎬ企业应注重预算目标的灵

活性ꎬ保证预算执行中可按照实际状况做好灵活调

整ꎬ建立完善的预算调整机制ꎬ在特定状况下适当修

正预算目标ꎬ主动适应市场变化和内部业务调整的

现实需求ꎮ
４.３　 加大预算执行及监控力度

首先ꎬ港口物流企业结合自身实际情况ꎬ设立完

善的预算执行责任人机制ꎬ及时确定各级预算责任

主体ꎬ将预算指标逐层拆分ꎬ落实到各部门和岗位ꎬ
每个员工都可明确自身的预算责任ꎬ并且加强对预

算执行过程的追踪和监控ꎬ定期检查和评估各部门

预算执行状况ꎬ快速发现和纠正预算执行中的偏差

和问题ꎮ 其次ꎬ企业充分利用先进的信息技术ꎬ建立

预算管理信息系统ꎬ实现对预算数据实时录入、查询

和分析ꎬ进而提高预算效率和准确性ꎮ 最后ꎬ企业利

用预算管理系统ꎬ动态且实时监控预算执行状况ꎬ尽
早警示预算执行问题ꎬ确保预算执行到位ꎮ 例如ꎬＹ
集团公司采取一系列措施ꎬ构建全方位、多维度的预
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算执行监控体系ꎬ以下是具体方案:其一ꎬＹ 集团明

确海、铁、公运输部门负责人、调度员、成本会计的预

算执行职责(如调度员负责时效达标、成本会计监

控单项成本)ꎬ并且做好权限分级ꎬ对小额预算调整

交由部门负责人审批ꎬ大额调整交由预算委员会决

议ꎮ 同时ꎬ各部门负责人签署«预算执行承诺书»ꎬ
明确关键指标ꎻ事中管控过程中ꎬ周例会上通报执行

偏差ꎬ超支部门在 ４８ 小时内递交整改方案ꎻ在事后

追溯阶段ꎬ年度审计锁定超支责任ꎬ追责至具体环

节ꎮ 其二ꎬＹ 集团搭建业财一体化实时监控平台ꎬ积
极打通港口 ＴＯＳ、铁路 ＴＭＩＳ、公路 ＴＭＳ、财务 ＥＲＰ
系统ꎬ实现各类信息互联和共享ꎬ实时看板包含成本

监控ꎬ按客户 /订单 /运输等方式实时展示预算与实

际成本比对ꎬ偏差超 ５％ 自动标红预警ꎮ 其三ꎬＹ 集

团组建跨部门协同小组ꎬ交由财务、海运、铁路、公
路、客户服务部门代表组成预算执行协同组ꎬ每周开

展例会解决资源冲突ꎬ将预算目标拆解为部门级

ＫＰＩ(关键绩效指标)ꎬ如海运部负责降低单箱燃油

成本 ５％ 、铁道部提升堆场周转率 １０％ ꎮ Ｙ 集团通

过以上措施ꎬ数据中台上线ꎬ预算执行偏差率降至

±１０％ ꎻ跨部门协同失效损失减少 ５０％ ꎬ超支率小于

８％ ꎻ实现全流程预算执行偏差率在±５％以内ꎮ
４.４　 建立有效预算绩效考核机制

首先ꎬ港口物流企业严格遵循公平、公正且公开

的考核原则ꎬ保证整个绩效考核过程透明化ꎬ进而减

少主观因素的干扰和影响ꎬ在内部设置专项的绩效

考核委员会ꎬ全权制订考核标准和流程ꎬ监督考核工

作高效实施ꎬ确保考核权威且公正ꎮ 其次ꎬ企业选取

多元化的绩效考核指标ꎬ既关注财务指标ꎬ如成本节

约、利润率提升等ꎬ还尤为重视非财务指标ꎬ如客户

满意度、员工满意度等ꎬ真实反映预算执行状况ꎬ将
考核指标与部门、个人绩效挂钩ꎬ使得员工都明晰自

身责任和目标ꎮ 最后ꎬ企业建立完善的定期反馈和

激励机制ꎬ每个季度汇总和分析预算执行状况ꎬ将考

核结果反馈到相关部门和个人ꎬ对表现优异的部门

和个人ꎬ提供奖励和晋升机会ꎬ激励员工积极开展工

作ꎮ 例如ꎬＹ 集团通过战略导向的指标设计、强化激

励约束ꎬ构建完善的预算绩效考核机制ꎬ具体措施如

下:一方面ꎬＹ 集团重构考核指标体系ꎬ从单一环节

到全程机制ꎬ设立多维度考核指标池ꎬ核心指标占据

权重 ５０％ ꎬ主要包含全程利润率、客户满意度ꎻ战略

指标权重 ３０％ ꎬ包含单位货量碳排放强度、自动化

设备覆盖率ꎻ风险指标权重 ２０％ ꎬ包含预算执行偏

差率、突发风险应对时效等ꎮ 另一方面ꎬＹ 集团要求

下属子公司加强激励约束ꎬ完善激励与约束机制ꎬ以
下是某子公司相关措施:首先奖惩梯度设计ꎬ正向激

励方面ꎬ预算达标部门奖励节约金额的 １０％ ~ １５％ ꎬ
负向约束超支 ５％ 扣减团队绩效 １０％ ꎬ超支 １０％ 扣

减 １５％并由负责人述职ꎬ若连续两个季度不达标ꎬ
调整管理团队ꎬ以此调动人员工作的积极性和主

动性ꎮ

５　 结论

综上所述ꎬ港口物流企业面对当前复杂多变的

环境ꎬ通过高效开展全面预算管理ꎬ可优化资源配

置ꎬ切实提升运营效率ꎬ还可应对风险和挑战ꎮ 文章

通过围绕港口物流企业全面预算管理分析ꎬ认识到

这项工作的开展受多重因素的影响和制约ꎬ所以要

与时俱进ꎬ优化全面预算管理建设策略和方法ꎬ进而

提升管理效率及质量ꎮ 未来ꎬ随着技术逐步进步和

市场变化ꎬ港口物流企业还应持续创新全面预算管

理ꎬ主动适应新发展需求ꎬ从而实现稳健、可持续

发展ꎮ
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产业经济

乡村振兴视角下促进渔民增收的思考
———以沙芜乡渔业产业发展为例

黄艺梅

(清流县沙芜乡人民政府ꎬ福建　 三明　 ３６５３１６)
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摘　 要:在乡村振兴战略浪潮奔涌之际ꎬ渔业价值链转型升级正成为撬动渔民收入增长的破冰利刃ꎬ其实践路径从产业变革

的深水区迸发出强劲动能ꎮ 文章以福建省沙芜乡为研究对象ꎬ分析当地渔民增收的阻碍ꎬ探索渔业特色产业发展路径ꎬ旨在为沙

芜乡及同地区渔民增收提供借鉴ꎮ
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０　 引言

渔业作为内陆水域地区的重要产业ꎬ其发展质

量直接影响渔民群体的生计改善ꎮ 沙芜乡地处闽西

水域核心区ꎬ凭借独特的水域资源ꎬ形成了以渔业为

主导的产业体系ꎮ 然而ꎬ受限于传统生产模式与产

业链短板ꎬ当地渔民收入增长仍面临瓶颈ꎮ 据此ꎬ文
章立足乡村振兴视角ꎬ聚焦沙芜乡渔业发展现状与

挑战ꎬ探索渔民增收的可行路径ꎮ

１　 沙芜乡渔业产业发展现状

１.１　 资源禀赋

沙芜乡依托喀斯特地貌与淡水水域的独特组

合ꎬ通过“清流溪鱼”的地理标志认证构建出特色渔

业发展模式ꎮ 全域 ２.２ 万亩养殖水面形成库湾、池
塘与大水面复合养殖系统ꎬ其周期性水文变化特征

显著:退水期喀斯特基底裸露促进有机质矿化ꎬ回水

期水体扩张形成生态缓冲区ꎮ Ⅱ类水质标准的持续

达标验证了当地生态系统的稳定性ꎬ为草鱼、鳙鱼、
鲢鱼等经济鱼类提供了天然生长环境ꎮ 近年来ꎬ当
地通过系统化整合零散水域ꎬ已建成精养区、生态带

与工厂化基地协同发展的空间格局ꎬ其中九龙湖网

箱清理工程更通过生态治理措施ꎬ将历史养殖模式

逐渐转变为可持续发展路径ꎮ
１.２　 产业模式

当前ꎬ沙芜乡渔业呈现出以家庭承包养殖为基

础、合作社与企业示范为补充的多元主体并存格局ꎮ
传统池塘养殖仍占主导地位ꎬ采用“投苗—投喂—
捕捞”的粗放模式ꎬ鲜活鱼直销占比超 ９０％ ꎮ 清流

县玖隆福渔业发展有限责任公司通过“政府牵头＋
百姓入股”模式ꎬ开展大水面生态养殖ꎬ探索绿色养

殖路径ꎮ 在当地渔业产业链条中ꎬ加工环节以“九
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龙湖”鱼干为主ꎬ且已通过无公害认证并在一定程

度上形成品牌效应ꎮ
１.３　 经济效益

渔业作为沙芜乡支柱产业ꎬ产值贡献相对突出ꎮ
全乡养殖水面占县域总量半数以上ꎬ水产品产量稳

居全县首位ꎬ２０２４ 年总产值近 ８ ０００ 万元ꎮ 当地多

数渔民依赖库湾与池塘养殖ꎬ以初级鲜活鱼为主打

产品ꎬ渔民收入随成鱼集中上市期而波动ꎻ鱼干为沙

芜乡特色辅助产品ꎬ并通过“九龙湖”品牌溢价实现

了跨省销售ꎬ年加工量为 １５０ 吨ꎮ

２　 渔民增收的主要制约因素

２.１　 传统捕捞模式效率低下ꎬ渔民收入不稳定

目前ꎬ沙芜乡渔业生产的传统性特征较为显著ꎬ
多数养殖户仍延续经验主导的粗放式生产ꎮ 尤其在

投喂环节ꎬ饲料配比多依赖主观判断ꎬ饵料转化效率

偏低ꎬ同时也存在因投喂频次与量的随意性造成的

残饵堆积现象ꎬ鱼类生长周期被人为拉长ꎬ间接引发

水体富营养化问题[１]ꎮ
基于上述基础ꎬ当地渔业销售体系的不完善进一

步增加了生产端的不确定性ꎮ 产品流通高度依赖本

地中间商收购ꎬ渔民在定价环节缺乏话语权ꎮ 加之成

鱼集中上市期供需失衡现象突出ꎬ价格波动剧烈ꎬ而
反季节养殖技术的应用普及度不足ꎬ难以平抑市场周

期性风险ꎮ 一部分渔民尝试通过合作社拓展销售渠

道ꎬ但产品运输半径狭窄ꎬ跨区域市场渗透能力受限ꎬ
渔民收入稳定性和长期性难以得到保障ꎮ

２.２　 渔业资源面临枯竭ꎬ可持续发展压力大

虽然沙芜乡渔业生产向来注重可持续发展ꎬ但
部分水域因历史时期网箱养殖密度过高ꎬ导致水体

自净能力衰退ꎬ关键经济鱼类种群数量持续下降ꎮ
虽然当地有关部门采取了多项专项整治行动清理违

规养殖设施ꎬ但电鱼、地笼捕捞等隐蔽性非法作业仍

屡禁不止ꎬ监管盲区的存在削弱了执法成效ꎮ 加之

禁渔期制度执行过程中ꎬ因技术监测手段覆盖不足

与巡查力量有限ꎬ偷捕行为在特定时段与区域呈现

反弹趋势ꎬ资源恢复进程受阻[２]ꎮ
２.３　 鱼产品附加值低ꎬ市场竞争力不足

在沙芜乡渔业产品线中ꎬ深加工环节发展缓慢ꎬ
仅有的腌制品初加工规模有限ꎬ产品同质化严重ꎮ
同时ꎬ缺乏分级包装、品质认证等标准化体系ꎬ使得

优质鱼品难以通过差异化定位实现溢价ꎮ 加之冷链

物流基础设施薄弱ꎬ制约了当地产品向远端高附加

值市场的输送能力ꎬ地理标志产品的品牌优势也未

能充分转化为经济效益[３]ꎮ
不仅如此ꎬ当地渔业产品的质量管控与溯源体

系建设存在明显短板ꎬ多数养殖散户未参与第三方

认证ꎬ导致“有机鱼”“生态鱼”等高端标签的市场渗

透率仍处于较低水平ꎮ 同时ꎬ电商平台销售的产品

普遍缺乏养殖环境、投喂记录等溯源信息ꎬ消费者对

产品生产过程的信任度不理想ꎮ
２.４　 渔民参与度低ꎬ缺乏合作经营意识

沙芜乡渔业的经营模式仍以分散化经营为主ꎬ
一定程度上阻碍了产业组织化进程ꎮ 一些渔民对合

作社、行业协会等集体经营形式认同感低ꎬ更倾向于

维持家庭单户作业ꎮ 部分已成立的合作社因治理机

制不透明ꎬ在股权分配、利益共享等环节存在操作不

规范现象ꎬ导致成员参与积极性受挫ꎮ 此外ꎬ部分合

作社采用的收益分配模式未能动态反映市场变化ꎬ
固定租金与浮动分成的比例设置不合理ꎬ导致渔民

在市场价格上行期获得感不足ꎮ
２.５　 渔业产业链不完善ꎬ缺乏多元化收入来源

沙芜乡渔业的生态单一化问题突出ꎬ衍生产业

发育不良ꎮ 养殖仍是主要环节ꎬ鱼苗繁育、饲料加工

等配套产业几乎空白ꎬ导致生产资料对外依存度高、
生产成本控制能力薄弱等问题ꎬ且加工环节以初级

产品为主ꎬ高附加值的生物提取、预制食品等领域尚

未形成突破ꎬ未能有效延伸价值链ꎮ
目前ꎬ当地的渔旅融合仍处于探索阶段ꎮ 现有

休闲渔业项目同质化严重ꎬ以基础观光与餐饮服务

为主ꎬ缺乏深度文化体验与互动性活动设计ꎻ民宿、
手工艺等衍生业态开发不足ꎬ其业态创新亟待深化ꎮ

３　 乡村振兴视角下促进渔民增收的对策

３.１　 项目带动、转型升级ꎬ扩大产业发展规模

３.１.１　 规划引领促转型升级

一是实现资金渠道多元化ꎮ 在积极争取项目资

金的同时ꎬ应多发挥主观能动性ꎬ从加大招商引资的

工作力度、工作方法上下功夫ꎮ 积极利用金融信贷

及外资手段ꎬ广泛吸纳民间资金ꎬ通过多渠道融资ꎬ
形成风险同担、利益共存的多元化投资格局[４]ꎮ 二

是注重利用项目发展资金来引导产业向工厂化设施

渔业转型提升ꎬ积极引进和支持工厂化设施渔业项

目ꎬ形成工厂化健康养殖基地ꎬ扩大产业发展规模ꎮ
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３.１.２　 综合开发促转型升级

积极实施渔业综合开发项目带动作用ꎬ注重规

模开发提升ꎬ提高养殖效益ꎮ 通过“村集体＋公司＋
农户”模式带动ꎬ鼓励沿湖村集体、渔民入股ꎬ成立

股份合作制公司ꎬ通过发展大湖面养殖ꎬ把湖面治理

与开发相结合ꎬ发挥沙芜水域资源优势ꎬ带动沙芜乡

渔业产业振兴ꎬ促进渔民持续增收ꎮ
３.１.３　 名优品种促转型升级

为改善传统的四大家鱼品种大众化、效益低、易
受市场冲击的状况ꎬ应积极培育和推进渔业品种结

构优化转型提升ꎻ大力推进名优品种工厂化以及规

模化养殖发展ꎬ促进名优水产品种、产量大幅度

提高ꎮ
３.１.４　 科技兴渔促转型升级

联系沙芜乡资源状况实际ꎬ寻求更好的养殖品

种、养殖模式和养殖技术ꎬ注重新品种的引进和推广

示范养殖ꎬ重点从发展潜力大、经济效益高的品种中

择优选入ꎬ确保其能带动该产业的发展ꎮ 要加强对

水产工作者的业务技能和养殖生产者的技术水平培

训ꎬ实现科技兴渔ꎬ加强科普知识宣传ꎮ 要完善宣传

服务ꎬ可利用乡镇所在地人流量大的时间定期开展

宣传工作ꎬ同时建立技术人员驻点挂村服务机制ꎬ在
田间地头、水产养殖基地向农民发放渔业养殖及预

防相关疾病的宣传图册ꎬ推广渔业五新技术ꎬ实现科

技入户ꎮ
３.２　 优化结构、提质增效ꎬ丰富渔业发展业态

３.２.１　 发展特色渔业

把握现代人对健康的心理需求ꎬ特别是大中城

市人群的亚健康现状ꎬ积极开拓大中城市市场ꎬ线上

线下双管齐下宣传健康鱼理念ꎮ 采用健康养殖ꎬ天
然湖面养殖ꎬ不投喂饲料ꎬ定期开展水质检测ꎬ让消

费者能够监督渔业生产的全过程ꎮ 还应主动适应市

场发展现状ꎬ促进沙芜乡特色渔业发展ꎮ
３.２.２　 加强品牌创建

沙芜乡亟须打破“初级产品供应商”标签ꎬ构建

“地理标志＋生态认证”的品牌体系ꎬ建立覆盖捕捞、
加工、运输全链条的品控平台ꎮ 在发展“名、特、优”
水产品养殖的同时ꎬ注重品牌创建建设ꎮ 目前ꎬ“清
流溪鱼”“九龙湖白刀”等品牌的创建有了一定的成

效ꎮ 要持续推进产品标准化分级ꎬ制订涵盖体型、色
泽、新鲜度的品质标准ꎬ在乡镇集贸市场设立分级筛

选点ꎬ确保渔获按规格分类包装ꎮ 设计带有本土元

素的简易包装ꎬ植入渔区方言符号ꎬ并采用天然材料

制作竹编鱼篓、草绳捆扎等环保包装形式ꎬ突出地域

特色[５]ꎮ
３.２.３　 加快市场流通

一是实施丰富多彩的营销策略ꎬ抓住节假日及

重大活动的有利时机ꎬ做到随时上市ꎬ不要延续旧的

销售方式ꎬ即养鱼年终再来卖ꎮ 二是主动联系当地

农贸市场、超市、单位及个人丰富销售渠道ꎻ抓住异

地销售价格差的机会ꎬ实现异地销售ꎮ 三是发展垂

钓售鱼ꎬ解决卖鱼难的问题ꎬ提高鱼产品价格ꎻ采取

互联网营销、展会营销等方式出售活鱼ꎮ 四是完善

合作经营机制ꎬ发挥龙头作用ꎮ 采取灵活入社机制ꎬ
允许渔民以劳力、渔具或池塘使用权折价入股ꎬ建立

“统一采购、统一技术指导、统一对接市场”的轻量

化合作模式ꎮ 同时引入订单农业模式ꎬ与县域餐饮

企业签订长期供货协议ꎬ明确保底收购价与质量

要求ꎮ
３.３　 夯实基础、渔旅融合ꎬ拓展多元收入渠道

３.３.１　 加快内陆渔港码头建设

对渔港码头进行疏浚、改造及完成配套基础设

施ꎬ激发渔港经济活力ꎮ 打造一个集水产品交易及

加工、冷链仓储、鱼苗繁育等为一体的内陆渔港经济

综合体ꎬ布局渔网加工厂、冷链仓储、物流、研学、产
品展销、鱼苗繁育基地等多种三产融合业态ꎬ拉长做

强渔业产业链ꎬ逐步培育成为内陆渔业生产的集

散地ꎮ
３.３.２　 挖掘当地特色

一是实施渔俗主题民宿改造工程ꎬ筛选沿溪闲

置民房改造渔家民宿ꎬ保留夯土墙、木梁结构ꎬ增设

渔网装饰、渔船模型等文化元素ꎬ并设置声控渔火装

置强化场景氛围ꎬ打造具有沙芜特色的渔家客栈ꎮ
二是发展“凌晨随渔出工”体验项目ꎬ游客可参与晨

间收网实操ꎬ开发渔业研学课程ꎬ组织中小学生参与

鱼巢制作、水质检测等实践项目ꎬ在雾霭中感受传统

捕捞技艺的氛围ꎮ 三是挖掘渔业文化ꎮ 深耕节气文

化与渔事结合ꎬ挖掘清明放苗、霜收起网等传统时令

习俗ꎬ策划“春播鱼苗认养”“秋收捕鱼竞赛”等主题

活动ꎮ
３.３.３　 将文化融入旅游

联合畜牧水产局、文旅局、党校及史志室等有关

—７６—



市场周刊

部门ꎬ深入挖掘沙芜的渔文化ꎬ促使渔文化遍地开

花ꎮ 注重将渔文化融入景观打造ꎬ打造富有特色的

渔村景观ꎬ挖掘传统加工技艺与现代消费需求的结

合点ꎮ 开设鱼鳔微雕非遗工坊等ꎬ使其形成串联养

殖基地、加工工坊、渔文化展示点的短途生态旅游路

线ꎬ从而推动渔业价值向旅游服务端延伸ꎮ
３.３.４　 积极推介品牌

将村集体闲置房屋改建成小型腌制工坊ꎬ恢复

古法晾晒、盐渍工艺ꎬ开发低盐风干鱼、香料熏鱼等

即食产品ꎮ 通过文化底蕴的打造与提升ꎬ形成“观
渔—品鱼—学技”的完整体验闭环ꎬ增加鱼产品的

附加值ꎮ 引入县食品检验机构指导卫生标准ꎬ建立

简易检测室ꎬ对成品进行微生物指标抽检ꎬ确保食品

安全ꎮ 在游客旅游过程中ꎬ积极向游客宣传推介沙

芜全鱼宴、九龙湖鱼干ꎬ重点宣传鱼产品的质量认证

情况、严格的养殖标准、检查报告等ꎬ提高鱼产品的

信誉度ꎬ结合农历节气举办渔家宴ꎬ推出时令鱼鲜特

色菜ꎬ打造“舌尖上的沙芜”饮食品牌ꎮ
３.４　 依法治渔、加大宣传ꎬ促进绿色循环发展

３.４.１　 强化宣传教育

掠夺式经营对山区的资源造成了严重的损坏ꎬ
为营造良好的渔业发展环境ꎬ应加大对依法治渔工

作力度ꎮ 另外ꎬ加大对法律法规的宣传力度ꎬ如«中
华人民共和国渔业法» «中华人民共和国生态环境

保护法»«中华人民共和国野生动物保护法»等ꎬ普
及渔业法规、提高遵守渔业法律法规的自觉性ꎬ增强

广大渔民法律意识ꎬ为水产业发展保驾护航ꎮ
３.４.２　 加大执法力度

严格实行水产养殖证和渔业捕捞许可证制度ꎬ
严厉打击电炸毒鱼等违法违规渔业活动ꎬ实施休渔

制度ꎬ保护渔业资源ꎮ 开展渔业水域环境保护ꎬ加强

对水生物野生保护动物管理和重要水生动物苗种亲

体管理ꎮ 不断培养渔业综合执法能力ꎬ提高乡镇执

法人员素质ꎬ严格依法行政ꎬ严厉打击滥捕、乱炸、毒
鱼、电鱼等渔业违法行为ꎬ切实做好对水产苗种及水

产品质量管理的监督检查ꎬ积极探索科技手段ꎬ提高

执法巡查的频率和效率ꎮ
３.４.３　 开展增殖放流

为确保增殖放流效果ꎬ在放流前对鱼苗进行严

格的检验检疫ꎬ确保其健康无病害ꎮ 同时ꎬ加强对放

流现场的组织和监管ꎬ严格按照放流技术要求进行

操作ꎬ防止出现鱼苗损伤和流失等问题ꎮ 此外ꎬ对放

流鱼苗进行标记和跟踪监测ꎬ以便及时了解其生长、
繁殖和洄游情况ꎬ为后续的生态修复工作提供数据

支持ꎮ
３.４.４　 开展生态修复

大力推广无公害、标准化和健康生态养殖ꎬ规范

水产养殖生产、用药、销售等制度ꎻ加大对沙芜乡九

龙湖库区重点水域和重要养殖基地的水质监测ꎮ 加

强与上级环保、水利等部门以及周边乡镇的协作配

合ꎬ共同推进流域水环境综合整治ꎮ 同时ꎬ加强对水

域周边的绿化和生态修复工程ꎬ种植水生植物ꎬ构建

水生植物群落ꎬ发挥其吸收污染物、净化水质的

功能ꎮ

４　 结论

当前ꎬ沙芜乡渔民增收工作正处于关键拐点ꎬ亟
须构建技术驱动与制度变革的协同创新体系ꎬ如转

变渔业发展方式、优化调整产业结构、打通生产端与

市场端的价值传导通道ꎮ 另外ꎬ统筹渔业资源保护

和开发利用ꎬ将生态资源优势转化为可持续收益流ꎬ
探索一条经济发展与生态保护相互促进、相得益彰

的新路子ꎬ从而为沙芜乡的乡村振兴之路提供可复

制的发展范式ꎮ
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产业经济

乡村振兴战略下的农业产业投资探讨
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０　 引言

随着我国社会经济的高速发展ꎬ城乡发展差距

问题愈发突出ꎬ农村地区发展滞后成为制约中国经

济整体发展的关键问题之一ꎬ基于此提出乡村振兴

战略ꎬ将优化产业结构、提高农业生产率、改善基础

设施建设、增加农民收入等措施作为促进乡村振兴

的具体抓手ꎮ 为此ꎬ在发展战略方向下必须从资金

支持方面入手ꎬ加快乡村振兴建设的步伐ꎮ 农业产

业投资不仅能带动农村地区经济发展ꎬ增加就业岗

位ꎬ还能提高农民收入ꎬ促进农村可持续发展ꎮ 然

而ꎬ当前农业产业投资仍然存在诸多问题ꎬ在一定程

度上影响农业产业的发展速度和资金利用率ꎮ 文章

寻找适合办法对其进行应对ꎬ以此推动农业产业投

资顺利开展ꎬ进而推进乡村振兴战略目标顺利达成ꎮ

１　 基本概念

１.１　 乡村振兴战略的核心内涵

要推进乡村振兴战略就必须优化农业产业结

构ꎬ发展新型农业经营主体ꎬ提高农产品供给质量和

效益ꎬ逐步缩小与发达国家农业科技水平的差距ꎬ并

促进农村一二三产业的融合发展ꎮ 同时ꎬ要强化乡

村振兴人才支撑ꎬ补齐乡村人才短板ꎮ 自从党的十

九大将“实施乡村振兴战略”纳入国家新时代全局

规划之后ꎬ各地持续深入、细化乡村振兴的执行政

策ꎮ 从脱贫攻坚到乡村振兴过渡体现了我国农村发
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市场周刊

展战略的重大转型ꎬ乡村振兴正是在脱贫攻坚战取

得了历史性伟大成就的基础上顺势展开ꎬ同时促进

新时代脱贫攻坚与乡村振兴有效衔接ꎮ

«中共中央 国务院关于实施乡村振兴战略的意

见»明确了乡村振兴战略的主要目标和重点任务ꎻ
«中华人民共和国乡村振兴促进法»以法律的形式

为实施乡村振兴战略提供了法治保障和遵循依据ꎻ

每年的中央一号文件不断聚焦农村产业、农业科技

进步、农村基础设施建设、农民增收等ꎬ确保了政策

的连贯性和系统性ꎬ同时也重视乡村区域内的协调ꎮ

１.２　 农业产业投资的主要特征

农业产业投资是指为了增加农业生产的产出效

益、合理配置农业资源、发展农村经济而在农业生产

和加工业以及农业流通领域中所进行的投资行为ꎮ

根据农业产业链各生产环节ꎬ可以将农业产业投资

分为产前、产中与产后三个方面ꎮ 产前的投资主要

涉及土地整理、水利设施建设、种子种苗培育等方

面ꎬ是农业生产的前提ꎮ 产中投资主要是指农业机

械化、病虫害防治、农业技术推广等方面ꎬ直接影响

着农产品数量、质量和结构ꎮ 产后投资是指对农产

品深加工、存储、运输及产品品牌的打造等内容ꎬ主
要是使农产品更有竞争力ꎬ带来更高的附加值ꎮ

从投资主体来看ꎬ农业产业投资主要由政府、企

业和社会资本三类主体组成ꎮ 其中ꎬ政府投资集中

投向农业基础设施建设、农业科研与技术推广等领

域ꎬ强调公益性、长周期的特点ꎻ企业投资主要集中

于农业产业化经营、农产品深加工、开拓市场等方

面ꎬ体现以营利为目的ꎬ注重经济利益回报ꎻ社会资

本主要包括民营资本、金融机构及各类型基金等ꎬ在

满足项目资金需求的同时具有一定灵活性ꎮ 不同类

型的农业产业投资存在较大的差异ꎬ要让各投资主

体发挥各自强项ꎬ促进各领域实现良性发展的目标ꎮ

１.３　 农业产业投资与乡村振兴的关系

一方面ꎬ传统农业主要关注农作物种养ꎬ不能与

市场有效对接ꎬ并且抵御市场风险能力也比较低ꎮ

通过开展农业产业投资ꎬ使得农业朝向规模化、产业

化、标准化、品牌化等现代化方向发展ꎬ如采用现代

农业技术及装备进行农业生产ꎻ大力发展农产品加

工产业ꎬ将农业产业链拉长ꎬ增加产品的附加价值ꎮ

另一方面ꎬ农业产业投资可以促进农村就业与农民

增收ꎮ 随着农业产业投资的不断增加ꎬ会有更多岗

位被创造出来ꎬ特别是农产品加工、仓储物流、电子

商务等行业可以给农村带来大量的就业机会ꎬ解决

农村就业问题ꎮ 同时ꎬ农业产业投资还可以带动农

村二、三产业的发展ꎬ使得农民除了从事农业生产ꎬ

还能得到一定的非农收入ꎬ从而提高农民家庭收入ꎮ

２　 乡村振兴战略下的农业产业投资问题

２.１　 农业投资回报周期长

农业产业投资回报期较长是影响其发展的重要

因素ꎮ 相对其他行业来说ꎬ农业生产周期会受到农

作物生长周期、市场价格、自然灾害等影响ꎮ 一般种

植业类项目从投入生产到收获时间较长ꎬ畜牧业投

资周期更久ꎬ要经过牲畜养殖、育种、防疫等繁杂过

程ꎬ回款较慢ꎮ 同时ꎬ农产品价格又受时令、供求及

国际贸易等因素的变化影响ꎬ企业难以准确地判断

投资收益ꎬ从而增加风险ꎮ 例如ꎬ内蒙古地区近几年

大力扶植发展设施农业ꎬ但由于前期投入较多ꎬ再加

上后期市场销售不稳定ꎬ有的农民及企业出现了前

期的投入无法收回的现象ꎮ

２.２　 农村基础设施不完善

交通基础设施不完善是影响农产品流通速度的

重要因素ꎮ 农村公路建设滞后ꎬ部分偏远地区农田

没有运输道路ꎬ农产品运输费用高、损耗大ꎬ均降低

了农产品竞争力ꎮ 例如ꎬ内蒙古部分牧区存在牛羊

出村难、冬春期牲畜饮水难、饲草料调运难等问题ꎬ

影响了养殖的规模效益ꎻ部分地区现有农产品流通

体系不完善ꎬ缺少完善的现代冷链运输、保鲜保质储

存等条件ꎬ造成鲜活农产品易腐烂变质ꎬ降低了产品

市场价值ꎮ 内蒙古东部虽然土地资源相对丰富ꎬ但

近年来随着城镇化进程加快ꎬ土地成本不断上升ꎬ农

业产业链条较短ꎬ缺乏深加工和品牌建设ꎮ 例如ꎬ通

辽市虽有玉米种植优势ꎬ但由于加工能力不足ꎬ多数

玉米仍以初级产品形式流向外地ꎬ未能形成稳定的

产业链条ꎮ 中部地区是内蒙古农业发展的核心区

域ꎬ具备较好的基础设施和一定的工业基础ꎬ但水资
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产业经济

源短缺成为制约农业发展的瓶颈ꎮ 西部地区则面临

更为复杂的挑战ꎬ这些地区地广人稀ꎬ生态环境脆

弱ꎬ农业发展受自然条件限制较大ꎮ

２.３　 农业科技应用水平低

目前ꎬ我国农业技术推广主要依靠有关机构ꎬ但
人员不足、经费困难等问题仍会导致技术推广的覆

盖面有限ꎬ有些先进技术无法到达基层ꎮ 例如ꎬ在内

蒙古部分农村地区ꎬ农技专家已研发出了高效率的

节水灌溉技术ꎬ但由于没有专业人员进行指导ꎬ当地

农民很难掌握其中应用方法ꎬ造成技术应用率较低

的问题ꎮ 同时ꎬ没有系统的培训机制ꎬ导致农民不了

解新技术ꎬ阻碍了科技成果的转化ꎮ 此外ꎬ现代农业

发展需要大数据驱动发展ꎬ但当前我国农业信息化

还处在起步阶段ꎬ缺乏智能型农业装备、数据管理系

统等ꎬ农业生产没有科学依据ꎮ 例如ꎬ内蒙古部分农

牧区因为没有精准农业监测系统ꎬ无法及时根据当

地土壤情况、气候情况进行农作物品种选择和生产

投入调节ꎬ从而影响了作物产量和质量ꎮ

２.４　 金融支持体系不健全

长期以来ꎬ我国农村金融体系以国有商业银行

为主导ꎬ国有商业银行更多是扶持城市和工业项目ꎬ
很少关注农业投资ꎮ 少数在农村经营的农村信用社

和村镇银行虽然也从事涉农贷款业务ꎬ但其资本实

力以及防控风险的能力有限ꎬ不利于农业产业的大

幅发展ꎮ 例如ꎬ内蒙古一些地区由于没有专业的农

业贷款机构ꎬ农民、农业企业得不到应有的贷款ꎬ一

些需要开展农业项目的投资无法推进下去ꎮ

２.５　 市场信息不对称严重

农业市场信息获取渠道少ꎬ难以实现供需平衡ꎮ
在传统的农业经营模式中ꎬ农户多靠自己的经验推

断市场的行情ꎮ 内蒙古某些地区的农村ꎬ没有专业

化的市场信息服务平台ꎬ农民不能及时获得农产品

的价格信息、市场的需求变化情况ꎬ影响到农产品销

路及收益ꎮ 同时农产品受气候、政策及国际市场的

影响ꎬ且信息不对称性强ꎬ导致农业企业和农户无法

对产品价格趋势进行正确判断ꎬ容易做出错误的投

资决定ꎮ 例如ꎬ内蒙古一些项目的投入过程中因没

有有效的市场预警系统ꎬ企业将大量的资金投入相

关项目后才发现市场价格下降ꎬ导致产生损失ꎮ

２.６　 农业专业人才匮乏

农业现代化要靠先进的农业技术ꎬ然而ꎬ当前我

国部分农村地区的农业技术人才仍匮乏ꎮ 例如ꎬ内

蒙古部分地方因为没有专业的技术人员ꎬ不利于发

挥先进的农业机械设备的作用ꎮ 再加上缺少相应的

推广机制ꎬ农民不能及时了解和掌握新技术、新方

法ꎬ从而造成农业技术人才严重缺乏ꎮ 同时ꎬ现代农

业产业发展需要具备市场营销、财务管理和供应链

管理能力的人才ꎬ但是目前我国农村缺少这样的人

才ꎮ 例如ꎬ内蒙古部分地区的农业企业没有专业的

管理人才ꎬ导致企业经营效率低、缺乏竞争力ꎮ

３　 乡村振兴战略下的农业产业投资建议

３.１　 创新农业投融资模式

首先ꎬ政府应当加大对农业产业的投资引导力

度ꎬ针对农业产业发展设立专项农业产业基金ꎬ并重

点支持相关项目建设ꎬ同时也要借鉴其他经验ꎬ结合

实际情况建立国家级或省级农业产业基金ꎬ吸引社

会资金ꎬ为农业企业提供稳定长期的资金支持ꎮ 农

业产业投资基金主要针对农业产业链各部分ꎬ如农

业生产的前、中、后等ꎮ 设立农业产业投资基金可以

增加农业投资的集中度ꎬ从而有利于优化资源配置、

增强农业产业的竞争力ꎮ

３.２　 加强基础设施建设投入

首先ꎬ加强农村交通基础设施建设ꎬ提高农产品

流通效率ꎮ 例如ꎬ内蒙古这样的农业大省可以先把

与农产品主要产区、销区有关联的道路打通ꎬ缩短运

距ꎬ使农产品更快地进入市场ꎬ提升农产品在市场上

的竞争力ꎮ 同时ꎬ还要加强农村物流体系建设ꎬ建设

包括现代仓储、冷链物流在内的服务体系[１]ꎮ 其

次ꎬ加强农村水利基础设施建设ꎬ提高农业生产的稳

定性ꎮ 除了修建蓄水设施ꎬ还可以通过修建防洪排

涝设施ꎬ增强农业抗灾能力ꎬ降低损失ꎮ 再次ꎬ加大

农村电力、通信设施的投入力度ꎬ为农业现代化提供

技术支撑ꎮ 例如ꎬ在内蒙古一些偏远农村ꎬ加快光纤

建设步伐ꎬ提高互联网的接入率ꎬ让当地的农业企业

和农户能通过网络实时了解市场情况ꎮ
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３.３　 推动农业科技创新应用

首先ꎬ加强农业科研体系建设ꎬ增强农业科技研

发能力ꎮ 农业科技的发展离不开高水平的科研院所

和大学ꎬ政府要加大农业科研投入力度ꎮ 例如ꎬ内蒙

古地区加大农业科研机构建设力度ꎬ加强对农业生

物技术、智能农机、精准农业等的研究ꎬ提高农业科

技创新自主性ꎻ鼓励产学研协同创新ꎬ加大农业科研

成果转化力度ꎬ使农业技术更具有实用性、可推广应

用性ꎮ 其次ꎬ促进农业科技成果的推广及应用ꎬ扩大

农业科技的普及面ꎮ 例如ꎬ农村地区要加强农技推

广站的建设ꎬ发动广大农技人员深入农村田间地头

为广大农民开展农业技术的指导和培训[２]ꎮ

３.４　 完善农村金融服务体系

首先ꎬ增强农村金融机构服务能力ꎬ增加农业贷

款的可得性ꎮ 加大对农村金融机构的支持力度ꎬ引

导商业银行、政策性银行等金融机构设立专门的农

业信贷部门ꎬ研发专门的农业贷款产品ꎮ 例如ꎬ内蒙

古应积极推动农业银行在区内设立农业专项贷款ꎬ

降低农业企业的融资难度ꎬ提高农业投资的可行性ꎬ

并优化农业贷款审批流程ꎬ提高放款效率ꎬ进一步降

低农业企业融资的成本ꎮ 其次ꎬ发展多种层次的农

业金融产品ꎬ以满足不同农业投资主体的需要ꎮ

３.５　 建立市场信息共享平台

首先ꎬ建立全国性农业市场信息平台ꎬ整合涉农

信息资源ꎬ增强市场信息可获得性与精准性ꎮ 例如ꎬ

内蒙古是农业大省ꎬ可以考虑成立区域性农业市场

信息中心ꎬ实时发布内蒙古地区的农产品价格指数、

市场供求、政策情况ꎬ以辅助农业企业或农户进行投

资决策ꎮ 其次ꎬ推动农业市场的数字化建设ꎬ提高获

取信息的便捷程度和时效性ꎮ 例如ꎬ内蒙古农业企

业可以推广应用基于大数据的农业市场分析系统ꎬ

实时监测农产品的价格波动情况ꎬ判断市场需求的

变化情况ꎬ提高农业投资的精准度[３]ꎮ 最后ꎬ完善

农业市场信息平台建设ꎬ提升农业产业链协同效率ꎮ

例如ꎬ内蒙古搭建农业市场信息共享机制ꎬ以便生产

者及时了解市场需求信息ꎬ适时调节种植结构ꎬ提高

其适应市场的能力ꎮ

３.６　 加强农业人才队伍建设

首先ꎬ强化农业高等教育、职业教育ꎬ提高农业

人才供给质量ꎬ完善专业设置和课程体系ꎬ紧跟现代

农业发展需要ꎮ 例如ꎬ在内蒙古等农业大省支持新

建或联合建设若干农业高校ꎬ在高校中设置如现代

农业技术、智慧农业、农业经济管理等专业ꎬ吸引相

关专业的毕业生投身现代农业发展ꎬ培养高层次人

才ꎮ 其次ꎬ加强对农业人员的培训ꎬ提高农业人员的

职业素质ꎮ 例如ꎬ内蒙古可以在农村设立农业技术

培训中心ꎬ面向农民开展种植、养殖、机械操作等方

面的培训工作ꎬ为农民掌握一定的农业技能提供

助力ꎮ

４　 结论

实施乡村振兴战略是推进我国农业农村现代化

的有效路径ꎬ农业产业投资是促进农村经济发展的

重要抓手ꎬ通过农业产业投资不仅可以助推农村经

济增长ꎬ还可以优化农业产业结构ꎬ提高农业生产效

率ꎬ增强农村自我发展能力ꎮ 文章结合内蒙古实际

情况ꎬ探讨目前农业产业投资的问题ꎬ并提出具体策

略ꎬ以期助力农业产业可持续发展ꎬ为促进农业农村

现代化做出贡献ꎮ
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民族地区企业数字化营销:创新路径与振兴策略研究

陈乃界

(浙江省温州市民族宗教事务局ꎬ浙江　 温州　 ３２５０００)
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增强企业竞争能力ꎮ
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ａｎｄ ｒｅｆｉｎｉｎｇ ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌ ｐｒｅｃｉｓｉｏｎ. Ｔｈｅｓｅ ｍｅａｓｕｒｅｓ ａｒｅ ｅｘｐｅｃｔｅｄ ｔｏ ｅｌｅｖａｔｅ ｄｉｇｉｔａｌ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓꎬ ｏｐｔｉｍｉｚｅ ｃｏｓｔ －ｂｅｎｅｆｉｔ ｒａｔｉｏｓꎬ

ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｎｅｓｓ.

Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ: ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｉｎ ｅｔｈｎｉｃ ｍｉｎｏｒｉｔｙ ｒｅｇｉｏｎｓꎻ ｄｉｇｉｔａｌ ｍａｒｋｅｔｉｎｇꎻ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｏｆ ｓｐｅｃｉａｌｔｙ ｐｒｏｄｕｃｔｓꎻ ｒｕｒａｌ ｒｅｖｉｔａｌｉｚａｔｉｏｎꎻ ｅｍｐｏｗｅｒ￣

ｍｅｎｔ ｏｆ ｅｔｈｎｉｃ ｃｕｌｔｕｒｅ

􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍

０　 引言

党的二十大报告明确指出“加快发展数字经

济ꎬ促进数字经济和实体经济深度融合”的战略方

向ꎮ «“十四五”数字经济发展规划» (以下简称«规

划»)进一步设定目标:“到 ２０２５ 年ꎬ数字经济核心

产业增加值占国内生产总值比重达到 １０％ ”ꎮ ２０２５

年 ４ 月ꎬ国家发展改革委、国家数据局印发了«２０２５

年数字经济发展工作要点» (以下简称«要点»)ꎬ其

中提出ꎬ释放数据要素价值ꎬ加强数字基础底座建

设ꎬ以此来提升数字经济竞争力ꎮ 在此背景下ꎬ民族

地区企业如何依托数字化营销缩小与发达地区的差

距ꎬ成为亟待解决的课题ꎮ

１　 数字化创新转型需求与效应

１.１　 数字经济驱动的必然选择

一方面ꎬ«中共中央 国务院关于促进民营经济

发展壮大的意见»指出ꎬ“支持中小企业数字化转

型ꎬ推动低成本、模块化智能制造设备和系统的推广

应用”ꎮ 另一方面ꎬ«规划»«要点»等多项政策措施ꎬ
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对数字经济发展进行了规范和引导ꎮ 为顺应市场环

境的变化ꎬ民族地区企业面临转型升级的重大抉择ꎬ

并且在转型升级中存在目标、方向、路径选择的全新

课题ꎮ 企业数字化营销的推进ꎬ与数字经济的驱动

存在必然内在联系ꎮ

在此背景下ꎬ民族地区企业开展数字化营销ꎬ顺

应了数字经济发展的政策要求ꎬ对提升运营效率以

及市场经济的发展具有积极作用ꎮ 推动企业数字化

营销ꎬ能充分利用 ５Ｇ 网络、大数据、物联网等技术ꎬ

创造全新的营销平台和渠道ꎬ促进企业产品与服务

的营销ꎬ提升营销效果ꎬ进而取得良好经济效益ꎬ发

挥企业带动作用ꎬ并为企业其他领域的数字化转型

积累经验ꎬ适应企业转型发展需要[１]ꎮ

１.２　 数字化营销效应

在新经济形势下ꎬ数字化营销已成为民族地区

企业营销工作发展的重要方向ꎬ这与数字化营销产

生的积极效应具有密切联系:一方面ꎬ通过数字化营

销ꎬ企业能依托大数据、互联网等现代科学技术ꎬ精

准识别目标客户ꎬ制订个性化营销策略ꎬ有效优化了

资源配置ꎬ提升了营销效率ꎮ 企业营销成本会有所

降低ꎬ提高了营销工作的性价比ꎬ帮助企业取得了良

好的营销效果ꎮ 另一方面ꎬ数字化营销打破了地域

限制ꎬ企业扩大了销售范围ꎬ增加了收入ꎮ 同时ꎬ数

字化营销对现代科学技术的融合应用持续深入ꎬ提

升了相关产品的附加值ꎬ促进了企业产业布局调整

和转型升级发展ꎬ具有良好的发展效益ꎮ

此外ꎬ民族地区企业数字化营销还能结合文化

元素ꎬ进而打造民族特色品牌形象ꎬ这不仅提升了民

族企业品牌的识别度和竞争力ꎬ且赋能地区经济ꎬ有

助于民族地区的可持续发展[２]ꎮ

２　 数字化营销核心内涵

数字化营销是基于现代经济及技术发展而产生

的一种全新营销方式ꎬ其主要立足于传统的营销模

式和方法ꎬ通过使用互联网、移动设备、社交媒体、搜

索引擎等技术ꎬ积极拓展营销渠道ꎬ完成产品或服务

营销的过程ꎮ 相比传统的营销方式ꎬ数字化营销具

有精准、高效、互动的特征ꎮ 其核心在于:通过现代

科技全面掌握各种数据ꎬ并运用数据分析洞察客户

需求ꎬ以此提供个性化和定制化的营销内容、方法和

措施ꎬ提升营销的效率和客户满意度[３]ꎮ

３　 民族地区企业数字化营销实践运用

在数字经济背景下ꎬ民族地区不少企业已开始

注重数字技术与企业生产经营相互结合的效应ꎬ并

在营销工作中推进数字化平台与渠道建设ꎬ有效推

动了数字化营销活动的开展ꎮ 目前ꎬ除特色农业、文

旅产业外ꎬ民族地区企业还在民族手工业等多个领

域开展了数字化营销活动ꎮ 利用电商平台拓展销售

渠道ꎬ并借助短视频、直播等新媒体形式提升产品曝

光率ꎬ同时利用大数据和互联网技术打造品牌ꎬ提升

了民族品牌的影响力ꎮ

例如ꎬＺ 省民族地区涌现了一批数字经济企业ꎬ

这些企业在现代营销中积极使用数字化营销手段ꎬ

取得良好的营销效果ꎮ 如在特色农业营销中ꎬ浙江

省温州市泰顺县司前畲族镇加快“互联网＋”智慧农

业模式发展ꎬ引进万村电子商务ꎬ打响百花蜂蜜、畲

乡明珠等品牌ꎮ 浙江景宁畲族自治县积极打造“景

宁 ６００”(“６００”指的是当地农产品的核心特质———

海拔 ６００ 米以上的生态种植环境)区域公共品牌ꎬ并

系统化地搭建“景宁 ６００”农产品电商平台ꎬ提供开

展线上销售工作的条件ꎮ 同时通过微信、微博、抖音

等社交媒体平台ꎬ发布农产品种植、加工过程的短视

频ꎬ吸引消费者关注ꎮ 并邀请网红、明星等进行直播

带货ꎬ取得良好的数字化营销效果ꎮ

４　 民族地区企业数字化营销面临的现实

挑战

４.１　 数字营销体系尚待优化

民族地区企业在数字化营销中仍存在管理体系

不完善的系列问题ꎮ 部分企业虽提出了数字化营销

的理念ꎬ但基层员工对数字化营销的认识缺位ꎬ认为

数字化营销系统建设会增加企业经营成本ꎬ导致企

业缺乏有效的认知环境ꎮ 一些企业未能结合自身实

际而健全数字化营销运用制度ꎬ导致在数字化营销

管理中制度不够完善ꎬ部分制度匹配性不足ꎬ难以满

足实际运用需要ꎮ 同时ꎬ企业营销组织体系不够完
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善ꎬ缺乏数字化专业人员支撑ꎬ难以满足实际营销工

作需求ꎮ 另外ꎬ未能充分利用先进的技术手段进行

数据分析和挖掘ꎬ导致营销决策缺乏科学依据ꎬ影响

了数字化营销的效果ꎮ 此外ꎬ数字化营销过程中的

信息安全问题也亟待解决ꎬ一些企业对客户信息的

保护意识不强ꎬ存在信息泄露的风险ꎮ
４.２　 数字营销基础相对薄弱

当前ꎬ民族地区数字化基础设施薄弱ꎬ如网络信

号覆盖有限ꎬ部分企业因资金短缺等因素影响ꎬ在先

进技术、设备引进层面较为迟缓ꎬ阻碍了数字化营销

工作的开展ꎮ 企业数字化营销体系与其他体系的衔

接不足ꎬ影响了数字化营销的效率ꎮ 民族地区物流

网络体系不够完善ꎬ导致物流配送困难ꎬ影响了数字

化营销下电子商务的顺畅运行ꎬ限制了数字化营销

效果[４]ꎮ
４.３　 文化理念信息传播障碍

我国是一个统一的多民族国家ꎬ不同民族有不

同的语言、方言及民风民俗等ꎬ企业数字化营销受文

化理念与信息传播等多种因素的影响ꎮ 如营销内容

未进行本地化翻译ꎬ可能导致信息传递不准确或难

以理解ꎬ间接影响自身营销工作的效率与质量ꎮ 同

时ꎬ因少数民族在家庭观念等方面与汉族存在差异ꎬ
在企业营销过程中ꎬ若无法科学合理地传播特有的

文化价值观念ꎬ增强消费者对企业产品与文化理念

的认同ꎬ最终会影响营销效果ꎮ
４.４　 营销过程管理存在短板

民族地区企业对具体产品、服务的营销缺乏有

效规划ꎬ导致自身数字化营销目标不清晰ꎬ难以制订

有效的营销策略ꎬ增加了营销工作的难度ꎮ 部分企

业选择的数字化营销平台不适合民族地区的实际情

况ꎬ且营销方式相对单一ꎬ难以有效地吸引消费者ꎻ
部分企业各部门的沟通衔接不到位ꎬ缺乏战略管理

思维ꎬ且营销工具分散ꎬ对基础数据的利用不充分ꎬ
降低了数字化营销的整体效果ꎮ

５　 新形势下民族地区企业数字化营销应对

策略

５.１　 构建数字营销运营体系

民族地区企业应注重数字化营销运营体系建

设ꎮ 首先ꎬ企业管理者应充分认识到数字化营销效

应ꎬ结合企业官网、交互平台、宣传栏等途径ꎬ营造企

业数字化营销文化氛围ꎬ促使员工更加理解和接受

数字化营销创新的价值和重要性ꎮ 其次ꎬ企业应建

立健全相匹配的数字化营销运营制度ꎬ明确企业数

字化营销的目标、方法和具体要求ꎬ推动数字化营销

工作的有序开展ꎮ 最后ꎬ企业应更加重视加强数字

化营销组织架构及人才建设ꎬ要打造一支具备数字

化技能和思维的高素养营销人才队伍ꎬ为数字化营

销提供有力支撑ꎬ以提升数字化营销的整体效益ꎮ

例如ꎬＷ 市仅 ２０２４ 年就培训民族乡村高技能、

高素质农民和农村数字化实用人才 ９ ０１０ 位ꎬ培育

民族乡村产业带头人“头雁”１２３ 位ꎮ 同时ꎬ全市还

累计引导 ２.８ 万名现代“新农人”入驻民族乡村就业

创业ꎬ为民族地区企业数字化转型发展夯实了人才

根基ꎮ ２０２４ 年全市少数民族农村居民人均可支配

收入 ３６ ７５９ 元ꎬ同比增长 ９.３％ ꎮ

５.２　 完善数字营销基础设施

基础设施建设是数字化营销工作开展的重要基

础ꎮ 民族地区企业需要加强与当地网络运营商的联

系ꎬ营造良好网络环境ꎮ 同时应重视电子设备、信息

化技术的引进ꎬ建设适合自身数字化营销的基础设

施平台和信息系统ꎬ以便收集、存储、分析运用数据ꎬ

助力后期营销工作的开展ꎮ 企业还需要将该平台与

企业的财务、业务信息平台衔接起来ꎬ消除信息壁垒

问题ꎬ实施一体化管理ꎬ为数字化营销工作的开展奠

定良好基础ꎮ 另外ꎬ还应更加注重自身物流配送体

系的建设ꎬ通过与物流企业的协作ꎬ实现线上营销下

单与线下配送的高度结合ꎬ提升数字化营销的实际

效果ꎮ

例如ꎬＺ 县举办民族特色精品网络节ꎬ当地企业

积极参与ꎬ并通过云直播、云展示、云贸易、云连线等

方式开展多平台线上、线下展示和推介ꎬ同时整合多

种数字营销手段ꎬ包括品牌宣传、电商直播、短视频

等ꎬ通过数字化评选平台系统推广当地大米等民族

特色产品ꎬ活动当天大米销售额逾百万元ꎬ成为销量

冠军ꎬ取得了良好的营销效果ꎮ
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５.３　 融合民族文化助力营销

在数字化营销过程中ꎬ还需要系统考虑不同民

族之间的语言、文化差异性ꎬ科学开展产品、服务、营

销方式的创新设计ꎬ以此来增强文化认同ꎬ提升数字

营销的效率ꎮ 一方面ꎬ企业应深入了解当地民族的

语言、价值观和风俗习惯ꎬ确保营销内容符合民族文

化背景ꎬ避免触犯禁忌ꎮ 另一方面ꎬ应尽可能地使用

当地熟悉的符号和文化元素ꎬ增强内容的亲和力和

可理解性ꎬ并尊重当地的传统节日和习俗ꎬ结合民族

文化特色设计营销活动ꎬ提升消费者的认同感ꎮ 同

时ꎬ应注意选择当地常用的社交媒体与传播平台ꎬ并

主动加强与名牌企业交流合作ꎬ建立良好的民族关

系ꎬ为企业数字化营销工作开展创造有利条件[５]ꎮ

例如ꎬ广西某茶厂将传统制茶工艺与现代科技

结合ꎬ形成“古法＋创新”的产品定位ꎮ 通过设计“龙

元素”主题包装ꎬ与«新民歌大会»合作推出音乐作

品«找茶»ꎬ将当地特色茶与壮族民歌、船歌等文化

ＩＰ(知识产权)深层次绑定ꎬ强化品牌文化辨识度ꎮ

同时ꎬ为了积极提高茶销量ꎬ借助数字化营销手段:

一方面ꎬ构建直播矩阵ꎬ组建专业直播团队ꎬ全年开

播 ７５０ 场次ꎬ通过“专业茶人＋场景化讲解”传递品

牌价值ꎬ并在直播间设置文化体验区ꎬ日均观看量超

过 ５ 万人次ꎮ 另一方面ꎬ线上线下融合ꎬ线上在抖

音、淘宝等平台推出“茶友品鉴会”直播ꎬ结合“８ 克

体验装”“特级袋泡茶”等轻量化产品ꎬ降低消费门

槛ꎻ线下开设文化体验中心ꎬ通过品鉴、展示及亲子

活动等方式ꎬ培养年轻消费群体ꎮ ２０２４ 年电商销售

额同比增长 １２０％ ꎬ品牌搜索指数提升 ３００％ ꎬ海外

市场覆盖马来西亚、新加坡等国家ꎮ

５.４　 强化精细提升营销效率

民族地区企业应结合本地区的实际情况与企业

战略发展目标ꎬ确定可量化的营销目标ꎬ制订全面的

数字化营销计划ꎬ设置关键指标进行跟踪和分析ꎬ推

动数字化营销工作的有序开展ꎮ 根据企业营销目标

和市场选择适合的平台和工具ꎬ注重多种营销方式

的合理使用ꎬ如利用微信、微博等社交媒体进行品牌

推广和用户互动ꎮ 同时积极参与民族特色节日ꎬ结

合节日庆典进行产品营销ꎬ或企业自身可创作高质

量的博客、视频、电子书等内容ꎬ系统化地开展内容

营销ꎬ提升数字化营销的整体效果ꎮ 还应加强品牌

建设工作ꎬ通过扩大品牌影响力的方式提高营销效

率与效益ꎮ

６　 结论

在国家政策引导下ꎬ数字经济发展步入快车道ꎬ

越来越多的企业开始依托数字技术创新转型传统的

运营模式ꎬ“数字＋营销”成为企业营销工作开展的

新方向ꎮ 对民族地区企业而言ꎬ其只有深刻地认识

到数字化营销的价值和重要性ꎬ深入分析数字化营

销面临的现实挑战ꎬ并结合实际ꎬ构建数字化营销运

营体系ꎬ完善营销平台与渠道建设ꎬ融合民族文化差

异助力营销ꎬ并做好营销过程全生命周期管理ꎬ才能

有效提升数字化营销效率与质量ꎬ推动民族地区企

业数字经济的持续、健康发展ꎮ
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电信行业客户关系管理与营销优化策略研究
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０　 引言

在数字化转型加速的背景下ꎬ电信行业客户对

服务体验的期望呈多维化升级趋势ꎬ打造高效、优质

的客户体验成为企业提升核心竞争力的关键要素ꎮ

电信行业只有不断提供优质的服务ꎬ增强客户黏性ꎬ

才能提高客户忠诚度ꎬ树立良好的口碑和形象ꎬ带来

新客户群体ꎮ 因此ꎬ企业应不断优化客户关系管理ꎬ

采取多样化的营销策略ꎬ增强客户满意度ꎬ只有这

样ꎬ才能挽留更多客户ꎬ提升市场占有率ꎮ

１　 电信行业市场竞争概述

目前ꎬ国内通信市场趋于饱和状态ꎬ其中 ５Ｇ 用

户已超过 ８.５ 亿ꎬ新用户增长空间有限ꎬ运营商主要

是争夺存量用户ꎬ市场竞争加剧ꎬ企业要将客户关系

维护、营销优化等作为切入点ꎬ但线下推销成本逐年

攀升ꎬ新用户获取率较低[１]ꎮ 在市场竞争格局中ꎬ

传统电信运营商与新兴互联网企业间竞争进入白热
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市场周刊

化阶段ꎬ传统电信运营商应加快转型升级、强化技术

创新和服务优化ꎬ以巩固和扩大自身市场份额ꎮ

２　 客户关系管理与营销优化的重要性

在电信行业的运营和发展中ꎬ客户关系管理与

营销优化扮演着核心角色ꎬ其重要性体现在以下几

个方面:一是提升客户忠诚度ꎬ降低流失率ꎮ 电信市

场当前进入存量竞争阶段ꎬ客户是重要的资产ꎬ获取

更多客户青睐便获取主动权ꎬ通过精细化客户关系

管理ꎬ准确掌握客户需求ꎬ为其提供差异化、个性化

的服务ꎬ能增强客户黏性ꎬ避免服务不佳导致客户转

网以及精准客户流失ꎮ 二是优化资源配置ꎬ提高营

销效率ꎮ 电信行业传统营销以“广撒网”为主导ꎬ成

本高ꎬ且客户转化率较低ꎬ通过利用大数据分析客户

自身消费习惯、价值等级等ꎬ能真正实现精准营销ꎬ

将有限资源倾斜于高价值客户ꎬ以及潜力客户ꎬ降低

无效投入[２]ꎮ

３　 电信行业客户关系管理策略

３.１　 客户资料管理

电信行业客户关系管理中ꎬ客户资料是基础性

且核心环节ꎬ其应从初期资料采集、整理、分析等全

生命周期管控ꎬ核心要点如下:一是客户资料的全面

采集ꎮ 电信行业应通过线上营业厅办理业务、线上

Ａｐｐ 注册等途径ꎬ收集客户基础信息ꎬ包含姓名、性

别、联系方式、套餐类型等ꎬ确保这些信息完整且准

确ꎮ 同时ꎬ利用大数据技术ꎬ详细且完整记录客户自

身消费行为、服务互动行为、网络行为ꎬ进一步丰富

客户资料维度ꎬ为后续专项化服务提供支持ꎮ 二是

客户资料的整合及管理ꎮ 为了保证客户资料及相关

数据完整ꎬ可以建立集中式客户数据库ꎬ消除不同业

务部门间信息壁垒ꎬ将原本分散的客户信息集中化、

统一化管控ꎮ 同时ꎬ对这些资料实施标准化处理ꎬ保

证数据格式、规则一致ꎬ以免数据混乱、无序ꎬ提升资

料的可用性ꎮ 三是客户资料分层及价值标签化ꎮ 按

照不同客户实际消费行为、业务贡献度及忠诚度ꎬ将

现有客户做好分类ꎬ并且赋予其不同的价值标签ꎬ如

高价值客户、潜力客户、普通客户等ꎬ为后续实施精

准服务奠定基础ꎮ 四是实时更新和维护客户资料ꎮ

客户相关数据和资料并非一成不变ꎬ应建立资料定

期更新机制ꎬ通过客户主动更新、业务触发更新等方

式ꎬ确保资料具有时效性ꎬ针对一些长时间未活跃的

客户ꎬ可通过短信或电话核实其状态ꎬ及时剔除无效

数据ꎮ 五是客户资料安全及合规管理ꎮ 为了保证这

些客户资料完整、安全ꎬ要严格遵守«中华人民共和

国个人信息保护法»等相关法律法规ꎬ完善数据安

全管理制度ꎬ针对客户敏感的信息要采取加密措施ꎬ

限制内部人员访问ꎬ保证数据安全且完整ꎮ

３.２　 客户需求分析与满足

一方面ꎬ准确识别客户实际需求ꎬ为后续的精准

服务提供支持ꎬ通过分析客户消费数据ꎬ掌握其基本

通信服务核心需求ꎬ如针对高频夜间流量消耗一般

对应夜间追剧需求等ꎬ结合这些行为数据发现隐性

需求ꎮ 同时ꎬ不同层级客户所需存在较大差异ꎬ按照

客户实际价值分层实施差异化需求调研和挖掘ꎬ一

般高价值客户更关注服务响应速度、定制化套餐、增

值服务ꎻ年轻客户更倾向于流量性价比、短视频、线

上自助服务的便捷性ꎻ老年客户群体需求集中在操

作简便、防骚扰功能等基础服务优化ꎮ 另一方面ꎬ识

别不同客户需求后ꎬ提供定制化服务方案ꎬ如针对出

差频次较高的客户ꎬ可自动化推荐包含“全国流量＋

机场贵宾厅”权益套餐ꎮ

３.３　 客户忠诚度建设

电信行业客户关系管理过程中ꎬ客户忠诚度作

为衡量客户对运营商自身品牌、服务长期信任和持

续选择意愿的重要指标ꎬ对企业基本生存和发展尤

为重要ꎬ具体策略如下:其一ꎬ基于需求的价值绑定ꎬ

夯实忠诚基础ꎮ 企业分析客户消费数据锁定其主要

诉求ꎬ为其量身定制化服务ꎬ并且定期追踪客户需求

变化ꎬ灵活调整服务ꎮ 其二ꎬ服务体验升级ꎬ强化情

感认同ꎮ 企业应积极打造无感知服务闭环ꎬ减少客

户主动操作的麻烦ꎬ提升服务效率和便捷性ꎬ如客户

套餐到期前的 ３ 天ꎬ可一键推送“续约＋专属优惠”
—８７—



商贸营销

的提醒ꎻ建立快速解决问题机制ꎬ网络故障优先恢复

高价值客户ꎮ 同时ꎬ企业借助细节传递对客户重视

度ꎬ使得客户感受到被关注、被重视ꎬ增强客户好感ꎬ

如针对高价值客户ꎬ配备专属客户经理ꎬ定期上门进

行沟通ꎻ针对一般客户ꎬ在生日、节日发送祝福语ꎬ针

对老年客户ꎬ可额外提供防诈骗电话指导等贴心服

务ꎮ 其三ꎬ构建生态与转换成本ꎬ降低客户流失风

险ꎮ 企业可将电信服务主动与客户日常生活场景绑

定ꎬ提升“离开成本”ꎬ如与视频平台、Ａｐｐ 等达成合

作ꎬ在网客户可以免费领取会员ꎬ或者推出积分通用

计划ꎬ积累积分可兑换家电、旅游券等ꎮ 其四ꎬ建立

忠诚度激励及反馈机制ꎮ 企业应实施阶梯式激励ꎬ

在网时间越长ꎬ享有权益越丰厚ꎬ如在网 ３ 年套餐可

享受 ８ 折优惠、５ 年以上可免费升级 ５Ｇ 套餐ꎻ同时ꎬ

老用户推荐新用户成功入网ꎬ双方均可获取话费或

流量包ꎬ这能够激励更多客户推荐新用户入网ꎮ

３.４　 客户反馈与投诉处理

客户反馈与投诉处理作为电信行业维系客户满

意度、提升品牌信任的关键所在ꎬ在实践操作中ꎬ可

围绕以下几方面开展:一是构建全渠道、高效率反馈

入口ꎮ 企业应打通多渠道反馈路径ꎬ包含 Ａｐｐ 内置

反馈模块、短信快捷回复、客服热线等ꎬ客户能够选

择便捷的方式表达自己诉求ꎮ 二是建立标准化投诉

处理流程ꎮ 企业可以实现快速响应ꎬ明确首接责任

制ꎬ保证广大客户投诉 １５ 分钟内便可得到初步回

应ꎻ同时ꎬ建立“受理—核实—解决—反馈”闭环机

制ꎬ要求在 ４８ 小时内解决客户投诉ꎬ且最终处理结

果需经过客户确认[３]ꎮ 三是从投诉中掌握客户诉

求挖掘改进价值ꎮ 企业应定期分析投诉处理ꎬ掌握

当前工作漏洞或盲区ꎬ统计一些出现频次较高的问

题ꎬ形成«问题改进清单»ꎬ督促相关部门在期限内

整改ꎬ并且对反馈建设性意见的客户ꎬ给予积分、话

费减免的奖励ꎮ

４　 电信行业营销优化策略

４.１　 市场细分与目标市场选择

电信行业可以从多层面、多维度细分市场ꎬ并且

根据自身优势、市场需求选择目标市场ꎬ具体如下:

一方面ꎬ市场细分维度ꎮ 根据用户基本特征细分ꎬ在

年龄方面ꎬ其中年轻群体更青睐流量多、有娱乐功能

的服务ꎬ中老年群体重视语音通话等基础服务ꎻ在职

业方面ꎬ商务人士一般需要稳定且高效的网络与定

制化方案ꎬ而学生群体更看重价格ꎻ依照技术应用ꎬ

可划分为 ５Ｇ 用户市场、物联网用户市场、云计算用

户市场等ꎬ不同市场对应的客户群体存在较大差异ꎻ

按照实际价值取向细分ꎬ有些用户更重视价格ꎬ追求

低价实惠的通信产品ꎻ而另一些客户更看重服务质

量ꎬ期望可以获得优质服务以及快速处理故障ꎮ 另

一方面ꎬ目标市场选择ꎮ 对高端商务用户群体来说ꎬ

其对网络稳定性、速度要求较高ꎬ电信企业可为其提

供企业专线、高质量云服务等ꎻ年轻娱乐用户对流量

需求较高ꎬ喜欢短视频、游戏等娱乐内容ꎬ可定制化

推出大流量套餐ꎬ通过线上直播等方式营销ꎬ节省营

销成本ꎬ突出产品个性化ꎻ对以家庭为单位的目标群

体ꎬ更注重家庭宽带的稳定性、多设备连接能力等ꎬ

电信企业积极推出融合套餐ꎬ将宽带、电视、安防等

业务深层次绑定ꎬ通过社区宣传、线下营业厅推广ꎮ

４.２　 产品定位与差异化策略

电信行业为了从竞争中脱颖而出ꎬ减少同质化

现象ꎬ产品定位与差异化策略是突破口ꎮ 首先ꎬ精准

定位产品ꎬ锚定其核心价值ꎬ匹配细分需求ꎮ 产品定

位需要基于目标市场的主要诉求ꎬ可以形成清晰的

用户认知ꎬ不同用户关注的侧重点不同ꎬ实际需求也

不尽相同ꎬ对年轻娱乐用户定位为 “数字生活入

口”ꎬ突出“大流量＋内容生态”价值ꎻ针对银发群体ꎬ

定位为简单可靠的通信助力ꎬ优化产品功能ꎬ突出

“操作简便＋亲情关怀” [４]ꎮ 其次ꎬ打造差异化策略ꎬ

形成不可替代的竞争壁垒ꎮ 为实现功能差异化ꎬ针

对科技敏感型用户ꎬ积极推出“５Ｇ 专网体验包”ꎬ提

供相较于 ５Ｇ 更高的速率和较低的延时ꎬ对企业客

户而言ꎬ开发“行业制模组”ꎻ服务差异化体现在高

端客户可配备专属客户经理ꎬ提供从套餐定制到故

障抢修全过程监督和服务ꎮ
—９７—



市场周刊

４.３　 营销渠道选择与整合

营销渠道择优选择与整合ꎬ可以结合用户自身

行为习惯、渠道特性及业务类型ꎬ形成线上线下联

动、多触点协同的高效体系ꎬ具体策略如下:其一ꎬ根

据不同渠道的特有优势ꎬ以及目标客户群体特征ꎬ匹

配业务场景ꎮ 在线下渠道强化信任与体验ꎬ如自有

营业厅主要聚焦于一些“高价值业务＋复杂服务”ꎬ

如家庭融合套餐办理、企业专线咨询、５Ｇ 终端体验

等ꎬ对中老年客户群体、家庭客户ꎬ可给予面对面沟

通讲解等服务ꎬ并且设置智慧家庭体验区ꎻ乡镇 /社

区代理点ꎬ全方位覆盖下沉市场ꎬ强调便捷型ꎬ承接

一些简单的业务ꎬ如卡号激活、话费充值、套餐变更ꎮ

在线上渠道能够提升工作效率ꎬ覆盖面较广ꎬ其中管

网 Ａｐｐ /小程序ꎬ作为客户服务的入口ꎬ拥有多元化

功能ꎬ如套餐办理、账单查询、故障报修等ꎬ针对一些

年轻客户推出“ＡＩ 套餐推荐”等工具ꎬ增强客户活跃

度ꎻ电商平台主要打造和推出标准化产品ꎬ借助平台

大促ꎬ推出“购终端享话费补贴”等活动ꎬ能够吸引

价格敏感型用户ꎬ以及同步提供在线客服实时答疑ꎮ

其二ꎬ打破渠道壁垒ꎬ实现资源高效联动ꎮ 电信行业

通过建立统一的用户身份体系ꎬ保证用户在不同渠

道信息能够同步ꎬ以免出现重复操作ꎻ线上渠道引流

至线下体验ꎬ线下渠道引导广大用户沉淀至线上ꎬ进

而形成闭环管理ꎮ

４.４　 营销效果评估与调整

电信行业科学评估营销策略自身优劣ꎬ以数据

驱动灵活调整ꎬ以免资源浪费ꎬ不断改进和优化营销

方向ꎬ真正实现投入更少、效果更好的闭环控制及管

理ꎮ 一是建立科学评估指标体系ꎮ 从业务价值、用

户反应、资源效率等维度设置科学考核指标ꎬ保证评

估更准确、全面ꎬ业务价值指标涵盖新增用户数、付

费转化率、市场渗透率ꎻ用户反映指标涵盖用户参与

度、用户留存率、投诉率ꎻ资源效率指标包含单用户

获客成本、渠道转化效率等[５]ꎮ 二是实施全流程评

估方法ꎮ 电信企业应实时追踪各类数据ꎬ做好客户

洞察ꎬ精准定位营销环节中存在的问题ꎬ及时改进和

优化ꎮ 应积极打通不同环节相关数据ꎬ预先确定不

同节点转化实际损耗ꎬ并且深层次挖掘用户实际反

馈ꎬ掌握其对当前服务及产品的满意度ꎮ

５　 结论

综上所述ꎬ在快速变化和市场发展环境下ꎬ电信

企业应紧跟时代发展潮流ꎬ逐步创新客户关系和营

销优化策略ꎮ 企业通过科学的客户关系管理ꎬ深层

次了解广大客户需求ꎬ增强客户满意度和忠诚度ꎬ为

企业稳健发展提供支持ꎮ 同时ꎬ通过精准营销优化

策略ꎬ准确定位目标市场ꎬ树立良好的品牌形象ꎬ吸

引更多客户支持和青睐ꎮ 未来ꎬ电信企业要致力于

先进技术的应用ꎬ积极革新和优化客户关系管理和

营销策略ꎬ避免行业同质化竞争陷阱ꎬ实现市场份额

的可持续增长ꎮ
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市场营销视角下能源贸易企业的竞争力提升路径
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Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ: ｅｎｅｒｇｙ ｔｒａｄｉｎｇ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓꎻ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ ｐｏｗｅｒꎻ ｅｎｈａｎｃｅｍｅｎｔ ｓｔｒａｔｅｇｙ

􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍

０　 引言

能源贸易企业提升竞争力是顺应全球能源转

型、政策变革、技术迭代的必然选择ꎬ更是主动应对

市场竞争、保留诸多客户资源、有效规避风险的迫切

需求ꎮ 基于市场营销视角分析ꎬ能源贸易企业能否

快速构建竞争力ꎬ决定了其在新一轮竞争和发展中

的空间ꎮ 在当前市场同质化竞争加剧背景下ꎬ企业

必须通过差异化营销建立竞争壁垒ꎬ竞争格局从原

本垄断型转向开放型ꎬ这为企业可持续发展提供了

支持和保障ꎮ

１　 市场营销在能源贸易企业竞争力中的重

要性

市场营销是能源贸易企业提升核心竞争力的关

键ꎬ其重要性体现在:首先ꎬ市场营销可助力企业精

准定位目标客户群体ꎬ深入分析市场需求以及消费

者行为ꎬ制订满足市场需求的营销策略ꎬ不断拓展市

场份额ꎬ增强客户满意度[１]ꎮ 其次ꎬ市场营销可塑

造企业品牌形象ꎬ通过加强品牌传播和推广ꎬ逐步提

升企业知名度和美誉度ꎬ强化客户对企业的信任和

忠诚度ꎮ 最后ꎬ市场营销可推动企业创新ꎬ帮助企业
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研发新产品、新技术ꎬ可满足市场动态变化的需求ꎬ

保持竞争优势ꎮ

２　 能源贸易企业市场营销现状及问题

近年来ꎬ能源贸易企业市场营销取得了显著的

成效ꎮ 一方面ꎬ许多企业认识到市场营销的核心价

值ꎬ并且加大资金等方面的投入ꎬ提升营销团队实

力ꎬ还主动引进新营销理念和工具ꎮ 另一方面ꎬ企业

尤为重视品牌建设ꎬ选取多元化品牌传播策略ꎬ增强

品牌知名度、美誉度ꎬ增强广大客户对企业的信任

感、忠诚度ꎮ 此外ꎬ不少企业还积极探索数字化转

型ꎬ通过利用大数据、人工智能等技术ꎬ重塑和优化

营销流程ꎬ显著提升了营销效率和成效ꎮ

另外ꎬ能源贸易企业市场营销在具体操作中还

存在一些痛点ꎬ具体如下:

第一ꎬ目标市场与定位:模糊与同质化严重ꎮ 一

些企业尚未精准定位自身战略ꎬ多在传统能源、新能

源市场间摇摆ꎬ既想维持传统能源规模优势ꎬ又想占

据更多新能源市场份额ꎬ内部资源处于分散化ꎬ不能

形成差异化标签ꎻ同时ꎬ企业对客户群体划分多止步

于粗颗粒度层面ꎬ尚未结合客户用能规模、行业特性

等需求完成细分[２]ꎮ

第二ꎬ产品策略:单一化与服务附加值较低ꎮ 部

分企业过于依赖油气、煤炭等传统能源产品ꎬ新能源

贸易占比小ꎬ且一般为简单的产品倒卖ꎬ技术整合能

力有限ꎻ同时ꎬ传统能源产品标准化程度较高ꎬ未能

针对一些特殊场景实施定制化方案ꎬ新能源产品由

于技术迭代速度快、标准化不足ꎬ客户采购风险

较高ꎮ

第三ꎬ价格策略:被动跟随与灵活性不足ꎮ 一些

企业定价机制较为固化ꎬ以成本加成或跟随市场均

价为主ꎬ未能以客户价值、市场供需动态灵活定价ꎻ

传统能源贸易企业同质化严重ꎬ为了占据更大的市

场份额ꎬ不断压缩利润空间ꎮ

第四ꎬ渠道策略:依赖线下与数字化协同不足ꎮ

由于一些企业过度依赖人脉关系、行业交易会等传

统类渠道ꎬ新客户获取耗费的成本较高ꎬ且工作效率

较低ꎻ同时ꎬ虽有企业建立线上交易平台ꎬ但多用于

合同签署、订单追踪等基础类环节ꎬ未能真正实现

“客户引流—需求挖掘—服务交付”全链路线上化ꎮ

３　 提升能源贸易企业竞争力的市场营销

策略

３.１　 目标市场与定位策略

能源贸易企业精准目标市场选择与差异化定

位ꎬ可从源头上摆脱“大而全”同质化竞争ꎬ整合内

部资源将其集中在特定领域ꎬ形成独特的优势ꎬ让客

户形成“想到某类产品ꎬ就想到该企业”认知ꎬ为后

续产品、渠道、服务策略制订提供保障ꎮ 首先ꎬ目标

市场精准细分与选择ꎬ聚焦高价值、高匹配度领域ꎮ

能源贸易企业应基于“需求差异＋自身优势”等维

度ꎬ分层筛选市场ꎬ以免资源分配和使用分散ꎮ 具体

而言ꎬ可按照能源实际品类与转型趋势划分ꎬ对传统

能源领域来说ꎬ锁定对供应稳定性、成本可控性敏感

客户ꎬ如大型火电企业、炼化一体化企业ꎬ这类客户

更侧重供应链韧性ꎬ优先服务长期合作基础、采购量

大的头部企业ꎻ对新能源领域来说ꎬ聚焦快速增长的

细分赛道ꎬ如绿电交易客户、工业低碳转型客户、分

布式能源客户ꎮ 其次ꎬ差异化市场定位ꎬ构建独特的

竞争标签ꎮ 结合细分市场需求与企业核心能力清晰

定位ꎬ让客户形成正确的理念和认知ꎮ 对适合在新

能源资源整合、低碳技术服务方面具有优势的企业ꎬ

其核心标准为“能源贸易＋碳管理”一体化服务ꎻ适

合在传统能源仓储、运输、应急调度上有优势的企

业ꎬ其核心标签为“多元货源＋弹性供应”ꎮ

３.２　 产品策略

能源贸易企业创新产品策略ꎬ摆脱同质化困境ꎬ

深层次绑定客户实际需求ꎬ形成“人无我有、人有我

优”的差异化竞争力ꎬ并且主动适应能源转型带来

的市场变化ꎬ能够在新能源领域建立可持续优势ꎮ

实际要点如下:首先ꎬ优化产品组合ꎬ平衡传统与新

能源ꎬ强化协同性ꎮ 企业针对仍具有稳定需求的传

统能源ꎬ应突出清洁化、高效化基本特性ꎬ推动传统

能源与新能源协同供应ꎬ如“天然气＋分布式光伏”
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组合ꎬ进而满足工业客户双重需求ꎬ有效降低对单一

能源依赖风险ꎮ 与此同时ꎬ企业还应聚焦于高增长

新能源品类ꎬ如氢能、光伏组件、储能设备等ꎬ形成

“核心产品＋配套服务”组合[３]ꎮ 其次ꎬ服务化转型ꎬ

从卖产品到卖解决方案ꎮ 始终围绕能源贸易全链条

提供高效、便捷的服务ꎬ如物流配套、金融支持、数据

服务等ꎬ并且深入挖掘客户更深层次的需求ꎬ提供定

制化方案ꎬ如为高能耗企业提供“能源替代＋碳管

理”方案ꎬ帮助其实现达标降碳ꎻ为新能源项目开发

商提供全生命周期能源供应方案ꎬ从初期项目建设

阶段设备供应到运营阶段绿电交易、储能资源调度ꎬ

可以形成长期绑定ꎮ 最后ꎬ产品标准化与定制化平

衡ꎬ显著提升适配性和效率ꎮ 对传统能源、通用新能

源组件ꎬ制订规范且统一的质量标准、交易流程ꎬ通

过规模化降低成本ꎬ显著提升交付效率ꎮ

例如ꎬ某公司在实际运营中为提升核心竞争力ꎬ

从产品策略制订入手ꎬ采取了以下做法:第一ꎬ开发

多元化产品线ꎮ 该公司业务涵盖电力、石油、天然气

等领域ꎬ投资建成的电力项目主要分布于煤电、气

电、核电、风电等领域ꎬ该公司作为集团全资子公司ꎬ

依托母公司资源ꎬ提供多种能源产品ꎬ进而满足不同

客户对电力、燃气等能源实际需求ꎮ 第二ꎬ推广节能

环保产品ꎮ 该公司积极围绕碳达峰碳中和目标ꎬ大

力发展绿色清洁能源ꎬ截至 ２０２３ 年 ６ 月底ꎬ新能源

控股装机容量 ４３４.３４ 万千瓦ꎬ占据公司控股装机容

量 ２６.９％ ꎬ该公司可借此机会积极推广风电、光伏等

清洁能源产品ꎬ契合市场对节能环保能源需求ꎬ显著

提升产品竞争力ꎮ 第三ꎬ探索综合能源服务产品ꎮ

该公司始终围绕打造“绿色电力先锋企业”愿景ꎬ构

建“１ ＋Ｎ”一体化综合能源低碳服务ꎬ探索多元化

“光伏＋”应用场景ꎬ如“光伏＋机场” “光伏＋污水处

理厂”等ꎮ

３.３　 价格策略

价格策略制订要从本质上突破传统成本加成或

低价竞争的局限ꎬ结合能源产品基本特性、客户价值

感及市场动态ꎬ建立灵活且差异化的定价体系ꎬ具体

策略如下:首先ꎬ基于客户分层差异化定价ꎬ精准匹

配价值ꎮ 对战略级客户ꎬ可建议选取“协议价＋阶梯

返利”模式ꎬ签订年度框架协议锁定基础价格ꎬ采购

量每超额 １０％ ꎬ应适当给予额外折扣ꎬ同时提供优

先供货权ꎻ对成长型客户ꎬ建议推出“入门优惠＋长

期锁价”组合ꎬ对首次合作的客户给予 ５％ ~８％的折

扣吸引尝试ꎬ待合作满半年之后且采购稳定后ꎬ可签

订中长期锁价协议ꎻ针对零散的客户ꎬ采用“市场价

＋服务溢价”模式ꎬ基础价格参考当日市场行情ꎬ并

且对小批量、加急配送等服务加收合理费用ꎮ 其次ꎬ

响应市场动态弹性定价ꎬ强化抗风险能力ꎮ 基于供

需周期的动态调整ꎬ如冬季天然气供暖需求高峰、夏

季光伏项目建设旺季ꎬ提前制订“旺季保供＋淡季促

销”策略ꎻ基于库存与供应链效率定价ꎬ针对库存积

压的传统能源ꎬ可推出“清库组合价”ꎬ如一次性采

购超过 ５０ ０００ 吨可减免物流费用ꎬ通过捆绑销售消

化库存ꎬ减少资金占用ꎮ

３.４　 渠道策略

渠道策略制订过程中ꎬ应积极打破传统“线下

依赖＋单一代理”的模式ꎬ建立线上线下融合、国内

国际联动等多维度、立体渠道网络[４]ꎮ 一方面ꎬ企

业可以建立一体化线上交易平台ꎬ其主要功能覆盖

全流程ꎬ线上平台整合产品展示、智能询价、物流追

踪等多元化功能ꎬ实现“一站式”交易ꎮ 同时ꎬ企业

还应在能源行业 Ｂ２Ｂ(商家对商家的电子商务模

式)平台、专业社群等发布内容ꎬ能够吸引精准客

户ꎻ借助短视频平台制作跨境能源运输流程等科普

内容ꎬ逐步将相关知识渗透到客户层面ꎮ 另一方面ꎬ

企业应积极利用线上渠道ꎬ深化客户关系与本地化

服务ꎮ 按照重点区域设立区域服务中心ꎬ配备专业

客户经理、技术顾问团队ꎬ为当地客户提供“上门需

求＋定制方案”服务ꎮ

４　 提升能源贸易企业竞争力的实施路径

４.１　 加强市场营销团队建设

市场营销团队建设作为企业与市场间核心桥

梁ꎬ其自身专业能力、执行力直接关乎企业营销策略

落地的成效ꎬ为了强化市场营销团队建设ꎬ可着重围
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绕以下几方面展开:首先ꎬ强化团队成员专业培训ꎮ

企业可以邀请行业专家或者实践经验丰富的人士定

期为人员开展培训ꎬ就市场营销等相关知识做好培

训ꎬ逐步提升团队业务能力、专业素养ꎮ 其次ꎬ建立

科学激励机制ꎮ 企业应设立绩效奖金、晋升机会等ꎬ

激发团队成员开展工作的积极性、创造力ꎬ对表现优

异的团队成员ꎬ要给予认可和奖励ꎬ发挥正向激励作

用[５]ꎮ 最后ꎬ注重团队协作和沟通ꎮ 市场营销是一

项长期、专业的工作ꎬ需多个部门协同配合ꎬ企业应

强化不同成员间沟通和协作ꎬ确保信息顺畅ꎬ提升工

作效率和质量ꎮ

４.２　 提升客户体验与服务质量

提升客户体验与服务质量是企业获得客户信任、

增强客户自身黏性的核心手段ꎮ 首先ꎬ企业应深层次

了解广大客户自身需求和期望ꎬ选取市场调研、客户

反馈等多元化的方式ꎬ获取广大客户对产品或服务的

意见和感受ꎬ在此基础上优化产品或服务ꎮ 其次ꎬ企

业应强调服务细节ꎬ从客户接触点出发ꎬ显著提升服

务响应速度、解决问题效率ꎬ保证客户在实际交互中

真实感受到企业用心和专业ꎮ 最后ꎬ企业可以通过制

订客户忠诚度计划、提供专项化服务等ꎬ巩固客户关

系ꎬ建立良好的信任ꎬ增强客户满意度和忠诚度ꎮ

４.３　 加强品牌建设与形象塑造

加强品牌建设与形象塑造是能源贸易企业在竞

争中不断拓展市场份额、从众多企业中脱颖而出的核

心手段ꎬ企业应正确认识到品牌不仅是企业标识ꎬ更

是企业信誉、文化和价值观的集中体现ꎮ 一方面ꎬ企

业加强品牌建设ꎬ最为关键的是确定企业核心品牌ꎬ

掌握品牌核心价值和差异化优势ꎬ保证该品牌在市场

上具有较高的识别度和吸引力ꎮ 另一方面ꎬ企业可以

强调品牌形象塑造ꎬ通过统一的视觉识别系统、高质

量产品和服务等途径ꎬ显著提升品牌的美誉度、忠诚

度ꎮ 此外ꎬ企业要加大品牌传播及推广力度ꎬ借助多

元化渠道和媒体ꎬ显著提高品牌知名度和影响力ꎮ

４.４　 拓展市场渠道与资源整合

一方面ꎬ企业应深层次调研和分析目标市场ꎬ确

定市场发展趋势和不同客户需求ꎬ制订有针对性的

市场进入策略ꎮ 企业选取多渠道布局ꎬ如线上电商

平台、线下合作伙伴等平台ꎬ能够逐步拓宽销售网

络ꎬ显著提高市场覆盖率ꎮ 同时ꎬ企业可以积极参与

国内能源展会和交流活动ꎬ直观展示企业整体实力

和产品优势ꎬ挖掘更多潜在客户和合作伙伴ꎬ为拓展

市场渠道提供良好的基础ꎮ 另一方面ꎬ企业在资源

整合方面ꎬ要预先整合各类资源ꎬ并且积极配置外

部、内部资源ꎬ其中内部资源涵盖人才、技术、资金

等ꎬ不断重塑和优化管理流程、提升员工技能ꎬ确保

各类资源的有效使用ꎮ

５　 结论

综上所述ꎬ基于市场营销视角ꎬ能源贸易企业提

升竞争力是一项长期工作ꎬ需要在目标市场与定位、

产品、价格、渠道等方面采取综合性策略ꎬ并且在实

施路径方面ꎬ强化市场营销团队建设、提升客户体验

与服务质量等ꎬ不断适应市场需要ꎬ显著提升市场份

额ꎬ以在众多企业中脱颖而出ꎮ 未来ꎬ立足市场环境

的动态变化ꎬ以及技术的发展和进步ꎬ能源贸易企业

应创新市场营销策略ꎬ不断提升竞争力ꎮ
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基于消费者行为的直播电商营销模式创新研究

刘丹阳
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摘　 要:直播电商是以传统电子商务与直播技术相结合ꎬ以增强消费者互动、促进交易达成的新型营销模式ꎮ 直播电商在信

息传输形式和互动效果等方面质的变化ꎬ使得消费者行为也发生显著变化ꎬ以此为导向创新直播电商营销模式ꎬ对提升营销成效

有显著促进作用ꎮ 文章以情绪传染理论、ＳＩＣＡＳ 消费者行为模型、ＳＯＲ 理论为基础ꎬ分享消费者行为特征及影响机制ꎬ提出新时

期直播电商营销创新模式ꎬ以此为直播电商营销活动开展以及提升直播电商核心竞争力提供助力ꎮ
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０　 引言

当前ꎬ直播电商市场呈现规模加速扩张态势ꎬ在
网络零售总额中的占比不断提升ꎬ用户规模也不断

扩大ꎬ为丰富商品销售途径、促进经济发展起到强有

力推动作用ꎮ 在直播电商平台竞争不断加剧、运营

主体逐渐多元化、技术革新支撑更加显著背景下ꎬ直
播电商市场竞争也更加激烈ꎮ 以消费者行为为导向

推动直播电商营销模式创新ꎬ是市场竞争的必然需

求ꎬ也是推动电商产业高质量发展的核心驱动力ꎮ

１　 理论基础

１.１　 情绪传染理论

情绪传染理论(Ｅｍｏｔｉｏｎａｌ Ｃｏｎｔａｇｉｏｎ Ｔｈｅｏｒｙ)由

Ｅｌａｉｎｅ Ｈａｔｆｉｅｌｄ 提出ꎬ其源于社会心理学对人际情绪

传递的研究ꎬ认为个体在观察他人表情、语调时会无

意识模仿并产生相似情绪ꎬ并基于认知评价强化情

绪体验[１]ꎮ 直播电商营销活动中ꎬ创设合适氛围能

够增强消费者愉悦情绪ꎬ并激发冲动性购买意愿ꎮ
相关研究认为ꎬ情绪传染对电商营销的影响ꎬ体现在

直播场景设计、消费行为引导、营销效果量化和退货

率控制等方面ꎬ因此在营销活动中ꎬ主播应当通过表

情管理、背景音乐、互动话术等方面创新ꎬ尽量传递

积极情绪ꎬ利用从众心理触发模仿消费ꎬ但同时又避

免过度情绪刺激而导致非理性消费ꎬ以此达到良好

的营销效果ꎮ
１.２　 ＳＩＣＡＳ 消费者行为模型

ＳＩＣＡＳ 消费者行为模型由 Ｓｅｎｓｅ(感知)、Ｉｎｔｅｒｅｓｔ
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(兴趣)、Ｃｏｎｎｅｃｔ (沟通)、Ａｃｔｉｏｎ (行动)、 Ｓｈａｒｅ (分

享)等五个部分组成ꎬ通过内容精准匹配ꎬ建立情感

共鸣和信任ꎬ缩短决策路径ꎬ结合合适的激励体系ꎬ
实现对消费者行为的有效驱动[２]ꎮ 模型产生是针

对传统线性模型和网络时代的 ＡＩＳＡＳ 模型已经无

法解释实时互动、去中心化传播的消费场景ꎬ难以实

现对消费者碎片化行为精准评估等实际问题ꎬ重构

消费者、商品及场域关系ꎬ使消费者从被动接收转变

为参与式购买ꎮ 基于 ＳＩＣＡＳ 消费者行为模型的直播

电商营销模式创新ꎬ重点在于利用去中心化连接ꎬ突
破用户身份桎梏ꎬ转变成消费者和传播者双重身份ꎬ
有效提升营销效果ꎮ

１.３　 ＳＯＲ 理论

ＳＯＲ 理论(Ｓｔｉｍｕｌｕｓꎬ刺激－Ｏｒｇａｎｉｓｍꎬ机体－Ｒｅ￣
ｓｐｏｎｓｅꎬ反应)由 Ｍｅｈｒａｂｉａｎ 和 Ｒｕｓｓｅｌｌ 共同提出ꎬ最
初是为解释物理环境如何通过心理中介影响行为ꎮ
该理论应用于电商指标营销领域ꎬ可以修正为直播

刺激、心理中介和消费反应ꎮ ＳＯＲ 理论对直播电商

营销模式的影响ꎬ体现在多个方面ꎬ如在流量入口环

节ꎬ根据算法推送结果匹配用户偏好ꎬ降低消费决策

成本ꎬ有效提升转化率ꎻ而在信任机制构建环节ꎬ能
够利用主播的专业展示降低消费者感知风险ꎬ促进

高价商品购买ꎮ 以此理论为支撑ꎬ也能够推动大数

据、智能决策等技术与直播电商营销的深度融合ꎬ实
现对营销效果的量化分析ꎬ优化直播间设计ꎬ驱动营

销模式创新ꎮ

２　 消费者行为特征及影响机制

２.１　 消费者行为特征

２.１.１　 冲动性购买倾向

冲动性购买倾向是电商市场发展过程中消费者

行为变化的显著特征ꎬ直播电商营销模式则推动这

一特征更加显性化ꎮ 直播电商具有实时互动特征ꎬ
结合限时促销策略应用ꎬ能够显著缩短消费者决策

时间ꎬ压缩决策周期ꎬ也就是产生非计划性购买行

为[３]ꎮ 这种冲动性消费行为的产生ꎬ多是由情绪传

染而诱发ꎮ 相关研究数据显示ꎬ积极情绪在直播行

为与冲动购买意愿之间的中介效应能够达 ３０％ ꎬ这
一比例在年轻群体和女性群体中的占比相对更高ꎮ
但同时也应当看到ꎬ直播购物退货率也与冲动性购

买倾向有直接关联ꎬ同样有超过 ３０％ 的直播购物退

货源于冲动消费ꎮ
２.１.２　 社群化互动依赖

社群化互动依赖是指直播电商营销中消费者容

易出现从众行为、口碑传播主导等特征ꎮ 在电商直

播营销中ꎬ消费者的决策对直播间弹幕互动和实时

购买数据有显著依赖性ꎬ尤其是面对带有“热销”
“爆款”等标签的商品时ꎬ更容易出现从众行为ꎮ 这

是由于直播过程中ꎬ观众点赞、打赏、评论等信息会

形成临时性口碑场ꎬ影响消费者的品牌认知ꎬ而其他

用户的咨询和下单行为ꎬ也会降低个体犹豫心理ꎮ
社群化互动还体现在用户会自发分享商品或直

播内容ꎬ在朋友圈、群聊中形成裂变式传播ꎮ 在直播

平台高社交属性下ꎬ商家通过分享返利或平台激励

机制ꎬ能更有效地扩大传播范围ꎮ 多数消费者在购

买后ꎬ为获取会员权益或增强与品牌的情感联结ꎬ会
主动加入商家社群ꎬ以此驱动商家主动沉淀客户ꎬ并
通过深度互动提升消费者的复购率ꎮ

２.１.３　 临场感体验需求

临场感是消费心理需求的重要表征ꎬ以技术赋

能为基础的直播电商营销模式ꎬ使得消费者行为呈

现更加清晰的特征ꎮ 在直播场景中ꎬ消费者期待看

到高清流畅的直播画面ꎬ看到契合主题的场景ꎬ也就

是尽量体验到面对面的真实感ꎮ 弹幕互动是让消费

者感知他人存在最直接的影响因素ꎬ并通过情绪响

应驱动购买行为产生ꎮ 更深层次的情感联结ꎬ则是

另一种触发购买和分享行为的关键因素ꎬ消费者在

直播中更愿意追求与主播的亲密关系感知ꎬ并通过

商品或直播间分享将这种感知转化为次级营销行

为ꎬ构建商家、消费者及目标客户群体的信任链ꎮ
２.１.４　 个性化价值诉求

个性化价值诉求是电商营销中出现的新型特

征ꎬ且成为营销模式创新的重要依据ꎮ 从消费者行

为视角而言ꎬ在直播中更注重性价比的理性权衡ꎬ也
就是根据价格、品质和口碑等进行综合评判ꎮ 这种

行为特征导致消费者追求通过商品选择表达自我定

位ꎬ例如高教育群体更关注产品真实性ꎬ而年轻女性

则容易被美妆服饰类直播吸引ꎬ但同时也导致低价

敏感群体与品质追求群体的行为分化[４]ꎮ 从商家

视角而言ꎬ这种个性化价值诉求特征ꎬ能够利用数据

分析实现个性化推荐ꎬ基于用户年龄、地域和搜索历

史等画像推送商品或直播内容ꎬ但过度依赖数据分
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析则容易产生信息茧房ꎬ进而对营销效果产生负面

影响ꎮ
２.２　 消费者行为对直播电商营销的影响机制

２.２.１　 基于 ＳＯＲ 模型的影响

基于 ＳＯＲ 模型的影响机制ꎬ本质上是基于个

体心理决策路径ꎬ对营销方式进行优化ꎬ利用直播

氛围刺激ꎬ以情绪或认知为中介ꎬ触发购买行为ꎮ
从消费行为特征出发ꎬＳＯＲ 模型的影响机制如表 １
所示ꎮ

表 １　 基于 ＳＯＲ 模型的影响机制

消费者行为特征 传递中介(Ｏ) 购买行为期望 机制链

临场感体验需求 愉悦度(ＦＵ) 冲动购买意愿提升
高清场景(Ｓ)→沉浸感增强(Ｏ１)→愉悦情绪(Ｏ２)→
即时下单(Ｒ)

个性化价值诉求 感知风险降低 高价商品转化率提升
算法精准推送( Ｓ) →匹配个体需求 ( Ｏ１) →信任感
(Ｏ２)→决策加速(Ｒ)

理性评估倾向 性价比认知 复购率提升 产品对比展示(Ｓ)→认知评估(Ｏ)→计划性购买(Ｒ)

　 　 在这一影响机制运行中ꎬ可以看出消费者临

场感所带来的冲动性与个性化价值诉求的理性是

同时存在的ꎬ以此导致在购买行为发生后ꎬ容易引

发高退货率现象ꎬ这就要求在直播电商营销活动

中ꎬ要通过主播的专业性调节ꎬ平衡消费者情绪和

理性ꎮ

２.２.２　 社群效应强化机制

基于消费者行为推动直播电商营销模式创新ꎬ
根本上是为促进交易达成和市场占有率提升ꎬ因此

还需要重点关注社区效应强化机制ꎬ也就是利用群

体驱动力ꎬ搭建社交互动、信任构建和行为扩散的运

行机制ꎮ 社群效应强化机制如表 ２ 所示ꎮ
表 ２　 社区效应强化机制

消费者行为特征 传递中介(Ｏ) 购买行为期望 机制链

社群化互动依赖 从众心理 提升群体下单转化率 弹幕刷屏“已购”(Ｓ)→社会认同(Ｏ)→模仿购买(Ｒ)

社交裂变参与 关系信任 提升分享引流用户转化率
ＫＯＣ(关键意见消费者)分享(Ｓ)→强关系信任(Ｏ)→
新客转化(Ｒ)

社群归属诉求 情感联结 提升社群用户复购率 专属福利(Ｓ)→归属感(Ｏ)→持续复购(Ｒ)

　 　 这一机制运行中存在群体认同放大ꎬ容易导致

非理性消费风险ꎬ尤其是在有虚假宣传时ꎬ会在极短

时间内发酵为信任危机ꎬ这就要求在社群中必须要

建立完善的消费者反馈渠道ꎬ形成有效的社群监督ꎬ
降低由此带来的消费者信任危机ꎮ

２.２.３　 双机制协同效应

基于 ＳＯＲ 模型的影响机制和社区效应强化机

制具有较强关联性ꎬ二者通过相互协同影响个体决

策ꎬ驱动营销效果达成ꎮ 这种双重影响机制的作用

路径ꎬ首先体现为群体动力方面ꎬ商家在直播营销活

动中ꎬ利用会员福利增强用户的社群归属ꎬ形成情感

联结ꎬ提升品牌忠诚度和复购率ꎮ 在此机制运行中

所产生的复购数据ꎬ能够为直播场景优化提供精准

参考依据ꎬ辅助商家布置直播间场景ꎬ或是创新促销

形式ꎮ 其实是营销活动中ꎬ将购买者晒单行为转化

为社群传播素材ꎬ通过弹幕或分享等社群互动ꎬ一方

面增强消费者的从众心理ꎬ驱动模仿购买行为ꎻ另一

方面利用关系信任促进新客转化ꎮ 在这两方面共同

作用下ꎬ能够增强消费者的临场感体验ꎬ通过情绪响

应增强冲动购买ꎻ或是通过性价比权衡ꎬ促进理性购

买ꎬ有效提升营销效果ꎮ

３　 直播电商营销创新模式

３.１　 沉浸式交互模式

沉浸式交互模式创新ꎬ基本形式是利用虚拟现

实(ＶＲ)和增强现实(ＡＲ)技术创建主题场景ꎬ使用

多机位切换和特写镜头增强产品细节展示效果ꎮ 在

交互过程中ꎬ充分利用环绕立体声效、产品试用演

示、环境氛围营造等方式ꎬ触发消费者感官体验ꎮ 利

用实时操控虚拟道具、用户驱动切换场景等方式ꎬ实
现直播内容的动态优化ꎮ 基于沉浸式交互营销ꎬ需
严格遵循真实性原则ꎬ通过多重感官交互ꎬ提升消费

者停留时长、冲动购买转化率ꎬ降低退货率ꎮ 沉浸式
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交互模式应用ꎬ需要进行必要的硬件升级ꎬ适配动态

场景ꎬ打破平台壁垒ꎬ为交互转化提供必要支持ꎮ 在

交互模式设计中ꎬ还需要注意将单次 ＶＲ 直播时间

限定在 １５ 分钟以内ꎬ避免眩晕现象导致生理不适ꎮ
３.２　 价值共创模式

价值共创模式的实施ꎬ是从消费者心理诉求和

直播电商所具有的社群裂变特征出发ꎬ引导目标消

费者群体深度融入营销全流程ꎬ实现营销价值共创ꎮ
例如ꎬ在特色性产品直播电商营销活动中ꎬ实施需求

众筹活动ꎬ由在线用户投票决定新品功能ꎬ或是发起

产品设计方案活动ꎬ征集优秀创意方案并署名发布ꎮ
在 ＵＧＣ 内容生态构建层面ꎬ激励用户创作开箱视

频ꎬ将优质内容引流回直播间ꎬ或是在微信群内发起

直播内容提案ꎬ实现社群共创[５]ꎮ 在具体实施中ꎬ
可以通过分层运营方式ꎬ按贡献值对参与者分级ꎬ激
励用户创作热情ꎮ 加强对作品知识产权的保障ꎬ将
具有独特性能够转化为实际产品或运营方案的作

品ꎬ及时申请专利ꎬ签署收益分成协议ꎬ奠定长期性

合作基础ꎮ 在价值共创模式实施中ꎬ需要注重实施

反馈和公平型原则ꎬ确保投票数据真实性并及时公

开ꎮ 通过多主体协同参与的价值共创ꎬ能够有效降

低开发成本、增强用户黏性ꎬ传播效能ꎬ达到良好的

营销效果ꎮ
３.３　 信任链模式

信任链模式是基于情绪传染和 ＳＯＲ 传递路径ꎬ
在营销活动中实现全流程可视化溯源ꎬ构建主播职

业信用体系ꎬ切实提升营销活动成效ꎮ 在营销活动

开展中ꎬ利用直播实现商品从生产、加工至物流环节

的全流程可视化ꎬ确保生产流通环节可追溯ꎮ 对特

殊类型商品ꎬ可以邀请质检机构进行现场检测ꎬ实时

公示检测结果ꎬ增强消费者信任体验ꎬ并转化为购买

冲动[６]ꎮ 在主播队伍建设中ꎬ加强商品知识、法规

掌握水平等方面考核ꎬ全方位认证主播能力ꎬ根据售

后纠纷率、响应速度等ꎬ实现对主播能力的动态评

级ꎮ 在直播过程中ꎬ主播人员不能使用绝对化用语ꎬ
强制标注产品适用条件ꎮ 通过消费者举报通道和第

三方抽检方式ꎬ加强对主播的监督ꎮ 通过全方位增

强消费者信任ꎬ提升销售转化率和产品溢价能力ꎬ提
升营销效果ꎮ

３.４　 社群裂变模式

社群裂变模式在电商营销中已有一定发展ꎬ但
在直播电商营销体系中ꎬ依然需要进行深层次创新ꎮ
以用户画像为基本参照ꎬ结合兴趣、地域等分类ꎬ全
面推动社区培育ꎬ每日推送专属福利ꎬ能够实现有效

的分层裂变ꎮ 在内容裂变设计中ꎬ通过提供预制文

案和海报等模板化素材ꎬ降低分享门槛ꎻ利用人工智

能大模型自动剪辑直播过程中的高光片段ꎬ供用户

转发ꎮ 在社群裂变模式运行中ꎬ要注重激励机制优

化ꎬ设置分享奖励机制ꎬ分享后新客下单ꎬ老客得一

定比例返现ꎬ但需要注意将单日分享限定在 ３ 次以

内ꎬ避免过度分享导致负面影响ꎮ 同时模式运行中ꎬ
要注重价值过滤ꎬ重点孵化 ＫＯＣꎬ禁止使用诱导分

享话术ꎬ确保在合规前提下到达良好的营销效果ꎮ

４　 结论

基于消费者行为的直播电商营销模式创新ꎬ从
根本上而言ꎬ需要确保营销模式与产品的对应性ꎬ强
化主播能力培养ꎬ及时根据消费者行为特征分析调

整营销活动策略ꎬ以此才能够构建可持续的营销生

态ꎬ真正将营销活动转化为销售成果ꎬ达成营销目

标ꎬ有效提升企业核心竞争力ꎮ
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０　 引言

近年来ꎬ信息技术发展迅速ꎬ人工智能技术已然

成为推动商业变革的核心力量之一[１]ꎮ 商业营销

中ꎬ人工智能技术的应用在极大程度上改变着企业

与消费者之间的互动方式ꎬ从广告精准投放、个性化

推荐到智能客服ꎬ人工智能技术极大地提高了商业

营销的效率和企业的商业价值ꎮ 因此ꎬ人工智能技

术在现代商业竞争中具有重要作用ꎬ文章对其在商

业营销中的运用进行深入研究ꎮ

１　 人工智能与商业营销

１.１　 人工智能

人工智能主要指的是用计算机系统对人类智能

进行模拟ꎬ使其执行学习、推理、问题解决、感知、语

言理解与决策等通常由人来完成的任务ꎬ通过赋予

机器自主或半自主的智能行为ꎬ提高任务执行效率ꎬ

更好地适应复杂环境[２]ꎮ 从技术层面来看ꎬ人工智

能主要有弱人工智能与强人工智能两种类型的划

分ꎮ 其中ꎬ前者专注于执行语音识别、图像分类、智

能推荐等特定任务ꎬ是目前商业应用的主流形式ꎻ后

者指具备和人类相当的综合认知能力ꎬ目前仍处于

理论探索的阶段ꎮ

１.２　 商业营销

市场营销是一种采用系统化方式面向市场展开

的商业行为ꎬ目的在于促进商品或服务达成交易ꎬ其
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涵盖价值创造、信息传递、内容推广、产品流通等全

链条运作[３]ꎮ 目前ꎬ常见的商业营销类型主要有以

下几种ꎮ

１.２.１　 数字化营销

数字化营销是企业以数据为要素ꎬ依托互联网

基础设施与各类数字媒介进行精准传播及高效连接

的重要推广形式ꎮ 从本质上看ꎬ数字化营销突破传

统单向信息传递的局限ꎬ在企业与消费者之间建立

双向的沟通机制ꎬ借助先进技术对用户行为进行实

时追踪与分析ꎬ精准把握市场动态ꎬ并结合数据分析

结果持续调整与改进营销策略ꎮ

１.２.２　 体验式营销

体验式营销是一种以消费者需求为着眼点的创

新型商业推广模式ꎬ对其本质进行分析ꎬ主要是设计

具有代入感及交互性的品牌接触场景ꎬ通过对用户

的引导让其产生情感共鸣ꎮ 体验式营销的关键在于

让产品和服务自然地融入消费者的日常生活情境ꎬ

使消费者在接触、使用与传播产品和服务的过程中

形成独特记忆点ꎬ以此提升品牌忠诚度ꎮ

１.２.３　 个性化营销

个性化营销是一类以消费者个体属性、行为轨

迹分析等为基础的精准营销模式ꎬ强调用数据驱动

的个性化服务替代传统的泛化传播ꎬ实现商业营销

由规模化运营到精细化的升级ꎮ 个性化营销借助数

据分析技术与智能算法ꎬ对消费者的交易记录、网络

足迹、兴趣偏好等进行系统性收集ꎬ在此基础上精准

构建消费者特征模型ꎬ帮助企业结合不同消费群体

的具体需求实现内容动态化匹配ꎬ并向其提供差异

化服务ꎬ以此为各次营销均能产生有效共鸣提供

保障ꎮ

２　 人工智能技术在商业营销中的价值

２.１　 细分并定位目标市场

在消费群体识别、品牌定位等环节ꎬ人工智能技

术已发展为培育企业差异化竞争优势的重要手

段[４]ꎮ ①人工智能技术具备对消费者行为进行深

度解析的能力ꎬ可以让企业获取精准把握用户需求

的新途径ꎮ 通过对大规模消费数据进行处理ꎬ人工

智能技术可帮助企业发现消费者在不同场景下的差

异化行为特征ꎮ ②人工智能技术可帮助企业实时捕

捉市场动态ꎬ对消费需求的演变方向进行精准预判ꎬ

以此培育企业市场竞争优势ꎬ让其更加敏捷地应对

行业变化ꎬ始终走在市场前沿ꎮ ③人工智能技术可

以发掘传统市场调研难以捕捉的小众需求ꎬ此类需

求往往具有可观的市场价值ꎬ尤其是在对创新产品

进行研发、对新兴市场进行开拓的过程中ꎬ人工智能

技术可为企业创造突破性的商业机会ꎮ

２.２　 精准分析消费者行为

人工智能技术可以从庞杂的数据中识别关键特

征ꎬ对消费者的行为规律及市场走向进行深入解析ꎬ

在帮助企业把握当前市场状况的同时ꎬ预判消费者

在不同场景下的决策倾向ꎮ 例如ꎬ当消费者查看商

品时ꎬ人工智能技术可以对其过往消费记录及所属

消费群体的行为特征进行比对ꎬ以此推断其潜在购

买动机与品牌偏好ꎬ为商业决策提供关键参考[５]ꎮ

另外ꎬ人工智能技术具有实时监测机制ꎬ可对消费者

的行为演变进行动态追踪ꎬ在分析其线上活动变化

趋势的基础上ꎬ及时捕捉兴趣转移情况ꎬ以此帮助企

业更好地优化营销方案ꎮ

３　 人工智能技术在商业营销中的运用策略

３.１　 市场细分策略

人工智能技术正在重塑企业的市场细分格局ꎬ

为精准营销提供全新的方法论支撑ꎮ 目前ꎬ以人工

智能为基础的市场细分策略主要实现了三大突破:

其一ꎬ数据维度的突破ꎬ通过对消费行为、社交互动、

产品评价等多源数据的整合而构建动态的用户画

像ꎻ其二ꎬ分析方法的突破ꎬ在机器学习算法的支持

下实现对消费者群体的智能聚类ꎬ并对其需求进行

精准预测ꎻ其三ꎬ策略执行的突破ꎬ通过对数据的实

时追踪实现对营销资源的动态优化配置ꎮ 在基于人

工智能的商业营销中ꎬ企业应采用“数据层—分析
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层—应用层”三步走策略进行市场细分:①建立统

一的数据中台ꎬ从各个渠道获取用户数据ꎻ②对智能

分析模型进行部署ꎬ持续优化市场细分算法ꎻ③制订

敏捷响应机制ꎬ在短时间内将细分结果转化为营销

动作ꎮ 以饮料行业为例ꎬ企业可对健康养生、潮流体

验和性价比三大战略细分市场进行重点布局ꎬ面向

不同群体实施差异化产品组合及传播策略ꎬ加快由

粗放营销到精准触达的转型升级进程ꎮ

３.２　 目标市场策略

对企业而言ꎬ市场细分与目标市场选择是其商

业营销中密切关联的两个战略环节ꎬ前者的重点在

于扩大市场覆盖面ꎬ后者则强调企业对优势领域进

行精准聚焦ꎮ 人工智能时代背景下ꎬ企业应制订以

数据为驱动的市场选择机制ꎬ重点做好以下工作:

①利用人工智能技术深度分析消费者行为数据及竞

争格局ꎬ精准识别高潜力消费者群体ꎻ②以企业核心

能力为基础对市场适配度进行评估ꎬ围绕技术储备、

产品特性和资源禀赋等展开ꎻ③构建“四维一体”战

略框架ꎬ实施梯度市场覆盖策略ꎬ对服务个性化及运

营效率进行平衡ꎬ优化产品组合创新机制ꎬ落实人机

协同决策体系ꎮ 在人工智能预测分析功能的有力支

撑下ꎬ企业能够对市场趋势进行动态监测ꎬ在降低经

营风险的同时通过智能化需求洞察驱动产品创新ꎬ

在选定的目标市场中建立竞争壁垒ꎮ 而为了高效落

实此项战略ꎬ企业应采取有效措施将数据洞察转化

为市场行动力ꎬ实现从机会识别到价值创造的全链

路优化ꎮ

３.３　 市场定位策略

在对商业营销战略进行制订的过程中ꎬ企业应

构建完整的市场定位体系ꎬ通过差异化竞争优势的

培育不断提升自身品牌价值ꎮ 对此ꎬ企业应明确以

下要点:①通过对消费者画像和行为轨迹分析ꎬ识别

独特的价值主张ꎬ找到市场空白点ꎻ②基于需求预测

模型ꎬ优化产品服务创新路径ꎬ实现精准研发ꎻ③运

用情感分析技术ꎬ建立差异化的品牌形象和沟通策

略ꎮ 企业应基于数据驱动的定位策略有效区隔竞争

对手ꎬ同时通过个性化推荐和定制化服务培育稳定

的客户关系ꎮ 更重要的是ꎬ企业应借助人工智能的

持续学习功能对市场定位进行动态调整ꎬ及时应对

市场变化ꎬ最终实现品牌资产的持续增值ꎮ 而在此

过程中ꎬ企业也应建立“数据采集—智能分析—战

略制订—效果评估”的闭环系统ꎬ将技术洞察转化

为可执行的差异化战略ꎬ在目标市场形成难以复制

的竞争优势ꎮ 此外ꎬ企业还应合理把握技术创新与

人文关怀之间的平衡点ꎬ提高市场定位精准度及温

度ꎬ以此真正赢得消费者的认可ꎬ提高其忠诚度ꎮ

３.４　 产品策略

人工智能技术可从产品组合管理与个性化创新

两方面帮助企业优化自身产品策略ꎮ 基于传统商业

营销模式ꎬ企业在制订产品覆盖范围决策时往往会

面临“过度扩张”与“过分聚焦”的两难困境ꎬ既有可

能出现产销失衡的问题ꎬ又会对市场价值的释放形

成制约ꎮ 为实现对该问题的有效解决ꎬ企业可借助

人工智能的市场分析功能建立动态的产品组合优化

机制:①利用预测算法评估各产品线在不同细分市

场的表现潜力ꎻ②通过需求匹配模型确定最优产品

覆盖广度ꎬ以此实现产销协同的精准调控ꎮ 在对个

性化产品进行开发的过程中ꎬ企业可借助人工智能

构建两类创新模式:其一ꎬ趋势导向型创新ꎬ以对消

费者行为的分析开发前瞻性产品ꎻ其二ꎬ客制化创

新ꎬ针对特定消费群体提供专属解决方案ꎮ 此类智

能化的产品策略既可以优化企业现有产品结构ꎬ又

能对高黏度用户社群进行培育ꎬ帮助企业在产品同

质化严重的市场环境中建立持续竞争优势ꎮ 而其实

施过程中ꎬ企业应重点构建数据闭环系统ꎬ为产品决

策与市场需求的动态适配提供保障ꎮ

３.５　 价格策略

商业营销体系中ꎬ价格策略会直接影响消费者

的购买决策及企业盈利水平ꎮ 企业应借助人工智能

技术构建智能化的动态定价系统:①通过竞争情报
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分析模块实时监测市场价格走势ꎬ为基准定价提供

数据支撑ꎻ②运用成本优化算法重构生产服务流程ꎬ

在保证质量的前提下实现降本增效ꎻ③基于客户价

值细分实施差异化定价ꎬ针对大众客户ꎬ通过渗透定

价有效保持市场份额ꎬ而针对高端客户ꎬ合理实施溢

价策略以扩大盈利空间ꎮ 此外ꎬ需要指出的是ꎬ人工

智能在商业营销中的应用使实时个性化定价成为可

能ꎬ企业应通过对消费者消费能力、购买偏好和价格

敏感度等的精准分析生成合理的报价方案ꎬ在考虑

市场竞争态势的同时精准匹配不同客户群体的支付

意愿ꎬ最终实现企业收益与客户价值最大化ꎮ

３.６　 营销渠道策略

基于数字化营销环境ꎬ企业应对智能化、全渠道

营销体系进行构建ꎬ借助人工智能技术实现渠道资

源优化配置ꎮ 具体而言ꎬ企业应构建渠道效能评估

模型ꎬ基于消费者触达效果ꎬ重点投入转化率比较高

的渠道ꎻ同时ꎬ借助机器学习算法对线上线下触点进

行整合ꎬ打造无缝衔接的消费体验ꎮ 另外ꎬ企业还应

借助用户画像和路径分析技术精准识别不同客群的

渠道偏好ꎬ实施差异化渠道策略:针对年轻群体ꎬ侧

重社交媒体营销ꎻ针对中高龄群体ꎬ侧重传统渠道ꎬ

真正做到以数据为驱动实施渠道管理ꎬ在实现营销

资源集约化利用的同时ꎬ满足消费者个性化的购买

体验需求ꎬ最终形成渠道协同效应ꎮ

３.７　 促销策略

在人工智能时代ꎬ企业应构建智能化的促销策

略体系ꎬ基于技术创新不断提升促销效果ꎮ 为了达

到这一目的ꎬ企业应运用预测分析模型对价格折扣、

会员积分、跨界合作等传统促销方式进行智能化改

造ꎬ使其更符合当代消费者的行为特征ꎮ 例如ꎬ运用

机器学习算法精准投放促销信息ꎬ结合用户画像向

不同客群推送差异化促销内容ꎻ运用智能客服系统

及实时数据分析平台为消费者提供 ２４ 小时在线促

销咨询服务ꎬ并对促销效果进行动态监测ꎬ及时调整

优惠力度和推广渠道ꎮ 上述以数据为驱动的促销管

理模式既能够提高促销信息触达率ꎬ又可根据消费

者反馈持续优化促销方案ꎬ提升投入产出比ꎬ而其实

施过程中需重点构建促销效果评估机制ꎬ通过 Ａ / Ｂ

测试等方法验证不同促销策略的有效性ꎮ

４　 结论

人工智能技术的快速发展为商业营销带来重要

机遇ꎬ企业应对技术创新与人文关怀进行平衡ꎬ在提

升营销决策精准性和效率的同时ꎬ通过个性化服务

强化消费者与品牌的情感联结ꎮ 未来ꎬ随着算法迭

代和数据分析能力的持续升级ꎬ人工智能技术将进

一步推动营销模式向智能化、动态化方向发展ꎬ企业

应基于人工智能技术构建全渠道营销体系ꎬ以技术

为支撑、以消费者为中心ꎬ在激烈的市场竞争中培育

自身竞争优势ꎮ
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数字营销模式下新零售企业营销工作的优化策略

肖前娟

(四川小友拂晓科技有限公司ꎬ四川　 乐山　 ６１４０００)
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摘　 要:数字技术快速发展ꎬ为新零售企业带来了诸多挑战ꎮ 当前ꎬ市场环境日新月异ꎬ新零售企业务必对经营思路进行持
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要前提ꎮ 基于此ꎬ文章将从数字营销模式下新零售企业营销的优势ꎬ分析新零售企业在数字营销模式下存在的主要问题ꎬ并提出
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０　 引言

数字技术的快速革新对人们生活模式、工作形

态、消费行为均带来了诸多影响ꎬ线上购物成为消费

主渠道ꎬ并激发了消费者对个性化服务与互动体验

的强烈需求ꎮ 数字技术变革促使零售行业加速转

型ꎬ新零售模式应运而生ꎮ 与传统零售不同ꎬ新零售

企业可深度融合线上线下渠道ꎬ并借助大数据分析、

人工智能等先进技术ꎬ为消费者打造更智能、高效的

购物体验ꎬ更好地满足了其日益多元化的需求ꎮ 然

而ꎬ随着市场竞争加剧与消费者偏好的快速演变ꎬ新

零售企业面临如何精准把握市场动向、优化营销策

略、提升品牌竞争力、实现可持续增长等问题ꎮ

１　 数字营销模式下新零售企业的营销优势

１.１　 有助于企业扩大市场覆盖范围

数字营销为新零售企业带来了突破性的市场拓

展机遇ꎮ 数字营销模式的广泛运用ꎬ使新零售企业

能够摆脱传统实体店的地理局限性ꎬ并借助多元化

的数字渠道触达更广泛的消费群体[１]ꎮ 社交媒体

平台、搜索引擎优化、智能推荐系统与精准邮件营销

等数字化手段ꎬ使新零售企业能够吸引更多潜在客

户ꎬ显著扩大用户规模ꎮ 同时ꎬ基于大数据技术的深

度分析ꎬ新零售企业便能够精准把握不同区域市场

的消费特征与需求差异ꎬ并以此为依据ꎬ制订针对性

的营销策略ꎮ 数据驱动的市场细分方式ꎬ大幅提升
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市场周刊

了营销活动的精准度ꎬ也增强了企业在全球市场的

渗透能力ꎮ
１.２　 有助于企业深入进行客户分析

数字营销赋予了新零售企业极强的数据洞察能

力ꎬ使其能够更好地挖掘客户需求ꎬ并持续对营销决

策进行优化ꎮ 大数据分析与人工智能技术的有效运

用ꎬ使得新零售企业能够有效整合客户的线上行为

轨迹、交易记录、互动反馈等多元数据ꎬ构建完整的

用户画像体系ꎮ 同时ꎬ数字营销模式具有显著的实

时响应优势ꎮ 新零售企业可对客户反馈、市场变化

予以动态检测ꎬ及时调整营销方案ꎮ 敏感的数据驱

动机制ꎬ不仅为产品迭代、服务升级提供了大量的科

学依据ꎬ也使新零售企业可以更快速地捕捉消费趋

势的持续变化[２]ꎮ
１.３　 有助于企业多渠道销售与互动

数字营销为新零售企业构建了立体化的全渠道

销售体系ꎬ有效改变了传统单一的销售模式ꎮ 通过

有机整合电商平台、社交媒体、移动应用及实体门店

等多元渠道ꎬ新零售企业能够打造无缝衔接的消费

场景ꎬ为顾客提供随时随地的购物体验[３]ꎮ 在全渠

道运营框架下ꎬ新零售企业可以结合不同消费者在

不同场景下的不同需求ꎬ为其提供个性化的互动服

务ꎮ 无论是线上咨询、社群互动还是线下体验ꎬ不同

渠道之间ꎬ均能够形成有效互补ꎬ共同构建完整的消

费闭环ꎬ提升顾客的品牌忠诚度的同时ꎬ增强新零售

企业的获客能力ꎮ

２　 数字营销模式下新零售企业中存在的

问题

２.１　 营销策略缺乏针对性

当前ꎬ部分新零售企业在数字营销实践过程中

仍面临策略精准度不足的困境ꎬ致使营销实效性无

法实现最大化ꎮ 一是客户细分工作存在明显短板ꎮ
部分新零售企业仍停留在简单的人口统计层面ꎬ未
能结合消费偏好、社交行为等动态数据ꎬ构建精细化

的用户图像ꎬ导致营销内容与实际需求不匹配ꎮ 二

是渠道选择缺乏针对性ꎮ 部分新零售企业盲目采用

广撒网式的渠道投放策略ꎬ极易造成资源浪费ꎬ甚至

因为信息过载ꎬ引发消费者反感ꎮ 三是策略调整机

制僵化ꎮ 过度依赖固有经验ꎬ对实时数据缺乏有效

反馈ꎬ使营销活动无法与市场变化相匹配ꎬ这也充分

暴露出部分新零售企业在数据应用与策略灵活性方

面的漏洞与不足ꎮ
２.２　 数据分析水平不足

一是未能有效打通电商、社交、线下等多渠道数

据ꎬ形成数据孤岛ꎬ难以形成完整的用户行为图谱ꎮ
碎片化的数据状态使部分新零售企业无法全面了解

消费者的实际需求ꎮ 二是分析结果支撑不足ꎮ 部分

新零售企业受制于专业人才匮乏、技术滞后等因素ꎬ
日常工作仅进行基础的数据统计ꎬ缺少高级分析的

建模能力ꎬ大量数据价值没有得到充分挖掘ꎬ营销策

略缺少数据支持ꎮ 三是数据驱动意识薄弱ꎮ 部分新

零售企业长期停留在数据展示层面ꎬ没有将数据分

析深入业务流程、决策机制ꎬ致使数据运用表层化ꎬ
企业反应迟缓ꎬ错失市场发展机遇ꎮ

２.３　 渠道整合协同性差

新零售企业在全渠道营销事件过程中ꎬ时常出

现渠道协同不足的问题ꎮ 从运营层面来说ꎬ线上线

下数据的割裂情况突出ꎮ 客户在电商平台的浏览轨

迹与实体门店的购物记录无法实现及时互通ꎬ企业

无法构建出完整、精准的用户消费画像ꎬ使线下服务

人员无法结合客户线上行为ꎬ提供精准的个性化推

荐ꎬ严重影响了购物体验的连贯性ꎬ销售转化率也会

随之降低ꎮ 在营销执行方面ꎬ不同渠道间的策略脱

节问题严重ꎮ 价格体系混乱、促销活动不同步等现

象频繁发生ꎬ使消费者时常产生购物困惑ꎬ也严重损

害了品牌的信誉度ꎮ 同时ꎬ不同渠道的营销内容各

自为政ꎬ无法形成有效的传播合力ꎬ大幅降低了营销

资源的利用效率ꎬ也弱化了品牌在消费者心中的印

象ꎬ导致企业的市场核心竞争力不断下降ꎮ
２.４　 人才结构不合理

部分新零售企业营销团队中传统营销人员占比

大ꎬ该部分员工运用大数据分析、智能算法等数字技

术的能力不足ꎮ 企业在精准营销、个性化推荐等创

新业务的过程中ꎬ传统的营销思维与数字化手段之

间的差异性ꎬ极易导致执行效率低下ꎬ无法充分体现

出数字营销的实际价值ꎮ 在部分新零售企业中ꎬ缺
乏既懂数据分析又能结合业务的技术型营销人才ꎬ
使新零售企业在营销效果评估等专业工作中ꎬ不够
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商贸营销

从容ꎬ时常不知从何下手ꎮ 在快速变化的市场环境

中ꎬ专业人才储备量不足ꎬ会直接影响企业应变能力

和创新水平ꎮ 此外ꎬ跨部门、跨领域的复合型人才培

养力度不足ꎬ极易导致营销、技术、运营等部门协同

困难ꎬ严重的人才断层ꎬ影响了企业全渠道整合、数
据驱动决策等战略的实施ꎮ

３　 数字营销模式下新零售企业营销的优化

策略

３.１　 制订差异化的营销策略

在数字营销时代ꎬ差异化策略已经成为新零售

企业构建竞争优势的核心ꎬ借助用户数据价值的深

入挖掘ꎬ有助于新零售企业打造合理的营销体系ꎬ实
现精准触达的营销升级目标[４]ꎮ 新零售企业需将

电商平台、社交媒体、线下门店等多渠道的用户行为

数据整合到一处ꎬ并借助大数据分析技术ꎬ构建 ３６０
度用户画像ꎮ 大量的数据资产能够清晰呈现不同客

群的消费特征、偏好轨迹与决策路径ꎬ为企业精准营

销提供科学依据ꎮ 例如ꎬ新零售企业可以通过对消

费者的浏览时长、加购频率等微观行为ꎬ精准识别高

质量、高价值客户ꎬ并借助社交互动内容追踪ꎬ更好

地把握年轻群体的兴趣方向ꎮ 针对追求个性表达的

年轻消费群体ꎬ新零售企业可重点打造“场景化＋社
交化”的营销内容ꎮ 企业应借助短视频平台的故事

化呈现、直播间的沉浸式体验ꎬ以及社交媒体的互动

挑战赛等形式ꎬ将产品融入年轻人的生活方式ꎬ并配

合限量发售、联名款等稀缺营销手段ꎬ强化其独特价

值主张ꎮ 而对注重实用功能的中老年群体ꎬ则应侧

重“服务＋优惠”的价值传递ꎬ企业可通过电视购物

频道的详细讲解、社区团购等便捷服务ꎬ以及会员专

属折扣等方式ꎬ更好地满足中老年消费群体对性价

比和便利性的核心需求ꎮ 在社交平台ꎬ应侧重品牌

故事与用户互动ꎬ通过 ＵＧＣ(用户生成内容)激发参

与感ꎻ在电商平台ꎬ应突出产品优势与促销信息ꎬ利
用智能推荐ꎬ提高转化率ꎻ在本地生活平台ꎬ则应主

要强调即时服务与到店体验ꎬ为实现线上线下的无

缝衔接提供保障ꎮ 因渠施策的运营思路ꎬ能够将不

同渠道的营销价值最大化展现出来ꎮ
３.２　 灵活运用大数据分析工具

新零售企业应构建完善的数据战略体系ꎬ以保

障自身在数字化竞争中占据有利地位[５]ꎮ 第一ꎬ新
零售企业需要打造完整的数据基础设施ꎬ实现全渠

道数据的无缝处理ꎬ这便需要打通电商平台、社交媒

体、移动应用与线下门店等多触点的数据链路ꎬ构建

统一的数据平台ꎬ实时捕获用户的浏览轨迹、购买记

录、评价反馈等行为数据ꎬ形成完整的客户数据画

像ꎬ不断提高数据的时效性ꎬ为后续分析提供可靠的

基础ꎮ 例如ꎬ某美妆品牌通过整合线上商城和线下

专柜的会员数据ꎬ成功实现了客户消费行为的全景

视图ꎬ为精准营销奠定了良好的基础ꎮ 第二ꎬ在数据

积累的基础上ꎬ新零售企业应引入机器学习、人工智

能等技术ꎬ挖掘数据的深层价值ꎬ并构建科学的预测

模型ꎬ精准预判客户的购买意向、消费趋势ꎻ运用自

然语言处理技术ꎬ从海量评论中提取有价值的用户

反馈ꎬ实现个性化推荐的同时ꎬ能够帮助新零售企业

及时发现新兴的市场机会ꎮ 例如ꎬ某乌龙茶零售商ꎬ
其借助人工智能算法对用户搜索行为进行了深入分

析ꎬ提前预判到茉莉乌龙、铁观音乌龙等无糖乌龙茶

不断膨胀的市场需求量ꎬ及时调整了营销策略ꎬ实现

了乌龙茶品类爆发增长的销售目标ꎮ 第三ꎬ数据分

析的重要价值在于指导资源的精准投放ꎮ 科学的客

户分群模型ꎬ使新零售企业能够识别出高价值客户、
潜在客户等不同群体ꎬ制订差异化的营销策略ꎬ并结

合数据反馈ꎬ持续对营销活动效果进行优化ꎬ实现投

入产出的最大化ꎮ 例如ꎬ某品牌通过 ＲＦＭ(衡量客

户价值和客户创利能力的重要工具)模型分析ꎬ将
奶粉类的营销预算重点投向高复购率的特殊客户群

体ꎬ使促销活动的转化率提升了 ３５％ ꎮ 第四ꎬ新零

售企业应充分发挥数据价值ꎬ对数据分析团队建设

予以高度关注ꎬ不仅需要引进数据等方面的专业技

术人才ꎬ还要培养业务员的数据思维ꎬ并拟定数据驱

动的决策机制ꎬ保障分析成果能够快速转化为商业

行动ꎮ
３.３　 构建全渠道营销体系

在数字化消费生态中ꎬ构建无缝衔接的全渠道

营销体系已成为新零售企业赢得市场的战略要务ꎬ
其需要技术层面的有效整合ꎬ并在运营理念与用户

体验方面ꎬ实现真正的协同统一ꎮ 第一ꎬ新零售企业

应重构传统的渠道管理模式ꎬ将线上商城的便捷性
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与线下门店的体验感有机结合ꎬ这便要求新零售企

业能够搭建统一的数字化后台ꎬ实时将各渠道的库

存、价格与促销等信息进行同步ꎮ 顾客可以在线上

选购后到店自提ꎬ或在实体店体验后ꎬ通过扫码的方

式ꎬ完成线上支付ꎬ流畅的渠道切换体验ꎬ能够大幅

提高客户的满意度ꎮ 第二ꎬ新零售企业应搭建集中

化的营销管理平台ꎬ统一制订各渠道的价格策略、促
销方案及服务标准ꎬ同时避免线上线下价格差异、活
动不同步等问题对品牌信誉带来损害ꎮ 新零售企业

还应借助标准化的视觉识别、统一的话术培训、一致

的服务流程ꎬ使消费者无论通过哪种渠道接触到品

牌ꎬ均能获得可预期的优质体验ꎮ 第三ꎬ新零售企业

应整合不同渠道的交互数据ꎬ构建客户 ３６０ 度视图ꎬ
精准识别其所在的消费阶段ꎮ 针对新客户侧重教育

引导ꎬ对成熟客户提供增值服务ꎬ为流失客户设计召

回策略ꎮ 第四ꎬ新零售企业应对不同渠道的流量转

化、客户行为、销售数据进行实时分析ꎬ并对资源配

置予以动态优化ꎬ并借助 Ａ / Ｂ 测试的方式ꎬ找出合

适的渠道组合ꎬ结合数据反馈调整营销策略ꎬ实现渠

道间的良性互动ꎮ
３.４　 持续对人才结构进行优化

第一ꎬ传统以单一技能为主的营销团队结构ꎬ已
难以适应数字营销的发展需求ꎮ 这便要求新零售企

业能够对人才配比结果进行优化ꎬ并形成“技术＋营
销”的复合型团队架构ꎬ不断加强数据分析师、用户

增长专家等数字化岗位的设置ꎬ同时推动传统营销

人员向数字化方向快速转型ꎮ 新零售企业还应定期

开展数字工具培训等ꎬ帮助传统营销人员掌握数据

分析、智能营销等必备技能ꎮ 第二ꎬ数字营销的跨界

特性ꎬ要求人才应具备多方面能力ꎮ 新零售企业应

重点引进两类核心人才:懂商业的数据科学家、懂技

术的营销专家ꎬ其能够熟练运用 ＭａｒＴｅｃｈ 工具ꎬ并将

技术能力转化为商业实际价值ꎮ 第三ꎬ为避免数字

化人才“引得来、留不住”的困境ꎬ新零售企业应构

建完整的人才发展通道ꎬ并实施双轨制晋升体系ꎬ为
专业技术人才与管理人才提供平等发展机会ꎬ同时

建立以项目贡献为导向的激励机制ꎬ采取创新奖金、
股权激励等方式保留核心人才ꎮ 第四ꎬ新零售企业

应组建跨部门的数字营销委员会ꎬ统一协调营销、技
术、数据等团队的工作ꎮ 借助敏捷的工作方法ꎬ组建

临时项目小组快速响应市场变化ꎬ并灵活运用协同

办公系统ꎬ保障各团队信息的实时共享ꎮ

４　 结论

文章对新零售企业在数字营销环境下的优化对

策进行了简要分析ꎬ其中包含差异化营销、数据智能

引用、全渠道整合及人才结构优化等方面ꎮ 当前ꎬ人
工智能等新兴技术持续演进ꎬ数字营销将发生快速

变革ꎮ 新零售企业应持续创新ꎬ不断深化以客户为

中心的数字化转型ꎬ为自身能够在激烈的市场竞争

中保持优势ꎬ以及实现可持续发展提供助力ꎮ
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０　 引言

自 ２０１３ 年“一带一路”倡议提出以来ꎬ已成为

推动全球经济合作与发展的关键性国际平台ꎮ 共建

国家积极参与ꎬ贸易规模持续扩大ꎮ 相关数据显示ꎬ

过去 ５ 年间(２０２０—２０２５)ꎬ“一带一路”共建国家间

贸易额年平均增长率达 １２％ ꎮ 但在全球可持续发

展理念盛行的当下ꎬ仅追求贸易规模扩大已不合时

宜ꎬ共建国家贸易发展需将环境保护与资源可持续

利用纳入核心考量ꎮ 绿色金融作为新兴金融模式ꎬ

近年来在全球快速兴起ꎮ 其借助一系列金融工具与

服务创新ꎬ将资金引向环境友好、资源节约型经济活

动ꎬ与“一带一路”共建国家可持续贸易发展需求高

度契合ꎮ 绿色金融既能为可持续贸易项目提供资金

支持ꎬ又能利用风险管理工具助力企业应对贸易中

环境因素引发的各类风险ꎮ 因此ꎬ深入探究两者协

同发展机制与路径ꎬ对共建国家可持续发展意义重

大ꎬ有望为其提供新动力ꎮ

１　 绿色金融与“一带一路”共建国家可持续

贸易协同机制

绿色金融是涵盖绿色信贷、绿色债券、绿色保

险、绿色基金等多种工具和服务的综合体系ꎮ 以绿

色信贷为例ꎬ截至 ２０２２ 年ꎬ“一带一路”共建主要国

家绿色信贷余额总计达 ３. ５ 万亿美元ꎬ年增速约

１８％ ꎬ有力推动了相关绿色产业发展ꎮ 绿色债券方
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面ꎬ从 ２０１５ 年的 １００ 亿美元起步ꎬ到 ２０２２ 年全球绿

色债券市场规模已突破 ８ ０００ 亿美元ꎮ 绿色保险针

对环境风险提供保障ꎬ在一些国家ꎬ环境污染责任保

险的参保企业数量正逐年递增ꎮ 在“一带一路”共

建国家ꎬ绿色金融发展水平差异显著ꎮ 部分发达国

家已构建较完善的绿色金融体系ꎬ绿色金融产品丰

富ꎬ市场交易活跃ꎻ而一些发展中国家因金融基础设

施薄弱、政策支持不足ꎬ绿色金融发展滞后ꎬ产品和

服务供给难以满足市场需求[１]ꎮ
可持续发展理论强调经济、社会与环境协调发

展ꎬ绿色金融引导资金流向可持续贸易项目ꎬ促进经

济增长与环境保护有机结合ꎬ契合该理论ꎮ 金融创

新理论表明ꎬ绿色金融本身是金融创新成果ꎬ通过创

新产品和服务ꎬ满足可持续贸易多样化金融需求ꎮ

协同效应理论指出ꎬ绿色金融与可持续贸易相互配

合ꎬ在资金融通、风险管理、市场拓展等方面可产生

协同效应ꎬ共同推动共建国家可持续发展ꎮ 绿色信

贷助力企业引进先进技术设备ꎬ改进生产工艺ꎬ降低

能耗与污染物排放ꎻ绿色债券为大规模可持续贸易

项目提供直接融资渠道ꎮ 风险管理方面ꎬ绿色金融

工具作用显著ꎮ 绿色保险可帮助企业应对环境问题

引发的贸易风险ꎬ金融机构提供服务时对企业环境

风险进行评估ꎬ促使企业加强环境管理ꎮ 此外ꎬ可持

续贸易发展为绿色金融创造市场空间ꎬ随着贸易规

模扩大ꎬ企业对绿色金融产品和服务需求增加ꎬ推动

金融机构创新ꎬ如开发碳质押贷款、碳远期合约等新

型金融产品(图 １) [２]ꎮ

图 １　 绿色金融与“一带一路”共建国家可持续贸易协同机制

２　 绿色金融助力“一带一路”共建国家可持

续贸易发展路径

２.１ 　 区域绿色金融标准与贸易规则的制度

协同

目前ꎬ“一带一路”共建国家绿色金融标准和贸

易规则呈多样化格局ꎮ 绿色金融标准上ꎬ各国对绿

色项目界定标准不同ꎬ有的侧重节能减排ꎬ有的关注

生态系统保护ꎬ绿色债券资金使用范围规定也有宽

严之分ꎮ 贸易规则方面ꎬ各国环境标准、技术壁垒各

异ꎬ在农产品贸易中ꎬ部分发达国家对农药残留、重
金属含量等指标标准严苛ꎬ部分发展中国家因生产

技术和检测能力有限ꎬ农产品出口受限ꎮ 这种差异

给共建国家可持续贸易发展带来诸多阻碍ꎬ增加企

业交易成本ꎬ降低市场效率ꎬ还可能引发贸易争端ꎮ

实现区域绿色金融标准与贸易规则制度协同意义重

大ꎬ统一标准可为金融机构提供投资指引ꎬ提高资金

配置效率ꎬ协调规则能消除贸易壁垒ꎬ促进贸易自由

化ꎬ增强共建国家贸易往来[３]ꎮ
如图 ２ 所示ꎬ为实现制度协同ꎬ需建立区域合作

平台ꎬ由各国政府、金融机构和行业协会共同参与ꎮ
政府应发挥主导作用ꎬ签订双边或多边协议加强政策

协调ꎻ金融机构加强跨境合作ꎬ共同开发绿色金融产

品并统一标准ꎻ行业协会发挥专业优势ꎬ制订行业自

律规范ꎬ推动标准和规则统一ꎮ 具体操作上ꎬ明确绿

色产品认证标准ꎬ成立区域统一认证机构ꎬ对产品全

生命周期进行评估ꎬ确保认证权威性和公正性ꎻ统一

绿色债券发行规范ꎬ包括募集资金用途、信息披露要

求、信用评级标准等ꎬ提高市场透明度和规范性[４]ꎮ
—８９—
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图 ２　 绿色金融标准与贸易规则衔接机制框架

　 　 ２.２ 　 绿色供应链金融与跨境碳市场的协同

创新

绿色供应链金融在“一带一路”共建国家逐步

兴起ꎬ其围绕核心企业ꎬ将金融服务渗透到供应链各

环节ꎬ为上下游企业提供绿色金融解决方案ꎮ 但目

前发展处于初级阶段ꎬ存在参与主体有限、金融产品

单一、信息共享不畅等问题ꎮ 跨境碳市场方面ꎬ随着

全球对气候变化关注度提高ꎬ越来越多国家建立碳

市场ꎬ“一带一路”共建部分国家如欧盟成员国中的

共建国家ꎬ已有较为成熟的碳市场运行机制ꎬ但区域

整体面临各国碳市场规则不统一、碳价波动大、市场

流动性不足等挑战ꎮ 从市场需求看ꎬ企业在可持续

贸易中既需资金实现供应链绿色升级ꎬ又要通过碳

市场交易降低碳排放成本ꎬ这促使金融机构和企业

探索协同创新模式ꎮ 政策导向上ꎬ各国政府鼓励绿

色金融和碳市场发展ꎬ提供良好政策环境ꎮ 两者在

理念和目标上一致ꎬ都致力于减少碳排放、推动经济

绿色转型ꎬ且随着信息技术发展ꎬ大数据、区块链等

技术为协同创新提供技术支撑ꎬ实现信息高效共享

和交易精准匹配[５]ꎮ
如图 ３ 所示ꎬ协同创新模式可将碳金融产品与

绿色供应链金融深度融合ꎬ金融机构开发基于碳资

产的供应链金融产品ꎬ如碳质押贷款ꎮ 企业将碳市

场获得的碳排放权质押申请贷款ꎬ用于供应链绿色

项目投资ꎮ 同时ꎬ建立绿色金融产品与碳市场供需

匹配模型ꎬ金融机构根据企业在绿色供应链中的不

同需求ꎬ结合碳市场交易情况ꎬ为企业定制金融产品

和服务ꎬ如企业面临碳价波动风险时ꎬ提供碳期货、
碳期权等金融衍生产品ꎬ保障企业稳定经营[６]ꎮ

图 ３　 绿色金融产品与碳市场供需匹配模型
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　 　 ２.３　 建立区块链与大数据驱动的环境风险评

估体系

在“一带一路”共建国家贸易活动中ꎬ环境风险

广泛存在且影响深远ꎮ 贸易可能导致资源过度开

发、生态破坏、环境污染ꎬ如资源型产品贸易可能引

发资源枯竭ꎬ工业制成品贸易带来运输碳排放增加ꎮ
同时ꎬ贸易受外部环境风险影响ꎬ气候变化导致的极

端天气可能破坏贸易基础设施ꎬ影响货物运输及时

性和安全性ꎮ 准确评估环境风险对可持续贸易发展

至关重要ꎬ可帮助企业提前识别风险ꎬ采取防范措

施ꎬ降低损失ꎬ保障贸易可持续性ꎮ
区块链技术不可篡改、可追溯ꎬ在环境风险评估

中ꎬ可记录贸易各环节环境相关信息ꎬ确保数据真实

可靠ꎮ 大数据技术能处理海量环境数据ꎬ通过收集

分析卫星遥感、气象、企业生产等多渠道数据ꎬ全面

准确评估贸易项目环境风险ꎬ如利用大数据分析某

地区气候数据ꎬ预测极端天气概率ꎬ评估对贸易运输

线路的潜在影响[７]ꎮ
２.４　 多边合作机制下的绿色金融能力共建

在共建“一带一路”的过程中ꎬ共建国家绿色金

融能力参差不齐ꎬ这成为制约可持续贸易发展的重

要因素ꎮ 构建多边合作机制下的绿色金融能力共建

体系ꎬ对提升共建国家整体绿色金融水平、推动可持

续贸易意义非凡ꎮ
资金支持则为绿色金融能力建设提供了物质保

障ꎮ 多边金融机构、国际开发银行等可设立专项基

金ꎬ为共建国家绿色金融项目提供资金支持ꎮ 这笔

资金可用于建设绿色金融基础设施ꎬ如打造更完善

的绿色金融交易平台ꎬ促进绿色金融产品的流通ꎮ
技术援助、知识共享与资金支持相互配合ꎬ形成强大

的合力ꎮ 技术援助为知识共享提供实践场景ꎬ知识

共享又为资金支持明确方向ꎬ资金支持则为技术援

助和知识共享提供物质基础ꎮ
在多边合作机制下开展绿色金融能力共建ꎬ能

有效弥补共建国家绿色金融能力短板ꎬ提升整体发

展水平ꎬ为可持续贸易发展注入新动力ꎬ让“一带一

路”共建国家在绿色金融的推动下ꎬ实现贸易与环

境的协调发展[８]ꎮ

３　 结论

在共建“一带一路”迈向高质量发展的关键阶

段ꎬ可持续贸易已成为共建国家实现共赢发展的必

然选择ꎬ而绿色金融作为连接经济增长与生态保护

的重要纽带ꎬ其战略价值愈发凸显ꎮ 未来ꎬ共建国家

需以协同发展为核心ꎬ持续推动区域绿色金融标准

与贸易规则的深度衔接ꎬ破解制度差异带来的合作

壁垒ꎻ通过绿色供应链金融与跨境碳市场的创新融

合ꎬ激活产业链各环节的绿色转型潜力ꎻ依托区块链

与大数据技术构建精准高效的环境风险防控体系ꎬ
为贸易活动筑牢生态安全屏障ꎻ同时以多边合作机

制为支撑ꎬ强化资金、技术与知识的跨境共享ꎬ补齐

发展中国家绿色金融能力短板ꎮ
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０　 引言

在数字化浪潮的深度渗透下ꎬ消费者的角色定

位发生本质性演变ꎬ不单单是信息接收者ꎬ而转型为

具有决策主导权的数字主权个体ꎮ 传统广撒网的广

告投放策略弊端凸显ꎮ 基于消费者行为的广告营销

是媒体平台及企业等主体依托先进技术手段对消费

者行为展开深度分析ꎬ如页面浏览时长、购买类型偏

好等ꎬ形成用户个人画像ꎬ并适时推送定向广告信

息ꎮ 通过采取这一市场营销策略ꎬ不仅能够解决传

统广告投放的准确性差的问题ꎬ也能进一步增强消

费者对广告的认同感ꎬ进而提升广告营销效果ꎮ

１　 相关理论及研究基础

１.１　 定向广告理念

在商业活动中ꎬ经营者及服务商采用付费形式ꎬ

通过线上或线下渠道对自身产品及服务进行推广ꎬ

这就是广告营销ꎮ 自首个纸质印刷广告诞生至数字

化、信息化的今天ꎬ广告市场营销渠道发生了巨大变

化ꎬ以报纸、电视、广播为载体的传统大众广告逐步

发展为依托互联网、移动终端、数字电视的定向广

告ꎮ 虽然传统广告传播范围广、权威性较强ꎬ但也存

在广告寿命短、观众选择性低、难以快速响应市场变

化等不足ꎮ 相比之下ꎬ定向广告可借助网络平台ꎬ展
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现其内容丰富、交互性强、传播精准、效果显著等特

点ꎬ能够根据消费者个人画像对其进行定向广告投

放ꎬ大幅度提升了广告营销的针对性[１]ꎮ

１.２　 广告营销策略制订流程

广告营销策略制订是一个动态化、系统性的决

策过程ꎬ可能会因企业所处行业、产品特性及市场环

境等方面的不同ꎬ存在显著分化ꎮ 根据营销管理理

论ꎬ该过程可解构为五个关键阶段ꎮ
１.２.１　 制订企业营销策略

企业需全面剖析内外部环境因素ꎬ比如政治、经
济、社会ꎬ以及现有及潜在竞争者等外因ꎬ或是产品

特性、消费者特征等内因ꎮ 通过综合分析这些因素ꎬ
企业审慎抉择营销策略组合ꎬ确保广告营销策略与

其他工具紧密配合ꎬ共同推动其营销目标的达成ꎮ
１.２.２　 确立广告营销目标

在广告目标设定中ꎬ除了要有产品信息、品牌形

象ꎬ还要注意节省企业资源及广告成本ꎬ提升广告投

放精度和效果等ꎮ 通过严格遵循统一性、具体性、可

行性等原则ꎬ确保目标与企业整体营销战略协同一

致ꎬ为后续广告决策与效果评估夯实基础ꎮ

１.２.３　 设计定向广告模式

企业要结合市场环境、产品特点、投放条件及受

众需求等ꎬ精心挑选合适的定向模式ꎬ比如行为定

向、关联定向、地域定向ꎬ并优化组合这些定向模式ꎬ

以实现精准营销广告目标ꎬ有效提升广告投放效果ꎮ
１.２.４　 实施广告投放策略

在选择广告平台时ꎬ企业需综合考虑网络平台

的收费模式、内容质量、社会信誉、公众影响力等相

关因素ꎬ并要根据广告目的、定向模式等ꎬ合理选择

计费方式ꎬ以便降低广告营销成本ꎮ
１.２.５　 评价广告营销效果

这一流程环节主要是依靠科学合理的数据分析

及评估方法ꎬ对广告营销情况展开全面分析ꎬ为企业

之后调整和优化广告营销策略提供有利依据ꎮ
１.３　 消费者行为的多面呈现

目前ꎬ网上购物因其便捷性ꎬ已成为消费者日常

消费的主要方式之一ꎮ 网购过程中ꎬ消费者会产生

一系列行为ꎬ如信息搜索、价格比较及渠道选择等ꎬ

不仅反映了消费者需求和偏好ꎬ同时为广告营销策

略提供了数据支持ꎮ 企业可通过分析销售数据ꎬ深
入了解消费者行为模式和心理特征ꎬ从而精准地投

放广告ꎬ满足消费者的个性化需求ꎮ 然而ꎬ消费者的

反广告行为也为精准营销广告带来了挑战ꎬ比如使

用 ３６０ 浏览器等平台提供的插件来屏蔽第三方广

告ꎬ或是在网站信息注册时设置隐私保护ꎬ让广告触

达消费者的难度增加ꎬ企业需要寻找更有效的广告

投放策略来突破这些障碍[２]ꎮ
在隐私信息方面ꎬ消费者存在隐私信息公开和

保护两种行为ꎮ 部分消费者在网上冲浪中可能会无

意识地泄露信息ꎬ或为获得商家优惠主动公开个人

信息ꎮ 如果消费者感到自身隐私受到侵犯ꎬ往往会

采取保护措施ꎬ比如拒绝提供个人信息、删除已提交

信息ꎬ以及传递负面口碑等ꎮ 这要求企业在实施广

告营销策略时ꎬ必须充分尊重消费者的隐私保护需

求ꎬ合理利用消费者行为数据ꎬ在广告投放效果与消

费者隐私保护之间寻求平衡ꎬ以实现可持续的广告

营销发展ꎮ

２　 消费者网购行为驱动的广告市场营销渠

道策略

２.１　 网购偏好导向的渠道策略

为实现购买产品性价比最高ꎬ许多消费者都会

对同一商品价格进行比较ꎬ逐步形成网购偏好ꎬ这要

求企业重新审视营销布局ꎬ既要巩固传统零售渠道ꎬ
也要发力网上购物渠道ꎬ同时依据消费者特征选择

广告营销模式及策略ꎬ使其获取利润最大化ꎮ 具体

而言ꎬ企业需借助数据分析工具ꎬ对消费者的性别、
年龄、习惯、购买频率等行为展开深度挖掘ꎬ精准勾

勒消费者个人画像ꎬ比如年轻消费者更加注重产品

的时尚感和个性化ꎬ而中老年群体则注重于产品的

实用性ꎮ 通过精准细分消费者群体ꎬ企业能够做出

更好的广告投放与营销策略[３]ꎮ
针对不同消费者群体ꎬ企业需打造定制化的广

告内容ꎬ比如对一些普通消费者ꎬ需强调产品质量及

性能、品牌价值及传统购物场景中的优质服务体验ꎬ
而针对网购偏好型消费者ꎬ则要突出网上购物的便

捷性、优惠性及个性化服务ꎬ根据消费者浏览历史推
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荐相关产品ꎮ 此外ꎬ在双渠道决策模式下ꎬ企业需依

据消费者的购物渠道偏好及产品价格敏感度ꎬ灵活

制订产品价格策略ꎬ通过向网购偏好型消费者推出

线上专属折扣ꎬ吸引消费者在网络渠道上完成购买ꎬ
并要加强线上与线下渠道的协同ꎬ实现库存共享、线
上线下同价等ꎬ进一步提升消费者购物体验ꎮ 例如ꎬ
在线上下单后ꎬ可选择到附近门店自提商品ꎬ享受购

买既得的便利ꎮ
２.２　 购物渠道选择影响的策略

在物质与精神双重追求下ꎬ仅仅依靠网上购物

所带来的便捷性是无法满足消费者的ꎬ其也需求享

有优质的消费服务体验ꎮ 消费者会根据自身喜好ꎬ
自由选择线上或线下购物渠道ꎬ促使企业广告营销

渠道从单一走向多元ꎬ双渠道乃至全渠道模式逐渐

兴起ꎮ 因此ꎬ企业需要深入研究不同购物渠道消费

者的行为模式、需求特点及心理预期ꎬ据此制订差异

化的广告策略ꎬ比如“线上浏览线上购买”的消费

者ꎬ广告内容要突出产品展示效果、便捷购物流程及

丰富的产品选择ꎬ比如制订精美的产品 ３Ｄ 展示广

告ꎬ让消费者全方位了解产品细节ꎬ同时强调一键支

付、快速物流等优势ꎮ 对“线下体验线上购买”的消

费者ꎬ广告要重点强调线上与线下之间的无缝衔接ꎬ
比如线下体验后ꎬ消费者应享有线上的专属优惠、便
捷售后等服务ꎮ

为进一步吸引消费者注意力ꎬ增强其广告营销

活动参与度ꎬ企业需要不断创新广告营销形式ꎬ向消

费者提供互动性更强的广告体验ꎮ 例如ꎬ利用虚拟

现实(ＶＲ)或增强现实(ＡＲ)技术ꎬ为线上消费者提

供沉浸式的产品体验广告ꎬ而消费者可以通过移动

终端ꎬ身临其境地感受产品使用场景及功能特点ꎮ
在线下产品营销中ꎬ也要设置互动式广告展示区ꎬ消
费者可通过触摸屏幕方式获取各类产品信息ꎬ增加

自身购物体验乐趣ꎮ

３　 消费者反广告行为重塑的广告市场营销

渠道策略

３.１　 “免费 ＶＳ 付费”格局下的渠道策略

在当前“免费 ＶＳ 付费”模式并行的媒体生态

下ꎬ各参与方需深入洞察消费者反广告行为ꎬ制订差

异化渠道策略ꎬ以实现良性发展ꎮ 第一ꎬ付费媒体平

台要通过数据分析、用户调研等方式ꎬ全面剖析消费

者屏蔽广告的动机、频率及行为模式ꎬ构建出精细化

的订阅费调控机制ꎮ 例如ꎬ对价格敏感型消费者ꎬ推

出限时折扣、团购优惠等订阅套餐ꎬ而针对广告反感

的消费者ꎬ需设计定制化的无广告订阅服务ꎬ吸引更

多同类型的消费者接入ꎬ提升平台利润空间ꎮ 免费

媒体平台需要在广告品质上发力ꎬ通过引导广告商

从广告内容及形式方面的创新ꎬ鼓励采用原生广告

形式ꎬ使得广告自然而然地融入媒体平台生态中ꎬ有
效削减消费者对这类广告的反感与抵触ꎮ 第二ꎬ企

业要积极调整广告营销策略ꎬ摒弃一些毫无营养价

值的广告投放ꎬ减少一些与同类竞品内容雷同的广

告ꎮ 通过人工智能算法ꎬ完成消费者个人的精准画

像ꎬ为企业提供详细的受众特征报告ꎬ制订更具针对

性的广告营销策略ꎮ 第三ꎬ政府及有关部门应发挥

其引导和调控作用ꎬ对广告屏蔽行为进行适度调控ꎬ

做好消费者、媒体平台及广告商这三者之间的利益

关系平衡ꎬ进而营造出健康有序的市场环境[４]ꎮ
３.２　 “免费 ＶＳ 免费”情境下的渠道策略

在“免费 ＶＳ 免费”的媒体平台对称竞争模式

下ꎬ当消费者直接屏蔽广告时ꎬ媒体平台应在维持广

告量稳定的基础上ꎬ通过采用动态定价模型ꎬ综合考

虑广告时段、受众群体、市场竞争等因素ꎬ优化广告

价格策略ꎬ并加强与企业之间的深度合作ꎬ共同探索

广告形式创新途径ꎮ 比如ꎬ开发互动式广告ꎬ吸引消

费者观看和浏览广告内容ꎬ提升广告推送效果ꎮ 若

广告商归多属ꎬ媒体平台可以巧妙利用广告商之间

的竞争关系ꎬ适当降低广告投放价格ꎬ吸引更多广告

商合作ꎬ从而提升平台利润ꎮ 企业需要在多个平台

上进行协同投放ꎬ通过跨平台的广告互动及联动ꎬ进

一步扩大广告覆盖范围及影响力ꎬ并要实时关注广

告在不同平台上的投放效果ꎬ以便之后及时调整广

告营销策略[５]ꎮ
当消费者选择信息隐藏时ꎬ媒体平台需强化数

据挖掘与分析能力ꎬ通过先进算法和技术ꎬ从有限的

消费者信息中挖掘出有价值的内容ꎬ助力广告商根

据精准受众定位完成广告营销策略调整ꎮ 在此基础
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上ꎬ媒体平台可提供一系列增值服务ꎬ比如市场调研

报告、消费者行为分析、竞品广告监测等ꎬ帮助广告

商更好地了解市场动态及消费者需求ꎬ弥补因信息

隐藏导致的广告效果不确定性ꎮ

４　 消费者隐私信息处理行为的广告市场营

销渠道策略

４.１　 隐私信息公开驱动的大众广告渠道策略

随着消费者信息收集及应用ꎬ企业在大众广告

投放方面ꎬ需要依据隐私信息获取状况灵活调整策

略ꎮ 当企业与竞争对手均未获得消费者隐私信息

时ꎬ市场处于相对同质化竞争状态ꎬ这时企业主要依

赖大众媒体渠道向受众投放相应广告ꎬ而且广告营

销策略侧重于塑造品牌形象上ꎬ以吸引更多的潜在

消费者ꎮ 如果单个企业获得消费者隐私信息ꎬ便具

有了差异化竞争的优势ꎬ企业可以根据消费者偏好

及习惯等信息ꎬ在大众广告渠道中进行精准筛选和

投放ꎮ 例如ꎬ某一企业获得部分消费者喜欢跑步的

隐私信息ꎬ可以在相关论坛、专业 Ａｐｐ 及社交媒体

平台上投放适合跑步场景的装备广告ꎬ重点突出产

品专业性和功能性[６]ꎮ

然而ꎬ如果企业及竞争对手同时获得消费者隐

私信息时ꎬ市场竞争会进一步加剧ꎬ企业除了要精准

定位目标消费者群体ꎬ还要在广告内容及形式上进

行创意创新ꎬ使其在诸多竞争对手中脱颖而出ꎮ 例

如ꎬ企业可以针对不同年龄、性别的消费者推送定制

化产品ꎬ结合直播带货等新兴广告形式ꎬ加强与消费

者的互动ꎬ有助于提高广告效果ꎬ同时也要合理投放

广告ꎬ避免过度推送引发消费者反感ꎮ

４.２　 隐私信息保护影响的定向广告渠道策略

在隐私保护意识日益增强的背景下ꎬ企业需要

以保护消费者隐私为前提ꎬ构建广告营销策略ꎮ 在

此过程中ꎬ企业需要积极引入先进的加密技术ꎬ比如

同态加密、零知识证明等ꎬ对消费者隐私信息在收

集、存储及传输过程中进行加密处理ꎬ并要建立多层

级的安全防护体系ꎬ以防止消费者隐私信息被泄露ꎮ

同时ꎬ企业可以运用大数据和人工智能算法ꎬ深度挖

掘消费者行为表现ꎬ除了分析基本的消费记录、浏览

行为ꎬ还可通过情感分析、语义理解等技术ꎬ洞察消

费者的潜在需求和情感倾向ꎮ 此外ꎬ除了常见的社

交媒体平台和搜索引擎广告ꎬ企业要进一步拓展广

告营销渠道ꎬ比如利用物联网设备进行场景化广告

投放ꎬ或是结合 ＶＲ 和 ＡＲ 技术ꎬ为特定场景下的消

费者提供沉浸式广告体验ꎮ

５　 结论

综上所述ꎬ在广告市场营销策略实施中ꎬ涉及各

类企业、媒体平台及消费者等主体ꎬ消费者作为广告

营销的接受方ꎬ其行为直接影响着广告投放效果ꎬ也

是广告营销策略中必须考虑的因素之一ꎮ 为此ꎬ企

业需要充分把握消费者心理及行为特点ꎬ灵活调整

渠道布局及广告投放策略ꎬ以提高广告营销效果ꎬ确

保企业、市场及消费者共赢发展ꎮ
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Ｚ 世代价值观重构下的品牌符号消费新范式研究

张柏龙ꎬ阮胜林

(广东保伦电子股份有限公司ꎬ广东　 广州　 ５１００００)
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摘　 要:随着社会经济的快速发展和数字技术的广泛应用ꎬＺ 世代逐渐成为消费市场的主力军ꎬ文章聚焦 Ｚ 世代价值观重构

这一背景ꎬ探究品牌符号消费在这一群体中的新范式ꎬ分析 Ｚ 世代价值观的变化对品牌符号解读、消费动机及行为的影响ꎬ旨在

为品牌适应 Ｚ 世代消费市场提供理论参考ꎬ值得注意的是ꎬＺ 世代价值观的影响正逐渐渗透至商业决策领域ꎬ促使 ＴＯＢ 品牌在品

牌符号构建中ꎬ也需兼顾新一代决策者对创新、效率及价值认同的关注点ꎬ但其符号核心更侧重于传递专业性、可靠性及综合解

决方案价值ꎬ与 ＴＯＣ 品牌符号的个性化、情感化诉求形成鲜明对比ꎮ

关键词:Ｚ 世代ꎻ价值观重构ꎻ品牌符号ꎻ消费新范式ꎻＴＯＢ 品牌
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０　 引言

品牌符号是品牌价值和文化的承载者ꎬ对 Ｚ 世

代消费决策发挥着越来越大的作用ꎬ传统品牌符号

消费模式已经很难适应 Ｚ 世代消费者的要求ꎬ一种

新型消费范式逐渐成形ꎮ 因此ꎬ在 Ｚ 世代价值观的

重构中研究品牌符号消费新范式对品牌更深入地掌

握 Ｚ 世代消费心理和制订行之有效的营销策略都有

一定的实践意义ꎮ

１　 Ｚ 世代价值观的重建表现及特点

１.１　 个性化和自我表达的强烈追求

Ｚ 世代ꎬ网络流行语ꎬ是指出生在 １９９５—２０１０

年的青年群体ꎬ也被称为“９５ 后”ꎮ Ｚ 世代是在多元

文化交汇的环境中成长起来的一代人ꎬ他们对“独

特性”的需求远远超过了前代ꎮ 他们拒绝接受标准

化标签ꎬ更多地是通过消费选择来凸显个人特质ꎬ如

对服饰和数码产品领域定制化设计的青睐ꎬ甚至是
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通过二次创作来重建品牌符号意义ꎮ 这一价值观让

“小众就是潮流”蔚然成风ꎬ小众品牌———独立设计

师的产品因其能够满足个性化表达迅速兴起ꎬ缺少

独特性的大众品牌却易被认为是“平庸”的[１]ꎮ

１.２　 社交认同和消费圈层化突出

Ｚ 世代的社交需求呈现“圈层化”特征ꎬ他们通

过共同兴趣、价值观聚集形成紧密社群(比如二次

元圈、电竞圈、环保圈)ꎮ 圈层内部ꎬ具体品牌符号

成了身份认同“密码”ꎮ 比如潮玩品牌隐藏款和联

名款ꎬ不只是物品ꎬ还是圈层社交货币ꎮ 是否能为圈

层所接受往往依赖于对具体品牌符号的感知和消

费ꎬ而这种社交驱动下的消费行为使品牌符号在传

播过程中极具圈层穿透力ꎮ

２　 品牌符号内涵及构成要素

２.１　 品牌符号核心内涵———价值和意义的承

载者

品牌符号不是一种简单的视觉标识ꎬ是品牌

价值、文化和情感浓缩的载体ꎬ核心作用在于帮助

消费者迅速识别品牌ꎬ建立认知连接ꎮ 对 ＴＯＢ 品

牌(如 ｉｔｃ)ꎬ其符号承载的价值更侧重于专业性、可

靠性、技术领先性以及为客户提供高效解决方案

的能力ꎮ 这种专业性需通过制度化证据建立理性

信任:如 ｉｔｃ 用“数千项知识产权”和“音视频系统

市占率 ７ 年第一”数据ꎬ强化“三人携手” ｌｏｇｏ 的可

靠性符号ꎬ而 ＴＯＣ 品牌(如可口可乐)的“欢乐”符

号依赖情感共鸣ꎬ无须量化佐证ꎮ 相较之下ꎬＴＯＣ

品牌符号则更侧重于情感连接、生活方式表达和

个体身份认同ꎮ

２.２　 视觉符号———品牌“第一印象”

视觉符号在品牌中表现得最为直观ꎬ主要表现在

标志、颜色、字体、包装和吉祥物ꎮ 标志如耐克的“对

勾”ꎬ以极简设计传递“胜利ꎬ运动精神”ꎻ色彩方面ꎬ

蒂芙尼蓝象征“高雅ꎬ高档”ꎬ而 ｉｔｃ 的红色元素则体现

“充满活力ꎬ勇于创新”ꎮ 视觉符号通过标准化应用

(如 ＶＩ 规范手册)确保品牌形象的一致性ꎬ同时也会

根据时代审美调整ꎬ例如李宁通过更新 ｌｏｇｏ 与包装设

计ꎬ重塑“国潮”视觉符号ꎬ吸引年轻消费者ꎮ

２.３　 文化符号———品牌精神内核

文化符号反映着品牌理念、故事和价值观ꎬ并决

定着其精神高度ꎮ 例如ꎬ星巴克利用“第三空间”这

一文化符号ꎬ将咖啡的消费习惯与“交往ꎬ休闲”的

生活哲学紧密结合ꎻｉｔｃ 的口号“信仰创新的力量”

(图 １)强调了技术创新作为品牌文化的象征ꎬ从而

加强了其在音视频行业中的专业地位ꎮ 文化符号应

当与目标受众的核心价值观相一致ꎬ如 Ｚ 世代所重

视的环保、平等、创新等观念ꎬ如果能将这些文化标

志融入品牌文化中ꎬ将大大增强人们的认同感ꎮ

图 １　 ｉｔｃ 的简介

３　 Ｚ 世代价值观重构对品牌符号消费的

影响

３.１　 符号解读———由“被动接受”向“主动重

构”转变

传统消费者对品牌符号的诠释更多地依赖于以

品牌为主体的扩散ꎬＺ 世代消费者更愿意积极地解

构和重建符号意义ꎮ 例如ꎬ他们可能会将奢侈品牌

的“高端”标签解读为“炫耀性消费”ꎬ从而产生反

感ꎬ或者将国潮品牌的“复古”标签赋予“文化自信”

的新含义ꎮ 这种主动性源于 Ｚ 世代的批判性思维与

创造力ꎬ他们通过二次创作赋予品牌符号新的含义ꎬ

迫使品牌更灵活地应对符号的多元解读ꎮ

３.２　 消费动机———由“功能满足”向“价值认

同”转变

Ｚ 世代消费者品牌符号消费动机已经由简单的

功能需求向更为深层次的价值认同转变ꎬ这种深层次

的价值认同同样影响着涉及 Ｚ 世代的 Ｂ 端采购决策ꎮ
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年轻的企业决策者或技术选型者可能更青睐那些品

牌符号传递出“技术创新”“高效可靠”“可持续发展”

等价值的 ＴＯＢ 品牌ꎮ 然而ꎬＢ 端的“价值认同”动机

通常更理性ꎬ需要与可验证的专业能力、稳定的产品

性能和明确的投资回报率(ＲＯＩ)紧密关联ꎬ其“符号

消费”最终服务于企业效能提升的战略目标ꎬ与 Ｃ 端

追求个人表达和情感满足有本质区别[２]ꎮ

４　 Ｚ 世代价值观重构下的品牌符号消费新

范式

４.１　 个性化定制ꎬ互动参与消费

Ｚ 世代对“自我标签”的极端追求促使品牌符号

消费由“被动接受”向“主动创造”过渡ꎮ 在这一新

范式中ꎬ品牌不再是符号唯一的输出者了ꎬ它通过构

建定制化平台来实现消费者对符号设计和重构的深

度介入ꎮ 比如ꎬ某运动品牌发布了 “鞋款 ＤＩＹ 系

统”ꎮ 用户可以自行选择鞋面材质、配色方案ꎬ甚至

还可以加入手写签名、星座图腾等私人符号ꎬ让标准

化的产品成为携带个体特质的特殊载体ꎻ美妆品牌

设立“色彩实验室”ꎬ使消费者可以按照肤色和妆容

的需要配置专属色号ꎬ同时在品牌限定系列中加入

以个人名字为品牌标志的色彩[３]ꎮ 互动参与的范围

不仅局限于产品级别ꎬ还扩展到品牌核心标志的共同

创新:餐饮品牌启动了“ｌｏｇｏ 焕新规划”ꎬ邀请消费者

通过投票来选择新的 ｌｏｇｏ 设计方案ꎬ在品牌宣传短片

中融入高票数作品并展示创作者信息ꎬ让普通用户一

跃成为品牌符号“联合设计师”ꎻ科技品牌公开操作系

统主题店铺ꎬ鼓励网友上传原创插画和动态壁纸等ꎬ

高质量作品正式收录ꎬ注明创作者 ＩＤꎬ将品牌数字符

号打造成公众创意展示的平台ꎮ 这种“定制＋参与”

的模式ꎬ既满足了 Ｚ 世代“拒绝雷同”的心理需求ꎬ又

让品牌符号在互动中不断注入新鲜活力ꎬ形成“用户

为品牌赋能、品牌反哺”的正向循环ꎮ

４.２　 符号在数字化场景下的传播和消费

Ｚ 世代“数字生存”的特征使得品牌符号消费场

景打破了物理边界ꎬ在虚拟空间内形成了更为立体的

传播网络ꎬＴＯＢ 品牌通过专业化数字载体实现符号价

值验证ꎮ 例如 ｉｔｃ 的全景 ＶＲ 体验展厅ꎬ客户可以在

云上随时随地身临其境地进行参观体验ꎻ打造以广告

投屏、ＫＯＬ 矩阵推荐、内容种草、多平台直播、展会营

销、主题营销等为中心的数字化场景传播形式ꎻ打造

各类线下专属技术培训班(总裁班、产品经理班等)、

构建 ＩＰ 栏目(行业公开课、研究社、云厂长)、邀请行

业专家背书等方式建立专业权威的品牌形象ꎬ成功构

筑“海陆空覆盖”的品牌传播矩阵ꎬ最终实现企业效能

的年度增长ꎮ 与 ＴＯＣ 依赖的抖音、小红书等用户共

创内容的方式形成鲜明对比[４]ꎮ

４.３　 社交驱动ꎬ符号分享和共创

Ｚ 世代视品牌符号为一种社交货币ꎬ并通过共

享、改编和再造等方式让其成为圈层身份的 “密

码”ꎮ 这一社交属性促使符号消费步入了“共创共

享”这一新的范式ꎮ 在垂直社群里ꎬ符号获得专属

含义而迅速蔓延:汉服社群与各大品牌联手推出了

“节气系列”的服装ꎬ其中融合了“清明踏青”和“冬

至团圆”等传统民俗符号[５]ꎮ 社群的成员都穿着相

同的服装参与了线下的雅集活动ꎬ这使得品牌的标

志成为与志同道合的人之间沟通的桥梁ꎮ 为了鼓励

用户对符号进行二次创作ꎬ文创品牌主动构建了一

个共创的生态环境ꎬ并发起了名为“符号表情包比

赛”的活动ꎬ允许用户对品牌的吉祥物形象进行改

编ꎬ获奖作品做成官方表情包ꎬ注明创作者 ＩＤꎬ让大

众创意变成品牌符号延伸ꎮ 这种社交驱动下的共创

模式不仅减少了品牌符号传播的成本ꎬ也使得 Ｚ 世

代能够在共享和创造中形成一种“品牌的共建者”

归属感ꎬ从而实现符号由“品牌资产”向“社群的共

同财富”的转变ꎮ

４.４　 以情感共鸣和文化认同为取向进行消费

Ｚ 世代的品牌符号消费实质上就是一种对符号

背后的情感价值和文化内涵的认同ꎬ这一“意义优

先”新范式使符号跨越了商品属性而成为一种情感

和文化的载体ꎮ 在情感的维度上ꎬ品牌利用特定的

符号来唤起人们的集体记忆和个人情感ꎬ如ꎬ老牌食

品品牌推出了名为“儿时复刻礼盒”的产品ꎬ其包装

设计采用了复古的字体和图案ꎬ赠送的“儿时零食

兑换券”让“怀旧”这一符号与 Ｚ 世代的成长轨迹产
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生了共鸣ꎮ 在文化认同方面ꎬ国潮品牌对本土符号

进行了创新性的表达:他们深入挖掘了传统文化的

元素ꎬ将书法的笔法转变为服装的剪裁线条ꎬ并将青

花瓷纹改为彩妆盘的配色ꎬ从而使“东方美学”的符

号与 Ｚ 世代的文化自信产生了共鸣ꎮ 这一消费已经

不是单纯地占有符号ꎬ它以购买行为来完成“我的

身份”和“我赞成的东西”的身份宣言ꎬ即选择具有

环保符号的商品ꎬ是对可持续理念的声明ꎻ选择融入

传统文化符号的商品ꎬ则是对文化传承的支持ꎮ 品

牌符号由此成为联结个体和群体、过去和当下的情

感纽带ꎬ并在产生共鸣时实现了由“功能符号”向

“意义符号”升华ꎮ

４.５　 可持续发展理念中的消费绿色符号

Ｚ 世代“可持续”消费需求已经由抽象理念变成

了特定消费准则ꎬ促使品牌符号走向“绿色化”ꎮ 在

这一新范式下ꎬ环保符号已不再成为营销噱头ꎬ而成

为贯穿于产品生命周期始终的核心标识ꎮ 例如:服

饰品牌使用再生面料生产服装ꎬ将“水资源节约量

大”和“碳排放指数”作为量化符号标记到标签中ꎬ

使消费者对环保价值有一个直观的认知ꎻ科技企业

ｉｔｃ 则通过无纸化会议系统ꎬ将可持续绿色发展变为

企业级的行动(其系统以“节约纸张页数”和“减少

会议碳排放”为量化符号)ꎬ使企业客户对环保贡献

形成直观认知ꎮ Ｚ 世代对绿色符号的消费ꎬ本质上

是对“有责任感的生活方式”的选择———他们愿意

为带有环保认证符号的产品支付溢价ꎬ也会抵制过

度包装、虚假环保宣传的品牌ꎮ Ｚ 世代消费不只是

购买物品ꎬ而是借助绿色符号来完成“环保立场”的

开放表达ꎬ从而使得品牌符号在个体行为和全球可

持续发展目标之间起到了一种纽带作用ꎮ

４.６　 亚文化融合下的小众符号消费

Ｚ 世代圈层化的特点促使亚文化符号和大众品

牌相互交融ꎬ使得小众符号由圈层内部向更为广泛

的消费市场转移ꎬ在这一新范式下ꎬ亚文化元素已经

不是边缘符号了ꎬ它成了品牌对年轻群体产生吸引

力的“密码”:潮玩品牌和二次元 ＩＰ 的协同ꎬ把动漫

角色标志性的动作和台词变成玩偶设计符号ꎬ使

ＡＣＧＮ 发烧友得到消费上的“圈层认同感”ꎻ街头品

牌融合了涂鸦艺术和滑板文化的视觉表达ꎬ通过夸

张的字体和撞色图案等符号来传达“反叛和自由”

的精神ꎬ这与 Ｚ 世代对主流审美的解构心态是一致

的ꎮ 亚文化符号在品牌中的应用并不是简单地照

搬ꎬ而是以“融合创新”来规避符号失真问题:李宁

与敦煌的联名系列ꎬ将飞天纹样与运动科技结合ꎬ让

“硬核竞技”和“传统技艺”标志之间发生美妙共鸣ꎮ

５　 结论

Ｚ 世代价值观重构深刻地改变着品牌符号消费

模式ꎬ并催生着全新消费范式ꎬ同时ꎬ本文揭示的符

号消费新范式虽主要面向 Ｃ 端ꎬ但其背后反映的

“价值认同” “体验驱动” “数字化生存”等核心理

念ꎬ也为 ＴＯＢ 品牌提供了启示:在坚守专业、可靠核

心价值的基础上ꎬ如何运用创新技术提升客户体验ꎬ

如何将抽象的解决方案价值通过更生动的符号化语

言传递ꎬ特别是如何与新一代具备 Ｚ 世代特质的商

业决策者建立基于共同价值理念(如对创新的推

崇、对效率的追求)的连接ꎬ将成为 ＴＯＢ 品牌未来符

号战略的重要考量维度ꎮ
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０　 引言

随着乡村振兴战略深入推进ꎬ农业经济发展与

农村营商环境优化的战略意义日益凸显ꎮ 农业经济

作为农村发展的根基ꎬ其活力直接关系乡村振兴的

物质基础ꎻ农村营商环境则是农业经济提质增效不

可或缺的外部支撑ꎬ二者协同发展构成农村可持续

发展的核心引擎ꎮ 当前ꎬ二者协同仍面临机制衔接

不畅、要素互动不足等问题ꎬ深入探究其协同逻辑、

实践现状、实践机制及优化路径ꎬ对推动农业经济高

质量发展、系统改善农村营商环境具有重要的理论

与实践价值ꎮ

１　 农业经济与农村营商环境的协同逻辑

１.１ 　 农业经济发展对农村营商环境的基础

需求

农业经济的持续发展以农村营商环境的系统性

支撑为前提ꎬ其基础需求体现在资源配置、设施配套

与服务效率三个维度ꎮ 在资源配置层面ꎬ农业生产

要素的合理流动与高效利用依赖稳定的制度框架ꎬ

需要营商环境提供明晰的产权界定、规范的交易规

则ꎬ以保障土地经营权流转、农业资本融通等核心环

节的有序开展ꎮ 在设施配套层面ꎬ农业生产的季节

性、分散性特征ꎬ要求营商环境具备完善的基础设施
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网络ꎬ包括物流运输体系、仓储保鲜设施、农田水利

工程等ꎬ为农产品从生产到销售的全链条提供硬件

支撑ꎮ 在服务效率层面ꎬ农业经济的专业化、规模化

发展ꎬ需要政务服务流程的简化与精准化ꎬ涵盖政策

咨询、技术指导、市场信息传递等软性支持ꎬ以降低

农业经营主体的决策成本并减轻运营负担ꎮ 这些需

求构成了农业经济发展对营商环境的基础性要求ꎬ

决定了农村营商环境建设的方向与重点ꎮ
１.２　 农村营商环境对农业经济的促进作用

优化的农村营商环境通过降低运行成本与强化

要素集聚ꎬ形成推动农业经济发展的核心动力ꎮ 在

成本控制方面ꎬ规范的市场秩序减少了不正当竞争

带来的额外支出ꎬ透明的政策执行降低了制度性交

易成本ꎬ而完善的公共服务则进一步压缩了农业生

产的隐性成本ꎬ使农业经营主体能够将更多资源投

向生产效率提升与产品品质优化ꎮ 在要素集聚层

面ꎬ良好的营商环境通过信号传递效应吸引外部资

本、技术与人才向农村流动ꎬ为农业经济注入增量资

源ꎻ同时ꎬ通过要素配置效率的提升ꎬ激活农村内部

的闲置资源ꎬ促进土地、劳动力、技术等要素向高效

农业领域集中ꎮ 这种成本降低与要素集聚的双重作

用ꎬ直接推动农业经济规模扩张与质量升级ꎬ形成营

商环境优化与农业发展的正向反馈ꎮ

１.３　 两者协同发展的内在关联

农业经济发展与农村营商环境优化构成相互依

存、彼此促进的协同关系ꎮ 农业经济的发展水平为

营商环境建设提供物质基础与实践场景ꎬ随着农业

经营规模扩大、产业形态升级ꎬ会催生对更高效制度

供给、更完善设施配套的需求ꎬ推动营商环境向更高

层次演进ꎻ同时ꎬ农业经济的增长带来农村经济活力

提升ꎬ为营商环境建设提供资金、人才等要素支持ꎬ

增强环境优化的可行性ꎮ 反过来ꎬ农村营商环境的

持续优化为农业经济发展创造了稳定的外部条件ꎬ
通过制度创新破除农业发展的体制机制障碍ꎬ通过

设施完善拓展农业产业的发展空间ꎬ通过服务升级

提升农业经营的市场竞争力ꎮ 这种“发展—需求—

优化—再发展”的循环机制ꎬ使农业经济与农村营

商环境形成共生共荣的协同体ꎬ其中一方的进步必

然带动另一方的提升ꎬ而任何一方的滞后也会制约

另一方的发展ꎬ最终共同决定农村经济社会的整体

发展水平[１]ꎮ

２　 农业经济与农村营商环境协同发展的实

践现状

２.１　 农村营商环境建设的基层实践形态

基层在推进农村营商环境建设过程中ꎬ逐步形

成了以问题为导向的组织模式与服务体系ꎮ 乡镇级

政府作为主要推动者ꎬ通过整合市场监管、农业服

务、行政审批等部门资源ꎬ构建起集中化的服务平

台ꎬ实现政策落实与需求响应的直接对接ꎮ 村级组

织则作为桥梁纽带ꎬ将农户、合作社、农业企业等市

场主体的诉求纳入营商环境优化的重点范畴ꎬ形成

“乡镇统筹＋村级落地”的双层推进机制ꎮ 服务内容

上ꎬ聚焦农业生产全周期需求ꎬ涵盖产前的土地流转

协调、农资供应保障ꎬ产中的技术指导、病虫害防治

支持ꎬ以及产后的仓储物流对接、市场信息推送等环

节ꎮ 针对新型农业经营主体ꎬ提供从注册登记、项目

申报到政策补贴申领的全流程帮办服务ꎬ通过简化

环节、压缩时限等方式ꎬ降低农业经营的制度性成

本ꎮ 同时ꎬ基层通过建立定期走访、意见征集等机

制ꎬ动态调整服务内容ꎬ确保营商环境建设与农业生

产季节性、周期性特点相适配ꎮ
２.２　 农业经济发展中的营商环境影响表现

农村营商环境的差异直接影响农业经济结构的

调整方向ꎮ 在营商环境优化程度较高的区域ꎬ农业

产业呈现多元化发展态势ꎬ传统种植养殖向农产品

加工、休闲农业等延伸ꎬ产业链条不断延伸ꎻ而在营

商环境待完善的区域ꎬ农业经济仍以初级产品生产

为主ꎬ产业层次相对偏低ꎮ 在要素利用方面ꎬ营商环

境的完善程度影响着农业资源的配置效率ꎮ 规范的

土地流转市场促使土地向规模化经营主体集中ꎬ提
升土地产出率ꎻ畅通的金融服务渠道缓解了农业生

产的资金约束ꎬ推动生产设施升级ꎻ有序的劳动力市

场引导农村劳动力在农业内部各环节合理分配ꎬ减
少人力资源浪费[２]ꎮ

２.３　 协同发展实践中的数据支撑现状

当前ꎬ反映农业经济与农村营商环境协同发展
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的数据体系仍处于碎片化状态ꎮ 农业经济领域的数

据采集多停留于产值规模、生产总量等基础性指标ꎬ
对产业融合深度、要素配置结构、经营主体活力等深

层次特征的记录缺乏系统性ꎬ难以反映农业经济高

质量发展的内在肌理ꎮ 农村营商环境方面ꎬ数据聚

焦多限于行政服务效率、纠纷处理时效等显性维度ꎬ
对制度性交易成本构成、要素流动隐性壁垒、政策实

施稳定性等核心因素的量化刻画仍显模糊ꎬ未能触

及营商环境优化的关键内核ꎮ 数据应用上ꎬ现有信

息多用于静态统计与结果性描述ꎬ缺乏对二者协同

演进过程的动态追踪与关联分析ꎬ难以支撑对协同

发展规律的精准把握和策略调适ꎮ 农业经济数据与

农村营商环境数据分属不同统计体系ꎬ部门间数据

壁垒尚未破除ꎬ共享标准缺失ꎬ导致无法系统识别二

者互动的关键节点与梗阻环节ꎬ制约了协同发展策

略的靶向性与科学性ꎮ

３　 农业经济与农村营商环境协同发展的实

践机制

３.１　 基层组织的协同引导功能

基层组织在农业经济与农村营商环境协同发展

中扮演着核心引导角色ꎬ其功能体现在规划制订、资
源协调与政策衔接等多个维度ꎮ 规划制订层面ꎬ基
层组织通过系统调研掌握区域农业经济禀赋与营商

环境短板ꎬ将农业产业升级目标与营商环境优化指

标纳入统一规划体系ꎬ明确两者协同发展的阶段性

任务与优先序ꎮ 通过建立目标联动机制ꎬ使土地流

转政策与规模化经营需求相匹配ꎬ市场监管标准与

农产品质量提升要求相衔接ꎬ形成目标同向的发展

框架ꎮ 资源协调层面ꎬ基层组织通过建立跨部门联

动机制ꎬ整合涉农政策、土地指标、金融工具等分散

资源ꎬ形成支持农业经济与营商环境协同发展的合

力ꎮ 针对农业生产要素配置中的堵点ꎬ推动建立要

素流动协调机制ꎬ引导资金、技术、人才等要素向农

业领域集聚的同时ꎬ同步完善要素交易服务体系ꎬ降
低要素流动的制度性成本ꎮ 通过搭建政企沟通平

台ꎬ及时传递农业经营主体的诉求ꎬ将其转化为营商

环境优化的具体方向ꎬ实现资源配置与发展需求的

动态平衡ꎮ 政策衔接层面ꎬ基层组织负责将上级政

策转化为贴合本地实际的实施细则ꎬ确保农业扶持

政策与营商环境建设政策形成叠加效应ꎮ 在政策执

行过程中ꎬ注重避免政策冲突ꎬ如在落实产业补贴时

同步规范补贴发放流程ꎬ在推进简政放权时配套农

业生产服务保障措施ꎬ通过政策协同加大对农业经

济发展的支撑力度ꎮ 同时ꎬ基层组织通过动态评估

政策实施效果ꎬ及时调整政策侧重点ꎬ使政策供给始

终与农业经济和营商环境协同发展的需求相

适应[３]ꎮ
３.２　 服务群众的协同保障方式

服务资源的整合重构是支撑协同发展的基础保

障方式ꎮ 基层组织通过整合政务服务、技术服务、市
场服务等各类资源ꎬ构建覆盖农业生产全周期的服

务网络ꎮ 将分散在各部门的农业审批、市场监管、技
术指导等服务职能进行归并ꎬ建立集中化服务窗口ꎬ
实现农业经营主体“一站式”办理各类事项ꎮ 同时ꎬ
推动服务资源向村级延伸ꎬ依托村级服务站点ꎬ将政

策咨询、信息发布、纠纷调解等基础服务下沉到生产

一线ꎬ打通服务群众的“最后一公里”ꎮ
服务流程的优化再造为协同发展提供效率保

障ꎮ 通过梳理农业生产经营相关的服务事项ꎬ简化

办事环节ꎬ压缩办理时限ꎬ建立标准化服务流程ꎮ 针

对农业生产的季节性特点ꎬ推行弹性服务机制ꎬ在农

忙时节开通绿色通道ꎬ优先办理与生产相关的审批、
备案等业务ꎮ 建立服务反馈机制ꎬ通过定期走访、意
见征集等方式收集农业经营主体对服务的评价与建

议ꎬ据此持续优化服务流程ꎬ减少不必要的环节ꎬ提
高服务响应速度ꎮ 服务能力的提升加大协同发展的

支撑力度ꎮ 基层组织通过加强服务队伍建设ꎬ培养

既熟悉农业生产又了解营商环境建设的复合型人

才ꎬ提升服务的专业性与精准性ꎮ 组织开展服务人

员培训ꎬ重点强化政策解读、技术指导、市场分析等

能力ꎬ 使 其 能 够 为 农 业 经 营 主 体 提 供 全 方 位

支持[４]ꎮ

４　 农业经济与农村营商环境协同发展的实

践优化路径

４.１　 营商环境服务农业经济的优化方向

营商环境服务农业经济的优化需以提升适配性
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为核心ꎮ 服务效率层面ꎬ持续深化流程再造ꎬ推动农

业审批事项集成化办理ꎬ通过跨部门数据共享打破

信息壁垒ꎬ减少重复申报与材料提交ꎬ构建与农业生

产周期适配的弹性服务机制ꎬ同步简化环节、统一标

准ꎬ实现服务响应与农时需求的精准对接ꎮ 服务针

对性上ꎬ需精准区分新型农业经营主体与小农户的

差异化需求ꎬ针对规模经营主体提供涵盖生产规划、

市场拓展、品牌建设的产业链全周期配套服务ꎬ为小

农户强化生产资料供应、基础技术支持、风险防控等

基础保障服务ꎬ形成分层分类、各有侧重的服务体

系ꎮ 同时ꎬ提高制度供给的前瞻性ꎬ围绕农业产业升

级方向动态完善要素流动规则ꎬ提前布局适应现代

农业发展的市场监管标准ꎬ通过预判性制度设计ꎬ使

营商环境建设始终走在农业经济发展需求前端[５]ꎮ

４.２　 农业经济反哺营商环境的实践措施

农业经济发展对营商环境的反哺需通过资源转

化与需求牵引双向发力ꎮ 在资源转化层面ꎬ将农业

产业增值收益按比例投入农村基础设施升级ꎬ重点

改善与营商环境密切相关的物流网络、信息平台等

硬件条件ꎬ通过完善仓储配送节点、升级数字服务载

体等方式ꎬ夯实营商环境的物质基础ꎬ形成“产业收

益—设施改善—营商环境优化”的良性循环ꎮ 在需

求牵引层面ꎬ通过农业产业集聚扩大市场主体规模ꎬ

催生对专业化服务的系统性需求ꎬ带动法律服务、技

术咨询、金融支持等现代服务业向农村延伸ꎬ丰富营

商环境的服务内涵与层级ꎮ 同时ꎬ借助农业品牌化

发展提升区域经济影响力与吸引力ꎬ引导外部资本、

人才、技术等要素参与农村营商环境建设ꎬ构建政府

主导、市场参与、社会协同的多元投入机制ꎮ

４.３　 协同发展的长效化实践手段

构建协同发展长效机制需强化制度保障与动态

调适ꎮ 建立跨层级协同制度ꎬ需细化市县统筹的宏

观规划职能、乡镇执行的中观协调职能与村级落实

的微观服务职能ꎬ明确各层级权责边界ꎬ通过统一考

核框架将农业经济与营商环境指标深度融合ꎬ形成

目标同向、责任共担的联动机制ꎮ 完善动态监测体

系ꎬ需科学设定要素流动效率、服务响应速度等核心

维度的监测指标ꎬ建立常态化评估机制ꎬ通过定期研

判及时识别协同发展中的梗阻问题ꎬ动态调整政策

实施重心ꎮ 健全利益协调机制ꎬ需搭建多方参与的

协商平台ꎬ通过制度化渠道平衡政府调控、市场自主

与村民权益的关系ꎬ化解协同过程中的利益冲突ꎬ保

障各方参与的积极性ꎮ 此外ꎬ推动协同发展经验的

制度化沉淀ꎬ需系统梳理基层实践中的有效做法ꎬ将

其转化为标准化操作规范与长效性政策文件ꎬ为持

续协同提供稳定的制度遵循ꎮ

５　 结论

研究表明ꎬ农业经济与农村营商环境通过“需

求牵引—供给响应”机制形成动态协同关系ꎬ基层

“乡镇统筹＋村级落地”模式为协同发展提供了组织

支撑ꎬ而产业链延伸与要素配置效率提升是营商环

境作用于农业经济的主要表现ꎮ 当前协同实践仍面

临数据碎片化制约精准施策、服务适配性与产业升

级需求存在差距等问题ꎮ 未来需以数据整合打破协

同壁垒ꎬ通过分层服务强化环境适配性ꎬ依托长效机

制巩固“发展反哺环境”的良性循环ꎬ为乡村振兴提

供可持续的内生动力ꎮ
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０　 引言

在经济全球化与数字化加速发展的当下ꎬ国有

企业面临日益复杂的市场环境和愈发严苛的竞争挑

战ꎬ传统财务管理模式暴露出效率低下、成本高昂、
数据分散等问题ꎬ已难以满足企业现代化发展需求ꎮ
财务共享服务作为一种创新管理模式ꎬ通过集中处

理财务业务ꎬ实现流程标准化、数据集中化ꎬ为国有

企业提升财务管理水平提供了新路径ꎮ 在此背景

下ꎬ深入研究国有企业财务共享服务标准化建设与

实施路径意义重大ꎮ 这不仅有助于优化企业财务流

程、降低运营成本、提高财务数据质量与处理效率ꎬ
还能推动财务管理向战略决策支持转型ꎮ 文章将围

绕这一课题展开系统研究ꎬ期望为国有企业财务管

理变革提供理论支撑与实践指导ꎮ

１　 财务共享服务标准化理论基础

１.１　 财务共享服务概念剖析

财务共享服务是极具创新性的管理模式ꎬ把原

本散落于各业务单元的重复性财务业务ꎬ比如费用

报销、账务处理等ꎬ集中到特定组织进行统一处理ꎬ
旨在解决企业财务管理效率低下、资源分散等痛点ꎮ
这一管理模式的变革打破了业务单元间财务工作的

壁垒ꎬ通过整合人力、技术等资源实现规模经济ꎬ显
著提升了财务运作效率与管理效能ꎬ推动了企业财

务管理迈向新高度ꎮ
传统模式下ꎬ各部门独立执行费用报销、应付账

款等基础财务流程ꎬ操作标准不统一且流程繁杂ꎮ
而财务共享服务模式将这些流程统一纳入共享中

心ꎮ 比如某大型国企集团ꎬ旗下分子公司众多ꎬ财务
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工作长期各自为政ꎬ数据处理差异大ꎬ集团汇总分析

困难ꎮ 构建财务共享服务后ꎬ集团设立共享中心并

统一规范ꎬ各分子公司按标准提交业务ꎬ减少失误ꎬ
提升效率与数据准确性ꎬ方便集团把控财务状况ꎬ让
财务管理更具前瞻性ꎬ并使得决策价值最大化ꎮ

１.２　 标准化原理及在财务领域适用性

标准化原理ꎬ即在特定的界限范围内ꎬ深度洞察

现实存在的问题或者充分预估潜在问题ꎬ制订出能

够被共同采用并且可以重复运用的条款ꎬ以此来获

取最佳的运作秩序ꎮ 在财务领域ꎬ标准化具有极高

的适用性和重大价值ꎮ 财务日常工作包含大量重复

性事务ꎬ像记账时的科目分类、成本核算的具体方

法、报表编制的格式要求等ꎬ一旦缺乏统一标准ꎬ就
极易因为人员理解不同、操作习惯有别ꎬ导致数据不

一致、流程不规范等偏差ꎬ影响财务工作的准确性和

高效性[１]ꎮ
制订统一的流程、数据和操作规范ꎬ能有效减少

人为错误ꎮ 以发票审核流程来说ꎬ标准化明确审核

要点、步骤与时间节点ꎬ确保每张发票审核标准一

致ꎬ避免因理解不同导致延误或失误ꎮ 而且ꎬ标准化

有力推动财务流程自动化和信息化建设ꎬ统一规范

让财务软件能更好识别处理数据ꎬ为财务智能化转

型筑牢根基ꎬ助力财务人员摆脱烦琐基础工作ꎬ专注

于财务分析与决策支持ꎬ提高财务管理在企业运营

中的战略价值ꎮ
１.３　 相关理论对建设的支撑作用

流程再造理论为财务共享服务标准化建设提供

了关键的流程优化思路ꎮ 它强调对企业现有业务流

程进行根本性思考和彻底性设计ꎬ旨在精准识别并

去除无价值环节ꎬ整合优化关键流程ꎬ以提升效率ꎮ
在财务共享中心建设中ꎬ依据这一理论重新梳

理财务流程ꎮ 例如在采购到付款流程ꎬ串联供应商

选择、合同签订、发票校验等环节ꎬ减少延误与差错ꎬ
提升整体效率[２]ꎮ

委托代理理论在财务共享服务中同样关键ꎬ能
帮助企业处理总部与分子公司间复杂的委托代理关

系ꎮ 通过设计合理契约ꎬ明确双方的权利和义务ꎬ建
立监督机制ꎬ降低信息不对称风险ꎬ削减代理成本ꎬ
保障财务共享服务顺利实施ꎬ促使各层级目标一致ꎬ
共同实现企业财务目标ꎬ推动企业财务管理水平

提升ꎮ

２　 财务共享服务标准化建设关键因素

２.１　 流程标准化构建要点

流程标准化是财务共享服务得以稳健运行的基

石ꎬ其重要性不言而喻ꎮ 在实际建设中ꎬ企业需全面

梳理报账、核算、结算等一系列财务流程ꎬ仔细甄别

并消除烦琐与冗余环节ꎮ 以报账流程为例ꎬ应统一

标准ꎬ清晰界定从员工提交申请、部门审核ꎬ再到财

务复核的各环节责任人与时间节点ꎬ确保流程清晰、
规范ꎬ杜绝因职责不清导致的拖延与失误ꎮ

同时ꎬ充分利用流程再造技术ꎬ打破部门之间的

壁垒ꎬ实现业务流程与财务流程的深度融合ꎮ 比如

在采购业务里ꎬ将采购订单生成、货物入库单确认与

财务付款流程进行无缝对接ꎬ使信息流在各环节间

顺畅传递ꎬ避免信息滞后或不一致ꎮ 如此一来ꎬ不仅

提升了整体运作效率ꎬ还保障了财务流程能够高效

稳定地运行ꎬ为财务共享服务发挥最大效能奠定坚

实基础ꎮ
２.２　 数据标准化规范细则

在财务共享服务体系里ꎬ数据堪称核心资源ꎬ其
标准化程度直接关乎财务共享效能ꎮ 统一数据格式

是首要任务ꎬ需要明确各类录入规则ꎮ 除规定日期

格式为“ＹＹＹＹ－ＭＭ－ＤＤ”、金额精确到小数点后两

位ꎬ还应统一文本数据的字符集ꎬ确保数据在不同系

统间准确传输ꎮ 通过这些规范ꎬ规避因格式差异造

成的数据混乱ꎬ使不同来源数据得以准确识别与处

理ꎬ为财务共享服务筑牢数据根基ꎮ
在财务共享服务体系建设中ꎬ建立统一数据编

码体系十分关键ꎮ 给会计科目、供应商、客户等关键

数据设置唯一编码ꎬ像按行业、规模给供应商设置专

属编码ꎬ关联财务信息ꎬ确保数据在各业务场景保持

一致、准确ꎬ便于分类、汇总和分析ꎮ
同时ꎬ完善的数据质量管控机制不可或缺ꎮ 借

助数据校验规则和人工审核定期筛查数据ꎬ及时清

理错漏、重复数据ꎬ提高数据可用性ꎮ 高质量数据为

财务分析、决策筑牢基础ꎬ助力企业精准把握财务状

况ꎬ做出科学决策ꎬ推动企业稳健前行[３]ꎮ
２.３　 人员与组织架构标准化设计

标准化人员与组织架构对财务共享服务稳健运

行和提升财务管理水平意义重大ꎮ 人员职责上ꎬ需
清晰界定财务共享中心各岗位权责ꎬ设置票据处理
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岗负责票据整理、审核与录入ꎬ账务处理岗专注账务

核算与报表编制ꎬ避免职责不清导致效率低下ꎮ
人员配置要依据业务量波动和流程复杂度ꎬ参

考历史业务数据、流程耗时分析等科学方法妥善安

排ꎮ 业务高峰期增派人手ꎬ淡季优化调配ꎬ避免人力

浪费或人力不足ꎬ发挥人力资源效能ꎮ 组织架构方

面ꎬ根据企业实际采用集中式或分布式管理模式ꎬ加
强与业务单位沟通协作ꎬ确保信息传递及时准确ꎮ
同时ꎬ建立标准化人员培训与考核体系ꎬ定期培训并

依考核激励ꎬ提升人员专业素养与工作积极性ꎬ为财

务共享服务提供有力人力支持ꎮ

３　 财务共享服务标准化实施策略

３.１　 前期筹备与规划策略

搭建专业筹备团队是财务共享服务标准化建设

的关键起点ꎮ 团队成员应多元化ꎬ首要是财务专家ꎬ
他们对财务流程、准则和法规烂熟于心ꎬ能从财务视

角审视全局ꎬ确保财务策略的合规性ꎮ 其次是信息

技术人才ꎬ负责攻克数据处理和系统搭建中的复杂

技术难题ꎬ保障系统稳定运行ꎮ 再者是业务骨干ꎬ他
们凭借对各业务环节的透彻了解ꎬ推动财务与业务

深度融合ꎬ助力财务共享服务贴合业务实际需求ꎮ
团队组建后ꎬ立即开展可行性分析ꎮ 全面考量

企业规模、业务复杂度、地域分布以及成本效益等要

素ꎬ精准判断实施财务共享服务标准化的可行性ꎬ明
确预期目标ꎮ 随后ꎬ制订细致项目计划ꎬ将实施过程

分为筹备、建设、调试等阶段ꎬ为每个阶段设定清晰

时间节点、任务目标和责任人ꎬ保证项目稳步推进ꎮ
同时ꎬ开展全面资源评估与筹备ꎬ编制财务预算ꎬ合
理调配人力物力ꎬ保障系统建设和人员培训的资金

充足ꎬ提前规划办公场地与设备采购ꎬ为项目顺利开

展提供坚实保障[４]ꎮ
３.２　 建设过程推进策略

推进财务共享服务标准化建设ꎬ要从流程、数据

和团队三方面着手ꎮ
流程上ꎬ全面梳理企业现有财务流程ꎬ绘制流程

图ꎬ运用流程再造技术ꎬ优化烦琐、低效环节ꎬ统一财

务核算、费用报销等流程ꎬ制订标准化操作手册ꎬ明
确操作规范、审批权限与时间要求ꎬ实现流程高效、
规范运作ꎮ

数据标准化至关重要ꎬ需建立统一的数据标准

体系ꎬ规范格式、编码规则与数据字典ꎬ保证数据一

致、准确、完整ꎮ 借助数据治理工具清洗、整合并监

控数据质量ꎬ打破数据孤岛ꎬ促进数据共享流通ꎮ
团队建设同样不容忽视ꎮ 定期组织内部培训ꎬ

邀请行业专家开展财务知识、信息技术实操及业务

流程优化等课程ꎬ理论结合案例ꎬ提升团队素质与业

务能力ꎮ 同时搭建经验交流平台ꎬ鼓励员工分享经

验、交流心得ꎬ营造良好学习氛围ꎬ培养团队合作精

神ꎬ为财务共享服务标准化建设提供人力支撑ꎮ
３.３　 实施中的风险应对策略

推进财务共享服务标准化建设ꎬ需全面识别多

方面潜在风险并应对ꎮ
战略规划风险ꎬ像业务范围界定不当、计划准备

不足ꎬ导致与核心业务契合度低、目标不明ꎮ 对此ꎬ
应引起高层重视ꎬ成立风险管理小组ꎬ加强风险研究

与宣传ꎬ合理评估选择模式ꎬ必要时考虑外包ꎮ
组织管理变革风险ꎬ表现为业务变更时难适应

新管理模式ꎬ部门间易冲突ꎮ 解决办法是合理调整

组织结构ꎬ明确职能职责ꎬ设置业务财务岗位ꎬ增强

服务意识ꎬ强化沟通ꎮ
人员变革风险ꎬ员工抵触新工作模式ꎬ沟通难度

增大ꎮ 防控措施是做好前期宣传安抚ꎬ加强双向知

识培训ꎬ完善考核办法ꎬ加大违规惩罚力度ꎮ
流程变革风险ꎬ新旧流程衔接不畅ꎬ应变能力不

足ꎮ 化解之策为加强关键节点风险识别与事前预

防ꎬ设置多层次审核ꎬ及时解决执行问题ꎬ建立全过

程控制系统ꎮ
税务法律风险ꎬ政策选择错误、稽核难度增大ꎮ

规避方法是搭建柔性税务管理平台ꎬ在业务部门设

税务专员ꎬ成立税务研究小组ꎬ及时沟通反馈政策

信息ꎮ

４　 财务共享服务标准化成效评估与持续

改进

４.１　 成效评估指标体系建立

构建科学的财务共享服务成效评估体系ꎬ可从

财务、运营、服务、风险管控四个维度展开ꎮ
财务维度ꎬ重点关注成本降低率ꎬ核算人力成本

(员工薪酬、福利)与系统运维成本(软件授权费、硬
件维护费)在财务共享前后的变化ꎬ评估成本控制

效果ꎻ同时关注资金周转率ꎬ统计资金周转次数来衡
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市场周刊

量使用效率ꎮ
运营维度ꎬ考量业务处理效率ꎬ统计每月报销单

据、记账凭证处理量以直观反映效率ꎻ关注流程合规

率ꎬ定期检查业务流程符合标准规范的比例ꎬ确保运

营规范[５]ꎮ
服务维度ꎬ聚焦内部客户满意度ꎬ通过精心设计

的问卷ꎬ收集员工对财务共享服务响应速度、问题解

决能力的反馈ꎮ
风险管控维度ꎬ评估风险事件发生率ꎬ统计共享

实施后资金挪用、账务差错等财务风险发生次数ꎬ全
面评估风险防控能力ꎬ保障财务共享服务稳定运行ꎮ

４.２　 评估方法与流程

评估财务共享服务成效ꎬ采用定量与定性结合

的方法可全面反映实际情况ꎮ
定量评估时ꎬ借助先进数据提取工具ꎬ从财务系

统抓取人力成本(薪资明细、福利支出)、运营成本

(设备损耗、资源采购费用)数据ꎬ从业务数据库获

取业务量波动、资金周转率等信息ꎮ 运用 ＳＰＳＳ、
Ｅｘｃｅｌ 高级分析工具深度剖析ꎬ以量化图表、数据报

告直观呈现成本控制、业务效率提升成果ꎮ
定性评估通过组织内部客户访谈ꎬ以面对面、电

话等方式了解员工对服务流程便利性、服务态度的

感受ꎻ邀请资深专家凭借专业经验评价服务创新性、
发展潜力ꎬ获取多维度主观评价ꎮ

评估流程严谨规范ꎮ 先依企业实际确定季度或

年度评估周期ꎬ由专业小组收集数据ꎬ整理问卷、访
谈记录并汇总系统数据ꎬ再用层次分析法确定指标

权重ꎬ计算综合得分衡量成效ꎬ最后撰写评估报告ꎬ
展示结果、分析原因并提出针对性改进建议ꎮ

４.３　 基于评估结果的持续改进措施

依据财务共享服务成效评估结果ꎬ企业应针对

性改进ꎬ推动服务持续优化ꎮ
若成本降低未达预期ꎬ全面梳理业务流程ꎬ分析

各环节ꎬ精简烦琐、不必要步骤ꎬ去除冗余操作ꎻ根据

业务量与实际需求ꎬ科学优化人员配置ꎬ降低人力和

运营成本ꎮ
业务处理效率低时ꎬ引入自动化工具ꎬ如运用机

器人流程自动化(ＲＰＡ)技术处理发票数据录入、费
用报销审核等重复性工作ꎬ提升整体效率ꎮ

客户满意度低ꎬ优化服务流程ꎬ简化手续ꎬ提高

响应速度ꎻ加强员工培训ꎬ开展沟通技巧、服务理念

课程ꎬ增强沟通和服务意识ꎮ
风险事件发生率高ꎬ立即完善风险预警机制ꎬ利

用大数据分析、智能算法实时监测潜在风险ꎻ强化内

部审计ꎬ定期开展全面和专项审计ꎬ及时发现并化解

隐患ꎮ 另外ꎬ定期回顾改进措施效果ꎬ按照 ＰＤＣＡ 循

环模式ꎬ不断优化ꎬ推动财务共享服务持续进步ꎬ使
其更好地契合企业发展需求ꎮ

５　 结论

在当今数字化与经济全球化并行的浪潮下ꎬ财
务共享服务作为创新的财务管理模式ꎬ对企业发展

的重要性愈发凸显ꎮ 通过搭建标准化的人员与组织

架构ꎬ让职责清晰、人力适配ꎬ保障服务高效运行ꎻ实
施流程与数据标准化ꎬ消除烦琐冗余、统一数据规

范ꎬ大幅提高处理效率与数据质量ꎻ采用科学的评估

方法与改进机制ꎬ不断优化服务成效ꎮ 然而ꎬ推进过

程并非一帆风顺ꎬ面临战略规划、组织变革等诸多风

险挑战ꎮ 但只要企业精准识别、积极应对ꎬ定能充分

发挥财务共享服务优势ꎬ实现降本增效、提升管理水

平ꎬ在激烈的市场竞争中站稳脚跟ꎬ为企业的长远发

展注入源源不断的活力ꎬ开拓更为广阔的发展空间ꎮ
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财政电子票据在高职院校的实践与应用
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􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍

０　 引言

随着我国互联网技术的不断发展ꎬ为了提高财

政票据的使用便捷性ꎬ紧跟时代潮流ꎬ２０１７ 年财政

部发布了«关于稳步推进财政电子票据管理改革的

试点方案»ꎬ提出通过运用互联网技术进行财政电

子票据的改革ꎬ逐步建立全范围内的财政票据监管

体系[１]ꎮ ２０１８ 年财政部发布了«关于全面推开财政

电子票据管理改革的通知»ꎬ随着传统纸质财政票

据逐渐退出历史舞台ꎬ某高职院校作为财政票据使

用量较多的单位ꎬ积极实践和推广财政电子票据是

必然趋势ꎮ

１　 财政电子票据应用的现状

财政电子票据是指行政事业单位在依法取得非

税收入或者从事非营利性活动收取财物时ꎬ运用计

算机和信息网络技术开具的数字电文凭证ꎮ 该电子

凭证与传统的纸质财政票据包含的基本要素一致ꎬ

主要有票据号码、缴款人、收费项目、收费金额、执收

单位、开票人、开票日期及开票单位收款专用章等ꎮ

与传统的财政纸质票据相比ꎬ现财政电子票据ꎬ由财

政部门进行监管ꎬ并采用防伪技术ꎬ是以电子的形式

产生的收款证明ꎮ

１.１　 高职院校财政电子票据种类

某高职院校目前使用的财政电子票据为江苏

省非税收入统一票据(电子)和江苏省行政事业单

位资金往来结算票据 (电子)ꎬ具体情况如表 １

所示ꎮ
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表 １　 某高职院校目前使用的财政电子票据

票据种类 使用范围 开票内容

江苏省非税收入统
一票据(电子) 教育事业性收费 学费、住宿费等

江苏省行政事业单
位资金往来结算票
据(电子)

不构成非税收入的
单位往来款

代办费等

１.２　 高职院校财政电子票据的特点

１.２.１　 票据金额小ꎬ数量大

某高职院校学生每年都需要缴纳学费、住宿费

及代办费等ꎬ各项收费都是按财政规定单独开具相

关财政票据的ꎮ 由于在校学生人数较多ꎬ高职院校

每年开具的财政电子票据数量较大ꎬ但每张票据的

金额相对来说比较小ꎮ
１.２.２　 开票时间相对集中

高职院校收费一般于每年的 ８—９ 月进行的ꎬ也
是学生缴纳费用的高峰时期ꎬ具有一定的规律性ꎬ相
对的ꎬ这期间的财政电子票据的开票量也相对较大ꎬ
容易出现网络拥堵ꎮ

１.２.３　 票据接受度较高

高职院校收费对象主要为在校学生ꎬ该群体具

有一定的网络基础知识ꎬ对财政电子票据的接受度

较高ꎬ并且熟悉电子票据下载保存的操作流程ꎮ

１.３　 高职院校财政电子票据的管理流程

高职院校财政电子票据主要依托无锡市非税管

理系统进行管理ꎮ
１.３.１　 财政电子票据领用

高职院校通过非税管理系统向上级提交申请领

用的票据种类和数量ꎬ待逐级审批通过后ꎬ即由财政

部门下发相关票据至高职院校的非税管理系统中ꎬ
高职院校财务人员操作财政电子票据入库ꎬ下发至

开票点即可ꎮ
１.３.２　 开具财政电子票据

学生完成缴费后ꎬ非税管理系统中会出现已缴

费未开票数据列ꎬ核对无误后ꎬ高职院校财务人员即

可进行开票操作ꎬ财政部门在系统中验证无误后ꎬ加
盖财政监制电子章ꎬ财政电子票据才算开具完成ꎮ

１.３.３　 财政电子票据的传输

高职院校财务人员完成开票操作后ꎬ电子票据

下载链接会通过短信的形式发送至学生的手机上ꎬ
学生可以由此点击下载保存财政电子票据ꎮ

１.３.４　 查验和打印财政电子票据

学生可以在江苏省财政电子票据查验网站上通

过输入票据号码等基本要素进行验票ꎮ 如果需要打

印ꎬ也可以通过短信下载链接自行打印ꎮ
１.３.５　 财政电子票据的归档

开具完成后的财政电子票据分别由财政部门、
高职院校和学生进行归档保存ꎮ

２　 高职院校对财政电子票据的实践探索

２０２０ 年 １１ 月 １３ 日ꎬ无锡市财政局下发了«关

于做好市本级非税收入财政电子票据管理改革第一

批试点有关工作的通知»ꎬ某高职院校作为市级第

一批试点单位ꎬ从财政票据使用的实际情况出发ꎬ认
真学习相关文件通知精神ꎬ积极开展了高职院校相

关财务系统的信息化建设工作ꎬ对原有的财务系统

进行升级改造ꎬ打通各系统间的信息壁垒ꎬ实现数据

共享ꎮ 某高职院校各个财务系统模块的具体情况如

图 １ 所示ꎮ

图 １　 某高职院校各个财务系统模块

某高职院校于 ２０１８ 年对收费工作进行了改革ꎬ
全面推行收费管理系统ꎮ 在校学生每年需要缴纳的

学费、住宿费以及代办费等ꎬ由各个行政科室进行扎

口管理ꎮ 收费管理系统通过共享学工系统中的学生

名单以及住宿管理系统中的学生住宿情况等数据ꎬ
实现各个扎口管理科室的电子审批流ꎬ形成每个在

校学生的收费明细单ꎮ 由于该系统推行时ꎬ是围绕

财政纸质票据开发的ꎬ形成每个学生的收费明细单

之后ꎬ由高职院校财务将相关数据手动添加进无锡

市非税管理系统之后形成缴款码ꎬ通知学生缴费ꎬ学
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生缴费完成后再获取财政纸质票据ꎮ 因财政纸质票

据需要高职院校财务人员进行手工开具ꎬ学生纸质

票据的获取时间较长ꎬ需要由各班班主任下发ꎬ后期

票据保存也容易出现丢失现象ꎮ
试行财政电子票据之后ꎬ对该收费管理系统进

行了升级改造并上线了自助缴费系统ꎬ实现了收费

业务数据与无锡市非税管理系统以及自助缴费系统

之间数据的对接与共享ꎮ 在收费管理系统形成每个

学生的收费明细单之后ꎬ自动推送给无锡市非税管

理系统形成学生缴费需要的缴款码ꎬ同时相关信息

也共享给自助缴费系统ꎮ 自助缴费系统实现了学生

信息数据与财务信息数据之间的对接ꎬ学生通过填

写学号等信息资料ꎬ可以获取与学生相关的待缴费

订单并通过自助缴费系统扫码进行待缴费订单的支

付ꎮ 在缴费过程中ꎬ学生可以清晰便捷地获取收费

明细ꎬ缺点是学生扫码支付完成后需要高职院校财

务手动通过无锡市非税管理系统进行开具财政电子

票据的操作ꎬ学生才能在自助缴费系统上打印相关

的财政电子票据ꎮ 因此ꎬ自助缴费系统后期需要添

加可以自动开具财政电子票据的功能模块ꎮ
高职院校以“以人为本”的理念ꎬ实现信息化建

设ꎬ打破各系统模块之间的壁垒ꎬ实现多平台数据传

递与共享ꎬ凸显财政电子票据的优势ꎬ为高职院校财

务工作的稳定与健康发展提供有力的支持ꎬ也为高

职院校未来进行多维度数据分析、财务管理打下了

坚实的基础ꎬ促进高职院校进行精细化的财务管理ꎬ
提升财务管理水平和效率ꎮ

３　 高职院校财政电子票据改革的成效

某高职院校财务处在前期调研期间ꎬ多次与无锡

市财政局、软件开发公司以及非税管理系统软件等进

行沟通协商ꎬ提出财务需求ꎬ于 ２０２０ 年 １１ 月开启了

财政电子票据的信息化建设工作ꎮ 在经过调研协商、
软硬件购置开发、安装测试等工作后ꎬ在 ２０２１ 年 ７ 月

成功通过自助缴费系统打印出高职院校第一张江苏

省非税收入统一票据(电子)和江苏省行政事业单位

资金往来结算票据(电子)ꎮ 这意味着某高职院校财

政票据实现了电子化的变革ꎮ 财政电子票据在某高

职院校运行以来ꎬ达到了以下几个方面的成效ꎮ

３.１　 学生满意度较高

学生可以通过自助缴费系统实现 ２４ 小时实时

扫码缴费ꎬ缴费便捷性大大提高ꎮ 缴费成功后ꎬ可以

通过自助缴费系统无限次查询或打印财政电子票

据ꎬ不会再出现票据丢失的问题ꎬ学生满意度较高ꎮ
３.２　 降低票据管理成本ꎬ提高工作效率

财政票据的电子化显著降低了票据的印制费

用ꎬ同时ꎬ极大地减少了票据的无效打印ꎬ减少了打

印机墨粉等资源的消耗ꎬ纸质票据的领用、打印、分
发、装订、保管以及核销等工作也都省去了[２]ꎬ降低

了财政票据管理成本ꎮ 另外ꎬ之前财政纸质票据存

根联需要专门的储存室用于存放保管ꎬ以避免遗失

及损坏ꎬ而财政电子票据只需要配备足够存储空间

的服务器ꎬ管理更精确ꎬ每一张票据号码可迅速对应

到每位学生ꎬ提高了财务人员的工作效率ꎮ
３.３　 有利于加强过程控制和使用监管

开具财政电子票据的每个流程都需要通过系

统ꎬ在系统里都是有迹可循的ꎬ这样有利于加强收费

管理的过程控制ꎬ可以在一定程度上减少胡乱开票

的行为[３]ꎬ实现事前防范、事中控制、事后监督ꎮ 另

外ꎬ财政电子票据的领用、开具、退付全过程都在系

统中实现ꎬ财政部门可以实现财政票据全流程动态

监管ꎻ同时ꎬ通过相关基础信息的比对ꎬ能够及时发

现和纠正利用“三乱”现象ꎬ显著提升财政票据的监

管水平和效率ꎮ
３.４　 可同步财政退付工作ꎬ收费管理效率显著

提升

财政票据电子化推行之后ꎬ学生相关的退费业

务可在市非税管理系统中提交退付流程ꎬ流程审批

完成后可以开具相应的红冲发票ꎮ 高职院校的收费

管理效率得到有效提升ꎬ与财政的对账可以做到准

确无误[４]ꎬ数据统计也较为便捷ꎮ

４　 高职院校财政电子票据的前景展望

虽然财政电子票据改革带来了诸多好处ꎬ但有

些地方仍需完善ꎮ
４.１　 财政电子票据的开具对收费场所要求比

较高

之前开具财政纸质票据的时候ꎬ高职院校财务
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人员如需要外出收费ꎬ只需要携带空白纸质票据ꎬ收
费后手工进行开具ꎮ 但随着财政电子票据的推广ꎬ
对收费场所的设施和网络提出了更高要求ꎬ设施和

网络建设缺一不可ꎮ 只有同时具备计算机和财政网

络的情况下ꎬ才能在收费的同时开具财政电子票据

给缴款人ꎮ
４.２　 财政电子票据的查询渠道应多元化

学生经常会删除财政电子发票的短信或者丢失

财政电子票据的打印版ꎬ只能通过高职院校财务处

和自助缴费系统查询电子票ꎬ财政电子票据的查询

渠道应多元化ꎮ 高职院校可以完善学生收费管理系

统ꎬ增加发送财政电子票据的渠道ꎬ如学生的电子邮

箱、微信票夹等ꎮ
４.３　 实现学生自主开票

目前高职院校财政电子票据的开具需要高职院

校财务人员手动在市非税管理系统进行操作ꎬ在财

政电子票据开具后ꎬ系统自动发送短信给学生ꎬ但学

生手机号码经常有变化ꎬ导致有时无法接收到电子

票据下载链接短信ꎮ 高职院校可以对已经上线的自

助缴费系统进行升级改造ꎬ学生在缴费完成后ꎬ通过

填写目前使用的手机号码申请开票ꎬ经相关系统比

对确认款项收妥无误后ꎬ自动开具财政电子票据ꎬ并
给学生申请开票的手机号码发送相关电子票据信息

的短信ꎮ 这样学生获取发票不再需要等待高职院校

财务人员手动开具ꎬ时间上能够确保及时性ꎻ同时ꎬ
也不会再出现财政电子票据无法正常发送的情况ꎮ

４.４　 财政电子票据存在入账风险

虽然财政票据已经实现了电子化ꎬ但还存在沿

用纸质票据管理模式的现象ꎬ入账还是需要将财政

电子票据打印出来ꎬ作为原始凭证ꎬ这就违背了节约

成本和保护环境的初衷ꎬ也在一定程度上妨碍了财

政电子票据的推广ꎮ 另外ꎬ由于财政电子票据可以

保存下载ꎬ理论上存在重复报销的可能性ꎬ同时财政

电子票据不具有物理防伪特征ꎬ修图软件也较多ꎬ报
账前需要在相关网站上进行验票ꎬ这在一定程度上

也增加了财务人员的工作量ꎮ 可以建立统一的财政

电子票据平台ꎬ全国实行统一标准ꎬ实现财政电子票

据在全国范围内的流转、应用、入账报销、信息共享

等ꎬ推行全社会化的应用ꎬ最终实现各系统间的数据

无缝对接ꎮ

５　 结论

随着互联网技术的不断发展ꎬ财政电子票据的

推广是必然趋势ꎬ也是财政部门监管的重要手段ꎮ
随着信息技术的飞跃发展ꎬ财政票据终将进入数据

化、无纸化的时代[５]ꎮ 高职院校要在结合自身实际

的情况下ꎬ主动接受新兴事物ꎬ不畏难ꎬ勇于探索ꎬ具
有创新精神ꎬ积极执行国家政策ꎬ对原有的工作流程

进行升级改造ꎬ提高财务信息化水平ꎮ 财政电子票

据的实施是必然趋势ꎬ勇于踏出第一步ꎬ为其他高职

院校的实践应用提供参考ꎮ
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国有企业实施业财融合面临的障碍及突破策略

潘瑞敏

(江西洪屏抽水蓄能有限公司ꎬ江西　 宜春　 ３３０６０３)
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摘　 要:业财融合作为一种新型管理模式ꎬ可助力国有企业实现业务与财务的深度融合ꎬ提升企业价值创造能力ꎮ 然而ꎬ部
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０　 引言

业财融合指企业财务部门与业务部门有机衔

接、互通互联ꎬ共享信息流、资金流和业务流ꎬ二者在

同一目标下制订战略规划ꎬ并采取有效措施保障企

业价值实现ꎮ 国有企业想要提升自身的竞争力ꎬ应
积极实施业财融合ꎬ促进资源优化配置ꎬ助力企业的

良性发展ꎮ 文章主要分析国有企业实施业财融合面

临的障碍ꎬ并提出切实可行的突破策略ꎬ为国有企业

顺利推进业财融合提供参考借鉴ꎮ

１　 业财融合的基本概念

首先ꎬ业财融合是业务部门与财务部门采取信

息化手段ꎬ实现业务数据与财务数据的融合ꎬ将企业

经营中的业务流程、财务流程以及管理流程有机融

合ꎬ实现企业价值创造的管理活动[１]ꎮ 对国有企业

而言ꎬ业财融合打破了业务部门、财务部门之间的壁

垒ꎬ财务人员可深入了解业务情况ꎬ分析业务活动中

的财务指标ꎬ让业务人员对业务有更全面的认识ꎬ提
供专业财务支持助力业务决策ꎬ合理规划业务活动ꎬ
开发企业新的利润增长点ꎮ 其次ꎬ从战略层面出发ꎬ
业财融合使数据经过财务与业务的融合ꎬ有利于企

业资源配置与业务发展方向相结合ꎬ助力企业稳步

实现战略目标ꎮ 最后ꎬ通过业财融合ꎬ财务人员可以

从成本效益和风险评估等方面提供专业意见ꎬ以免

盲目投资ꎮ 在经营管理方面ꎬ可优化业务流程、降低

运营成本、提高资金使用效率ꎻ在风险防控方面ꎬ可
及时发现业务活动中的潜在风险ꎬ通过关联分析提

前采取措施加以防范ꎮ 此外ꎬ在实际工作中ꎬ国有企

业并非单纯的利益获取者ꎬ还肩负着社会责任ꎬ在贯

彻国家政策导向方面发挥着示范引领作用ꎮ 因此ꎬ
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市场周刊

为了更好落实此类政策导向ꎬ国有企业迫切需要推

进业财融合ꎬ促进业务与财务深度协作ꎬ在此基础上

确保国家政策精准落地ꎮ

２　 国有企业实施业财融合的重要性

２.１　 提高部门协作能力

首先ꎬ传统模式下业务部门专注于市场拓展、产
品生产销售等业务活动ꎬ财务部门主要负责财务核

算、资金管理等工作ꎬ在实际工作中ꎬ由于对各自工

作领域的侧重和单方面决策ꎬ容易造成信息沟通不

畅ꎬ部门之间缺乏有效的协作ꎮ 通过实施业财融合ꎬ
要求业务部门与财务部门深度合作ꎬ一同参与企业

的战略规划、预算编制、成本控制等重要环节ꎬ有利

于提高部门协作能力ꎮ 其次ꎬ国有企业各部门有各

自的绩效考核指标ꎬ有的部门可能为了完成自身目

标而忽视整体利益ꎬ业财融合将业务指标、财务指标

相结合ꎬ形成统一的目标体系ꎬ业务部门与财务部门

一同围绕目标开展工作ꎬ并承担相应的责任[２]ꎮ 例

如在项目执行过程中业务部门不仅要关注业务量的

增长ꎬ还要考虑成本控制以及利润贡献ꎬ以此推动企

业发展ꎮ 最后ꎬ业务部门掌握丰富的市场信息及业

务经验ꎬ财务部门具备专业的财务知识和分析能力ꎬ
通过业财融合可以促使两个部门相互学习ꎬ实现知

识与经验互补ꎮ 业务人员可以了解财务知识ꎬ理解

业务活动对财务情况的影响ꎻ财务人员可以深入了

解业务流程ꎬ为业务决策提供针对性数据分析和

规划ꎮ
２.２　 促进资源科学配置

通过业财融合ꎬ业务部门与财务部门可以紧密

配合ꎬ财务人员深入了解业务流程ꎬ可根据业务实际

情况为资源分配提供财务数据及建议ꎬ业务部门也

可按照财务分析调整策略ꎬ使资源流向具有价值与

潜力的业务ꎬ进一步优化资源配置ꎬ促进企业发展ꎮ
另外ꎬ财务数据是企业经营情况的直观反映ꎬ可以结

合业务信息分析国有企业的资源状况ꎬ通过对各项

财务指标如资产负债率、利润率等进行分析ꎬ结合业

务信息洞察企业资源分布ꎬ如不同业务板块的资金

投入与产出ꎬ以此全面评估企业资源状况ꎬ为战略决

策提供依据ꎮ
２.３　 提升财务管理水平

国有企业通常拥有庞大的资产以及复杂的业务

体系ꎬ通过业财融合财务部门深入了解业务流程ꎬ以

财务角度评估业务活动ꎬ在项目投资决策时结合业

务数据预测项目的收益风险ꎬ避免盲目投资ꎬ在回报

率高的项目中投入资源ꎬ提升资源利用效率ꎬ实现企

业价值最大化[３]ꎮ 同时ꎬ国有企业面临市场、政策、
经营等多方面的风险ꎬ财务人员凭借专业洞察ꎬ预警

业务活动中的潜藏风险ꎬ督促业务人员按照实际情

况执行应对措施ꎬ例如及时发现客户信用风险ꎬ采取

有效措施降低坏账损失ꎬ保证企业资金安全ꎮ 除此

之外ꎬ传统财务分析一般重视历史数据ꎬ业财融合能

够将财务数据与业务数据结合ꎬ分析背后的财务逻

辑ꎬ预测业务活动导致的数据变化ꎬ财务人员通过分

析业务指标与财务指标的联系ꎬ为管理层提供针对

性的决策建议ꎬ协助企业制订科学的发展战略ꎬ促进

国有企业实现可持续发展ꎮ

３　 国有企业实施业财融合面临的障碍

３.１　 对业财融合认识不足ꎬ未能形成良好的

环境

第一ꎬ部分国有企业管理层对业财融合的理解

存在偏差ꎬ认为业务条线与财务条线相对独立ꎬ业务

部门主要负责开拓市场ꎬ财务部门负责记账、算账ꎬ
此种片面的认识使得管理层在企业战略规划中未将

业财融合纳入其中ꎬ无法从企业整体层面促进业财

融合实施ꎮ 在项目决策过程中ꎬ仅由业务部门按照

市场前景判断ꎬ忽视实际操作中可能存在的风险ꎬ容
易导致项目后期出现问题ꎮ 第二ꎬ业务人员认为财

务工作过于专业以及复杂ꎬ财务指标过于硬性不好

理解ꎬ且与自身业务工作关联不大ꎻ而财务人员习惯

传统的财务核算以及编制工作ꎬ主动了解业务流程

的观念不足ꎬ在开展财务工作时未结合实际业务进

行拓展和分析ꎮ 此种观念上的隔阂使得业财双方在

工作中难以有效沟通ꎬ不能形成合力ꎮ
３.２　 职能设置不合理ꎬ部门沟通协作有壁垒

第一ꎬ国有企业传统的组织架构一般为职能模

式ꎬ部门之间分工界限明确ꎬ未能结合业财融合的特

征与要求重新调整部门职能ꎬ造成业财融合工作难

以得到系统性的规划ꎬ部门目标不一致ꎬ无法从整体

战略高度进行资源配置ꎮ 第二ꎬ业务部门和财务部

门因为专业背景差异ꎬ关注重点不同ꎬ在交流过程中

极易出现理解偏差ꎬ业务人员认为财务人员过于保

守ꎬ财务人员认为业务人员缺乏成本意识ꎬ容易出现

矛盾ꎮ 同时ꎬ国有企业内部烦琐的审批流程和制度ꎬ
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降低了信息传递效率ꎬ业务信息不能及时传递给财

务部门ꎬ财务数据也无法反馈给业务部门ꎬ造成业财

融合缺乏有效的信息支撑ꎮ
３.３　 职责划分不清晰ꎬ复合型人才培养仍有

欠缺

第一ꎬ传统管理模式下业务人员与财务人员只

强调各自承担的责任ꎬ忽视各自职责对公司整体利

益的影响ꎬ出现实际问题时职责划分不清ꎮ 因为职

责不明确导致跨部门的协作流程不顺畅ꎬ影响业财

融合的推进ꎬ其应有作用难以得到充分发挥ꎮ 第二ꎬ
目前部分国有企业人才体系一般重视单一领域的专

业知识培训ꎬ未能以“业财融合”为核心设置丰富的

培训内容ꎬ而且培训方式也较为单一ꎬ这种情况下不

利于培养优秀的复合型人才ꎮ 此外ꎬ还有部分企业

缺乏有效的激励机制ꎬ造成复合型人才成长缓慢ꎬ无
法满足业财融合的实际需求ꎮ

３.４　 信息系统的功能不完善ꎬ难以满足融合

需求

第一ꎬ国有企业业务多元化ꎬ各业务板块一般有

独立的信息系统ꎬ财务系统与业务系统之间缺少有

效集成ꎬ例如生产管理系统、客户关系管理系统等数

据格式标准不统一ꎬ无法实现数据的实时共享ꎮ 财

务人员难以从业务系统中及时获取业务数据ꎬ不能

直接取用现有业务数据ꎬ造成重复计算、工作效率低

下ꎬ也无法为业务提供精准的财务建议ꎮ 第二ꎬ部分

国有企业的信息功能侧重业务操作及财务核算的独

立使用ꎬ两者不能实现贯通融合ꎬ缺少对业务融合关

键环节的支持ꎬ例如在预算管理方面系统不能实现

业务预算与财务预算的衔接ꎬ无法按照业务变化调

整预算ꎻ在成本管理方面不能对业务流程中的各项

成本进行管控ꎬ无法提供成本优化的方向[４]ꎮ 国有

企业层级多的特性致使信息传递效率低下ꎬ一个文

件或指令需层层审批ꎬ信息传达不及时ꎬ同时严格的

保密制度既阻碍了外部信息的及时获取ꎬ也限制了

内部信息的高效流通ꎬ信息不对称性导致企业响应

滞后ꎮ 第三ꎬ伴随业务的不断发展以及市场环境的

变化ꎬ业财融合对信息系统的功能要求不断提升ꎬ但
部分国有企业的信息系统更新缓慢ꎬ不能适应新的

业务模式以及管理需求ꎮ 此外ꎬ系统维护不到位容

易造成数据丢失、错误等问题ꎬ对业财融合的效果产

生影响ꎮ

４　 国有企业突破业财融合障碍的有效策略

４.１　 强化业财融合认识ꎬ构建良好的融合环境

第一ꎬ管理层的重视是推动业财融合顺利开展

的关键ꎬ管理层需要深刻理解业财融合并非简单的

数据相加ꎬ而是两者深度结合实现企业战略目标、业
务流程的系统发展ꎮ 国有企业应组织专业培训、研
讨会等ꎬ让管理层了解业财融合对企业长远发展的

重要性ꎬ由管理层带动各部门员工ꎬ在企业内部形成

自上而下的推动力量ꎬ为业财融合创造良好环境ꎮ
第二ꎬ业务人员与财务人员属于业财融合的具体执

行者ꎬ正确认识业财融合能打破业务与财务壁垒ꎬ实
现信息共享ꎮ 业务人员需要了解一定的财务知识ꎬ
明白业务活动对财务指标的影响ꎬ在开展业务时更

加注重效益风险ꎻ财务人员应了解业务流程以及运

营模式ꎬ从财务角度为业务发展提供支持建议ꎮ 国

有企业可通过系统培训增强员工的业财融合意识ꎬ
促进信息共享和应用ꎮ 第三ꎬ在国有企业内部营造

支持业财融合的文化氛围ꎬ鼓励员工积极参与业财

融合ꎬ并建立有效的激励机制对业财融合方面表现

突出的部门及个人进行奖励ꎬ激发员工的积极主动

性ꎬ引导他们树立正确的价值观ꎬ重视团队合作以及

整体利益ꎬ进而促使业务部门与财务部门相互支持ꎮ
４.２　 优化调整管理职能ꎬ建立跨部门协作机制

第一ꎬ国有企业需要打破传统的职能壁垒ꎬ构建

适应业财融合的新型组织架构ꎬ重点强调部门管理

者的能力ꎬ不应只了解自己部门的工作ꎬ也要有一定

的其他部门的知识储备和沟通协作能力ꎬ管理者应

从整体层面规划业财融合的实施路径ꎬ负责统筹协

调业务部门、财务部门之间的工作ꎬ跟进业财融合推

进过程中出现的问题ꎬ制订统一的工作标准以及流

程ꎬ确保信息有效传递及沟通ꎬ以免业务和财务工作

脱节ꎮ 与此同时ꎬ企业还应调整原有的业务部门与

财务部门的职能ꎬ挖掘业务工作与财务工作的相互

作用点ꎬ业务部门应强化财务意识ꎬ在业务开展中考

虑财务因素ꎬ明白业务活动导致的财务结果ꎬ财务部

门则深入了解业务流程ꎬ为业务决策提供具有针对

性的财务支持[５]ꎮ 第二ꎬ国有企业需要建立定期的

跨部门沟通会议制度ꎬ业务部门与财务部门在会议

上分享工作进展、存在的问题及需求ꎬ通过面对面的

交流及时了解彼此工作动态ꎬ共同探讨解决方案ꎬ消
除信息不对称带来的误解ꎮ 企业应制订明确的跨部
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门协作流程ꎬ保证每个环节均有具体的负责人以及

工作标准ꎬ在项目立项阶段业务部门提供项目的详

细规划与预期收益ꎬ财务部门则进行成本核算及风

险评估ꎬ双方共同参与项目的可行性分析ꎬ确保项目

从开始实施就具有可行性ꎮ 第三ꎬ国有企业应营造

良好的文化氛围ꎬ增强员工的团队合作意识ꎬ倡导开

放、协作、创新的文化理念ꎬ鼓励员工之间相互学习ꎻ
还需要开展团队建设活动ꎬ通过激励机制提升员工

的主观能动性ꎬ构建业财协同发展的组织合力ꎮ
４.３　 明确部门职责ꎬ培养复合型业财融合人才

第一ꎬ国有企业应清楚划分业务部门与财务部

门的职能边界ꎬ业务部门负责企业的核心经营活动ꎬ
并了解市场需求以及行业动态ꎬ为企业创造直接的

经济效益ꎮ 财务部门则重视资金管理、成本核算、财
务分析等工作ꎬ为企业决策提供准确的财务信息及

风险预警ꎮ 明确责任划分后可以避免部门之间的职

能重叠ꎬ提高工作效率ꎮ 在项目投资决策中业务部

门负责评估项目的市场前景、技术可行性ꎬ财务部门

分析项目的成本、收益ꎬ一同为决策提供全面的依

据ꎮ 第二ꎬ国有企业应加强对员工的培训与教育ꎬ增
强员工的业财融合意识以及能力ꎬ选拔优秀的业务

人员、财务人员进行跨部门交流学习ꎬ使其了解对方

部门的工作内容和流程ꎬ拓宽知识面ꎻ还可邀请外部

专家举办讲座ꎬ传授先进的理念和方法ꎬ并鼓励员工

考取相关的专业证书ꎬ主动提升自身的专业素养ꎮ
４.４　 完善系统功能ꎬ提升业财融合信息化水平

第一ꎬ针对业财之间数据标准不统一的问题ꎬ国
有企业应建立包含业务以及财务数据的平台ꎬ制订

统一的数据标准规范ꎬ对客户信息、项目信息等基础

数据ꎬ在业务和财务系统中采用相同的编码规则以

及数据格式ꎬ经统一的数据平台实现业务数据与财

务数据的实时共享ꎮ 第二ꎬ针对业财系统相互独立、
数据传递不顺畅的问题ꎬ国有企业需要深度集成业

务系统及财务系统ꎬ实现业务流程、财务流程的无缝

衔接ꎮ 例如在销售业务中当销售订单生成时ꎬ由系

统自动触发财务的应收账款记录流程ꎻ采购订单执

行进度、质量及交付情况良好下ꎬ实时反映在应付账

款与存货管理模式中ꎬ避免人工重复录入数据ꎬ减少

数据错误ꎬ提高工作效率ꎮ 第三ꎬ完善的系统功能不

仅需要实现数据的收集传递ꎬ还应引入商业智能软

件等先进工具ꎬ多方面分析业务与财务数据ꎬ挖掘数

据背后的潜在关系以及规律ꎬ为企业决策提供有力

支持ꎮ 在此过程中ꎬ应分析不同产品的成本利润ꎬ找
出盈利高的产品ꎬ为产品策略调整提供依据ꎮ 第四ꎬ
国有企业还可通过内部培训、外部学习等方式ꎬ让员

工掌握先进的信息技术ꎬ并注重理论与实践相结合ꎬ
充分运用所学知识以及技能ꎬ持续推进业财融合

进程ꎮ

５　 结论

国有企业实施业财融合是适应市场竞争、提升

管理水平的必然选择ꎬ在此过程中会出现对业财融

合认识不足、职能设置不合理、职责划分不清晰、信
息系统的功能不完善等问题ꎬ阻碍业财融合在国有

企业中的贯彻落实ꎮ 想要突破障碍ꎬ国有企业需要

强化业财融合认识、优化调整管理职能、明确部门职

责、完善系统功能ꎮ 业财融合是一个长期、持续的过

程ꎬ国有企业务必要保持战略定力ꎬ在实践中不断总

结经验、发现问题ꎬ逐步优化业财融合的实施路径ꎬ
提升企业的核心竞争力ꎬ实现可持续发展ꎮ
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基于内部控制的商业银行财会监督体系建设探讨

祁　 磊

(中国建设银行股份有限公司山西省分行ꎬ山西　 太原　 ０３０００１)
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摘　 要:财会监督是商业银行对财务活动进行合规性审查、风险防控和效益评估的核心机制ꎬ旨在保障资金安全与经营稳

健ꎮ 随着金融环境复杂化及监管要求提升ꎬ基于内部控制的财会监督体系建设成为关键议题ꎮ 文章在阐述商业银行内部控制与

财会监督关系的基础上ꎬ分析内部控制视角下开展财务监督工作的意义ꎬ指出当前商业银行财会监督体系建设问题ꎬ建议商业银

行应持续改善财会监督环境ꎬ规范监督主体权责ꎬ明确监督重点内容ꎬ强化信息技术融合应用ꎬ并做好财务问题反馈整改管理ꎬ以

期为商业银行财会监督体系的完善提供有益启示ꎮ
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􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍

０　 引言

随着全球金融业深度发展和财政监察制度的不

断加强ꎬ商业银行在现代经济结构的中枢地位日益

凸显ꎮ 因此ꎬ如何健全自身的财会监督体系ꎬ已成为

银行内部重要议事日程ꎮ ２０２３ 年 ２ 月ꎬ中共中央办

公厅、国务院办公厅印发了«关于进一步加强财会

监督工作的意见»ꎬ指出要以内部控制为基础建立

财会监督体系ꎬ促进商业银行由遵规守矩转变到风

险管理ꎮ 受金融利率自由化、金融科技、国际竞争力

提升等多种因素影响ꎬ传统的会计检查方式不能够
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满足实质性风险管控的需求ꎮ 而以内部控制为基础

搭建的财务监督体系可以同时考虑到业务流程、增

加风险预警、调整配置资源ꎬ显著提升商业银行的财

会信息真实性及完整性ꎬ使银行资产安全并保持公

司合法运营ꎬ是商业银行实现高质量发展的客观需

要ꎬ有助于稳定金融体系ꎮ

１　 商业银行内部控制与财会监督的关系

银行业内部控制和财会监督有着密不可分的联

系ꎮ 财会监督作为内部控制的主要体现形式ꎬ通过

制度约束、流程制约以及风险预警等机制来确保财

务的真实性、合法性以及财产的安全性ꎬ这是内部控

制目标在财务中的具体实现形式ꎮ 另外ꎬ内部控制

也渗透在所有会计监管中:事前阶段ꎬ通过出台制度

来规定财务管理规范、授予权力分配ꎬ构建监管的基

石ꎮ 事中阶段ꎬ通过实行机构与机构、人员与人员的

独立操作、授予批准的方式对风险进行实时管控ꎬ以

形成持续约束力ꎮ 事后阶段ꎬ借助内部审核、考核的

方式追踪问效、补偏纠差ꎬ以实现监督的动态循环ꎮ

二者间这样的协作提高了财务处理的效率ꎬ建立了

循环的风险预警机制ꎬ从而为银行业务稳定运行提

供了双重保障[１]ꎮ

２　 内部控制视角下开展财务监督的意义

２.１　 提高财务管理质量

在内部控制建设中强化对财务的监督ꎬ可以利

用相关的制度约束和流程管控来合理规范财务行

为ꎬ确保准确完整地反映会计信息和财务资金的规

范透明流向ꎬ及时发现和纠正不一致的数据差异和

错误的操作行为ꎬ防止财务信息造假的风险ꎮ 而且

在实行过程中ꎬ借助这种监督模式还可以了解预算

是如何执行的、如何节省成本等细节ꎬ从而规范合理

地分配资源和提高效率ꎮ

２.２　 准确预防财会风险

内部控制视角下的财会监督体系通过系统化、

制度化的风险防控机制ꎬ能够有效识别并遏制潜在

财务风险ꎮ 首先ꎬ内部控制通过完善制度约束与流

程规范ꎬ明确各部门职责与操作标准ꎬ减少人为失误

或舞弊行为引发的风险敞口[２]ꎮ 其次ꎬ借助大数据

分析、动态监控等技术手段ꎬ可实时追踪资金流向、

预警异常交易ꎬ将风险阻断于萌芽阶段ꎮ

３　 内部控制视角下商业银行财会监督体系

建设问题

３.１　 财务监督管理环境有待改善

一方面ꎬ制度体系与执行机制滞后于业务发展ꎬ

部分新兴领域风险防控机制尚未健全ꎬ形成监督盲

区ꎬ内部执行过程中存在“重制度、轻落实”现象ꎬ监

督流程常流于形式ꎬ缺乏刚性约束ꎮ 另一方面ꎬ监督

部门独立性不足ꎬ易受其他部门干预ꎬ影响公正性ꎬ

人员专业能力参差不齐ꎬ对复杂风险识别能力有限ꎬ

且信息沟通渠道不畅ꎬ内外部数据共享效率低下ꎬ制

约监督精准性与时效性ꎮ

３.２　 财务监督主体权责不够清晰

部分机构对监督主体定位不明确ꎬ内部审计、风

险管理、合规等部门职能交叉重叠ꎬ导致“谁都管却

谁都管不好”的尴尬局面ꎮ 垂直管理体系下总行与

分支机构监督权责分配不合理ꎬ基层机构常面临

“责任大、权力小”的困境ꎮ 问责机制不健全ꎬ出现

问题时难以准确界定责任主体ꎬ导致监督效能大打

折扣ꎮ 权责边界模糊不仅削弱监督权威性ꎬ更易滋

生推诿扯皮现象ꎬ制约财务监督体系整体效能的

发挥[３]ꎮ

３.３　 财会活动重点要素监督乏力

商业银行在筹资、投资及日常经营业务中监督

机制存在缺陷ꎮ 筹资活动方面ꎬ对资金来源合规性

审查不足ꎬ易忽视隐性负债风险ꎬ资金成本监控不

力ꎬ导致高息揽储等违规行为难以及时发现ꎮ 投资

活动方面ꎬ风险评估滞后于市场变化ꎬ对金融衍生品

等高风险业务缺乏动态跟踪ꎬ投资决策与执行环节

存在信息不对称现象ꎮ 日常经营业务活动方面ꎬ会

计凭证审核流于形式ꎬ大额资金交易预警机制灵敏

度低ꎬ且新兴业务(如线上支付)的核算规则滞后ꎬ
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加剧财务信息失真风险ꎮ

３.４　 财会监督信息技术应用不足

在信息技术高速发展的背景下ꎬ商业银行财会

监督体系的信息化建设仍存在一些问题ꎮ 一方面ꎬ

部门间信息系统差异化显著ꎬ数据难以有效集成ꎮ

各职能部门采用的财会软件、数据库等系统标准不

一ꎬ形成“数据孤岛”ꎬ导致监督过程中信息获取碎

片化ꎬ难以形成全面、一致的监督依据ꎬ削弱了风险

预警能力ꎮ 另一方面ꎬ系统更新迭代不均衡致使监

督时效性滞后ꎬ部分商业银行依赖传统系统ꎬ无法实

时获取动态数据ꎬ对潜在风险的识别与响应存在延

迟ꎬ降低了监督的精准度与实效性ꎮ

３.５　 缺乏监督问题反馈整改管理

第一ꎬ缺乏系统化的反馈机制与整改流程ꎬ导致

监督工作往往止步于问题发现环节ꎬ部分银行虽能

识别风险点ꎬ但反馈渠道不畅、整改责任模糊ꎬ问题

难以得到及时纠正ꎬ甚至反复出现ꎮ 第二ꎬ整改落实

缺乏刚性约束ꎬ部分机构对整改任务敷衍应付ꎬ未建

立“问题发现—整改落实—效果验证”的闭环管理ꎬ

导致监督成果无法有效转化ꎮ 第三ꎬ责任追究机制

不健全ꎬ对整改不力或屡查屡犯的行为缺乏严厉问

责机制ꎬ削弱了监督威慑力ꎬ形成“查而不改、改而

不实” 的恶性循环ꎬ严重制约监督的长效性与权

威性ꎮ

４　 内部控制视角下商业银行财会监督体系

建设策略

４.１　 持续改善财会监督环境

在内部控制视角下ꎬ商业银行需以系统性思维

优化财会监督环境ꎬ夯实监督根基ꎮ 当前部分银行

存在制度体系碎片化、信息孤岛化、合规文化薄弱等

问题ꎬ制约监督效能发挥ꎮ 为此ꎬ商业银行一是要健

全制度体系ꎬ以风险为导向完善财会监督制度框架ꎬ

建立涵盖事前预警、事中控制、事后评价的全流程机

制ꎬ并定期评估制度有效性ꎮ 二是要强化信息共享

机制ꎬ借助大数据、人工智能等技术打通部门壁垒ꎬ

构建统一数据平台ꎬ实现财会信息的实时采集、动态

监测与智能分析ꎮ 三是要培育监督文化ꎬ通过培训、

考核、激励等手段增强全员监督意识ꎬ同时建立“问

题发现—整改落实—效果验证”的闭环管理ꎬ确保

监督成果转化为内部控制效能ꎮ 唯有持续优化监督

环境ꎬ才能为财会监督体系高效运行提供坚实

保障[４]ꎮ

４.２　 规范财会监督主体权责

在内部控制视角下ꎬ规范财会监督主体权责是

提升监督效能的关键ꎮ 当前部分商业银行存在监督

主体职责交叉、权限边界模糊等问题ꎬ导致监督资源

分散、推诿扯皮现象频发ꎬ严重削弱了监督权威性ꎮ

明确权责划分、强化协同机制ꎬ是破解这一困境的核

心路径ꎮ 第一ꎬ商业银行要以制度明确权责边界ꎬ依

据«商业银行内部控制指引»等法规ꎬ制订涵盖董事

会、监事会、管理层及内审部门的权责清单ꎬ清晰界

定各主体在财会监督中的职责定位与权力范围ꎮ 第

二ꎬ商业银行要建立跨部门协同监督机制ꎬ通过联席

会议、信息共享平台等载体ꎬ打通业务部门、风险管

理部门与财会监督部门的沟通壁垒ꎬ形成“横向联

动、纵向贯通”的监督合力ꎮ

４.３　 明确财会监督重点内容

一是在筹资活动中ꎬ商业银行需建立资本结构

动态预警模型ꎬ定期分析债务与股权比例、融资成本

变化ꎬ严格审查表外融资与同业拆借业务的合规性ꎬ

防范过度杠杆化风险[５]ꎮ 二是在投资环节ꎬ商业银

行要构建“事前评估—事中监控—事后评价”的监

督闭环ꎬ借助大数据技术对投资项目进行风险评级

与收益预测ꎬ重点审查股权投资、理财产品等高风险

领域ꎬ并建立投资回报跟踪机制ꎮ 三是在日常经营

环节ꎬ实施全面预算管理ꎬ将预算指标分解至各部门

并定期对比分析ꎬ严格执行费用支出审批流程ꎬ通过

现金流预警系统实时监控大额资金异动ꎬ防范操作

风险与财务舞弊ꎮ 例如ꎬ某商业银行构建了智能财

会监督系统ꎬ将筹资、投资与日常经营数据全面整
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合ꎬ实现了监督重点的精准覆盖ꎮ 该行针对筹资活

动开发了融资成本动态监测模块ꎬ实时预警资本结

构偏离阈值ꎮ 在投资领域建立项目风险评级与收益

跟踪系统ꎬ对高风险投资设置自动触发审计程序ꎮ

日常经营中通过机器人流程自动化(ＲＰＡ)技术实

现费用报销的自动化审核ꎬ结合 ＡＩ 算法识别异常交

易ꎮ 系统运行后ꎬ该行风险预警响应时间明显缩短ꎬ

财务合规检查效率得到提升ꎬ资源配置合理性显著

增强ꎬ为内部控制体系筑牢了数字化防线ꎮ

４.４　 强化信息技术融合应用

第一ꎬ商业银行可以搭建一体化监督平台ꎬ破解

数据割裂难题ꎬ整合核心业务系统、财务系统、审计

系统等数据源ꎬ统一数据标准与接口ꎬ实现跨部门信

息共享ꎮ 借助 ＥＴＬ 工具进行数据清洗与整合ꎬ为监

督分析提供完整、一致的信息基础ꎮ 第二ꎬ商业银行

要引入智能化技术ꎬ采用 ＲＰＡ 技术实现凭证审核、

报表生成等重复性工作的自动化ꎬ释放人力聚焦核

心监督任务ꎬ积极探索区块链技术存证关键数据ꎬ确

保监督证据的不可篡改性ꎮ 第三ꎬ商业银行要构建

动态监控系统ꎬ开发实时监控模块ꎬ对大额资金流

动、高风险交易实施秒级预警ꎮ 建立多维分析仪表

盘ꎬ通过可视化工具呈现财务指标波动、风险敞口变

化ꎬ辅助管理层快速决策ꎬ对接外部数据源ꎬ构建关

联分析模型ꎬ提升风险识别的前瞻性ꎮ

４.５　 做好财务问题反馈ꎬ落实整改

第一ꎬ商业银行要强化问题导向思维ꎬ通过日常

监督、专项检查、审计稽核等多渠道识别风险点ꎬ建

立动态问题台账ꎬ明确整改责任主体、目标与时限ꎬ

确保问题“底数清、责任明”ꎮ 第二ꎬ商业银行要注

重整改质效管控ꎬ制订差异化整改方案ꎬ对重大风险

事项实行“一事一策”专项治理ꎬ对普遍性问题开展

系统性整改ꎬ并通过定期跟踪督导、整改效果评估与

责任倒查ꎬ形成闭环管理ꎮ 第三ꎬ深化整改成果应

用ꎬ将典型问题纳入案例库ꎬ完善制度流程ꎬ强化员

工培训ꎬ避免同类问题反复发生ꎬ同时建立整改长效

机制ꎬ通过 ＰＤＣＡ 循环持续优化内控体系ꎮ

５　 结论

商业银行财会监督体系的构建是保障金融安

全、推动合规经营的核心工程ꎮ 基于内部控制框架

的体系设计ꎬ通过制度完善、流程优化与科技赋能ꎬ

有效提升了风险防控能力ꎬ促进了财务信息的真实

透明ꎮ 随着金融环境日益复杂ꎬ商业银行只有持续

强化内部控制与财会监督的深度融合ꎬ建立动态调

整机制ꎬ借助大数据、人工智能等技术实现智能化监

管ꎬ形成“防、控、治”三位一体的长效机制ꎬ才能推

动银行高质量发展ꎬ对维护金融市场秩序、筑牢金融

安全防线具有重要意义ꎮ
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税务规划在企业税收优化中的应用与实践

沈伯银

[金穗华晟税务师事务所(广州)有限公司ꎬ广东　 广州　 ５１０６００]
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摘　 要:在企业经营管理中ꎬ税务规划是实现税收优化的关键路径ꎮ 文章围绕税务规划在企业税收优化中的应用与实践展

开研究ꎬ系统阐述税务规划基础理论ꎬ剖析企业税收优化目标与策略ꎬ明确税务规划实施路径ꎬ并探讨其潜在风险与应对措施ꎮ

通过对税务规划概念、原则及与企业战略关系的梳理ꎬ构建税收优化策略框架ꎬ提出从前期准备、方案设计到执行监控的全流程

实施方法ꎬ同时建立风险防范机制ꎮ 研究旨在为企业科学开展税务规划、合理降低税负、提升财务管理水平与市场竞争力提供理

论支撑与实践指导ꎮ
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０　 引言

在全球经济一体化与国内市场竞争加剧的背景

下ꎬ税收成本对企业经营效益的影响愈发显著ꎮ 合

理的税务规划不仅能有效降低企业税负ꎬ优化现金

流管理ꎬ还能为企业战略发展释放资金空间ꎬ增强核

心竞争力ꎮ 随着税收政策持续更新、征管体系不断

完善ꎬ企业亟须通过科学的税务规划应对复杂的税

收环境ꎬ实现合规经营与效益提升的双重目标ꎮ 目

前ꎬ国内外虽已对税务规划开展大量研究ꎬ但现有成

果多聚焦理论探讨或特定行业案例ꎬ对税务规划全

流程应用、风险防控体系构建等系统性研究仍存在

不足ꎮ 基于此ꎬ文章将深入剖析税务规划基础理论ꎬ
构建税收优化策略框架ꎬ探索全流程实施路径与风

险应对方法ꎬ旨在为企业提升税务管理水平、实现可

持续发展提供理论支撑与实践指导ꎮ

１　 税务规划基础理论

１.１　 税务规划的概念与特征

税务规划是企业在遵循国家税收法律法规的前

提下ꎬ通过对经营、投资、筹资等活动进行事先规划

与安排ꎬ以实现税收负担最小化、税后利润最大化和

企业价值提升的财务管理活动ꎮ 它不同于避税与偷

税行为ꎬ税务规划以合法性为根本前提ꎬ强调在法律
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市场周刊

框架内通过优化业务流程、调整交易结构等方式ꎬ合
理利用税收政策空间ꎮ 其核心特征体现在三方面:
其一ꎬ合法性ꎬ即税务规划必须严格遵循税收法律、
法规及政策导向ꎬ杜绝任何违规操作ꎻ其二ꎬ前瞻性ꎬ
要求企业在经济活动发生前就进行系统性规划ꎬ将
税收因素纳入决策流程ꎻ其三ꎬ综合性ꎬ税务规划需

统筹考虑企业整体战略、财务目标及各部门业务特

点ꎬ平衡短期节税效益与长期发展需求ꎬ避免因片面

追求税收利益而损害企业综合利益[１]ꎮ
１.２　 税务规划的基本原则

税务规划需遵循四大核心原则ꎬ为企业税收优

化提供保障:第一ꎬ合法性原则是税务规划的底线ꎬ
企业规划方案必须符合税收法律法规与征管要求ꎬ
杜绝违规操作ꎬ规避税务违法风险ꎻ第二ꎬ成本效益

原则要求企业全面考量税务规划的直接成本(如咨

询费、流程改造成本)与间接成本(如时间、机会损

失)ꎬ避免单纯追求税负降低ꎬ确保综合收益高于实

施成本ꎻ第三ꎬ风险可控原则下ꎬ鉴于税收政策、经济

环境及企业经营的不确定性ꎬ企业需建立风险预警

机制ꎬ通过量化评估、情景模拟预判风险ꎬ制订分级

应对预案ꎻ第四ꎬ动态调整原则强调ꎬ因税收政策与

企业经营战略、业务模式不断变化ꎬ企业需定期评估

税务规划方案ꎬ根据内外部环境变化及时优化ꎬ保证

方案契合企业发展需求与政策导向ꎮ
１.３　 税务规划与企业战略的关系

税务规划是企业战略管理的重要组成部分ꎬ二
者相互影响、协同发展ꎮ 从战略导向来看ꎬ企业战略

决定了税务规划的方向与目标ꎬ例如ꎬ以扩张为导向

的企业战略可能要求税务规划侧重投资区域、产业

类型的税收优惠利用ꎻ以成本控制为核心的战略则

需通过税务规划优化供应链税负结构ꎮ 反之ꎬ税务

规划通过降低企业运营成本、释放资金活力ꎬ为战略

目标的实现提供财务支持ꎮ 例如ꎬ企业通过税务规

划节省的资金可投入研发创新ꎬ助力技术升级战略

落地ꎻ在跨国经营中ꎬ合理的税务规划能够优化全球

资金配置ꎬ推动国际化战略实施ꎮ 此外ꎬ税务规划还

能通过合规管理降低企业涉税风险ꎬ维护企业声誉ꎬ
为战略发展营造稳定环境ꎬ二者的有机结合是企业

提升竞争力、实现可持续发展的关键保障[２]ꎮ

２　 企业税收优化目标与策略

２.１　 企业税收优化的核心目标

企业税收优化有三大核心目标:一是降低税收

成本ꎬ这与利润直接相关ꎮ 例如某家族企业计划以

生产企业为主线ꎬ将原有的采购部、销售部、研发部、
财务部独立成全资子公司ꎬ并由核心员工牵头ꎬ联合

企业投资公司共同持股组建新公司ꎮ 其中ꎬ采购公

司通过参股上游原材料供应商ꎬ实现供应链深度绑

定ꎬ降低原材料成本并优化库存管理ꎻ销售公司则依

托税收政策调整定价策略ꎬ递延纳税义务ꎮ 此外ꎬ企
业通过股权架构调整ꎬ将部分股权转让给有限公司ꎬ
利用非上市公司分红 ０％ 的政策优势ꎬ减少应纳税

额ꎬ为研发、市场拓展等提供更多资金ꎮ 二是防控税

务风险ꎬ在税收法规复杂、征管严的背景下ꎬ确保税

务处理合法合规ꎬ避免偷漏税、错用政策致罚款、滞
纳金或刑事责任ꎬ维护企业声誉与经营稳定ꎮ 三是

提升资金使用效率ꎬ借助递延纳税获取资金时间价

值ꎬ让企业资金流转更灵活ꎬ抓住更多发展机遇ꎮ

２.２　 税收优化的主要策略框架

税收优化策略可从政策利用、业务调整、组织架

构规划三方面构建ꎮ 政策利用上ꎬ企业应建立动态

政策追踪机制ꎬ关注国家及地方税收优惠ꎬ善用高新

技术企业 １５％ 低税率、研发费用 １００％ 加计扣除等

普惠政策ꎬ挖掘节能环保、科技创新专项政策红利ꎬ
并定期评估政策匹配度ꎬ及时申报资质ꎮ 业务调整

上ꎬ需对全业务链条精细化管理ꎬ合理安排采购、销

售时间节点ꎬ优化成本与收入确认[３]ꎮ 如成立采购

公司参股上游供应商降增值税进项成本ꎬ销售公司

依政策调整结算周期递延纳税ꎮ 组织架构规划上ꎬ
以某家族企业为例ꎬ拆分重组子公司后ꎬ形成以生产

企业为核心、多子公司协同的架构ꎬ家族与核心员工

持股ꎬ将业务布局在政策优、配套好的地区ꎬ利用当

地研发、技术升级支持政策ꎬ降低运营成本ꎬ提升

效益ꎮ

２.３　 税收优化与企业财务管理协同

税收优化与企业财务管理深度协同、相互支撑ꎮ

预算管理中ꎬ企业将税收因素前置纳入全面预算ꎬ综
合研判业务计划和市场变化ꎬ精准预估税收支出ꎬ规
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财经论坛

划资金流ꎬ规避税务成本超支致资金链断裂风险ꎮ
成本管理上ꎬ税收成本是关键运营成本ꎬ科学税收优

化降低税负ꎬ反向推动企业优化业务流程、强化供应

链ꎬ实现降本增效ꎮ 资金管理时ꎬ税收优化节约资

金、递延纳税带来时间价值ꎬ为资金调配创造空间ꎬ
助企业合理安排投资、优化债务结构ꎬ提升资金运作

效率ꎮ 同时ꎬ财务管理凭精准核算与分析ꎬ为税收优

化提供数据支撑ꎬ助企业识别税务规划切入点ꎬ制订

可行方案ꎬ实现经济效益与财务管理水平双提升ꎮ

３　 税务规划的实施路径

３.１　 税务规划的前期准备与评估

开展税务规划前ꎬ企业需构建系统化的前期筹

备体系ꎮ 首先ꎬ全面收集多维度财务数据ꎬ包括过去

３~５ 年的资产负债表、利润表等核心报表ꎬ以及税务

申报资料、成本明细等ꎮ 通过纵向对比分析ꎬ精准定

位企业财务状况与历史税务痛点ꎬ例如在拆分部门

为子公司前ꎬ需分析各部门历史营收、成本占比及税

负情况ꎬ为新公司股权分配与业务布局提供依据ꎮ
其次ꎬ深度研究税收政策ꎬ建立动态追踪机制ꎬ梳理

高新技术企业税率减免、研发费用加计扣除、固定资

产加速折旧等优惠条款ꎬ同时聚焦行业专项扶持政

策与区域性产业发展激励政策ꎮ 针对新成立的研发

子公司ꎬ提前规划高新技术企业资质申报ꎬ用好加计

扣除政策ꎬ充分利用符合企业发展方向的政策红利ꎮ
此外ꎬ还需系统性剖析业务模式ꎬ从供应链、生产到

销售全流程ꎬ明确各环节涉税要点ꎬ如销售环节收入

确认、采购发票管理等ꎬ精准识别税务规划切入点ꎬ
为后续方案设计奠定基础ꎮ

３.２　 税务规划方案的设计与制订

基于财务数据梳理、政策研究与业务分析ꎬ企业

需结合战略明确税务规划目标ꎮ 如配合部门子公司

化战略ꎬ可设定三年内通过供应链整合与股权架构

优化ꎬ降低整体税负 １５％ ꎬ并实现研发费用加计扣

除全覆盖ꎮ
策略实施上ꎬ一是深挖税收优惠ꎬ通过申请高新

技术企业、软件企业认证获取税率减免ꎬ利用研发费

用加计扣除等政策降低税基ꎻ二是创新业务模式ꎬ将
非核心业务拆分至政策优势地区设子公司ꎬ如在产

业配套优、营商环境好的区域注册销售子公司ꎬ优化

成本结构ꎮ 同时ꎬ合理规划成本列支ꎬ控制应纳税所

得额ꎮ 制订方案时ꎬ需统筹考量增值税、所得税等多

税种联动影响ꎬ规避单一税种优化导致的其他税负

增加风险ꎬ确保税务规划既合规ꎬ又能实现降本增效

双重目标[４]ꎮ

３.３　 税务规划方案的执行与监控

在税务规划执行阶段ꎬ企业需搭建跨部门协同

与动态监控体系ꎮ 以部门子公司化方案为例ꎬ财务

部门要指导新公司建立独立税务台账ꎬ规范账务与

纳税申报ꎻ采购公司需与上游供应商签订合规合同ꎬ
保障发票与进项抵扣合规ꎮ

财务部门作为执行核心ꎬ需准确处理账务、合规

申报纳税ꎬ并通过税务台账实时记录规划落实情况ꎻ
业务部门则需深度参与流程优化ꎬ在合同签订、采购

销售等环节严格落实规划要求ꎬ确保业务与税务目

标一致ꎮ
同时ꎬ组建由财务、税务及管理层构成的专项监

控小组ꎬ定期比对实际税负率、应纳税额等数据与规

划预期的差异ꎬ分析政策、市场、业务变化等导致偏

差的原因ꎮ 若未达预期ꎬ立即启动应急调整ꎬ重新评

估税收优惠政策ꎬ优化业务拆分与成本分摊等环节ꎬ
持续迭代优化ꎬ确保税务规划适配企业经营动态ꎬ实
现控税增效双重目标ꎮ

４　 税务规划的风险与应对

４.１　 税务规划面临的主要风险类型

税务规划的政策风险源于税收政策的动态变化

与企业理解偏差ꎮ 一方面ꎬ国家为调控经济、优化产

业结构ꎬ政策更新频繁ꎬ若企业未能及时跟进ꎬ依据

旧政策制订的规划易不合规ꎮ 如税收优惠政策适用

条件改变ꎬ企业未察觉则规划失败ꎮ 另一方面ꎬ企业

对政策解读不准ꎬ选择错误规划方案ꎬ也会引发

风险ꎮ
操作风险主要体现在企业内部管理与执行环

节ꎮ 财务人员专业能力不足ꎬ无法精准把握税务规

划要点ꎬ可能导致方案设计不合理ꎮ 同时ꎬ税务规划

涉及多部门协同ꎬ若沟通不畅、流程混乱ꎬ在执行中

易出现偏差ꎬ使规划无法达到预期效果[５]ꎮ
—１３１—
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此外ꎬ还有经营风险ꎬ企业经营状况复杂多变ꎬ
市场环境、经营策略调整可能使原本可行的税务规

划与实际经营脱节ꎮ 例如企业拓展新业务ꎬ未考虑

新业务对原税务规划的冲击ꎬ可能引发风险ꎮ
４.２　 风险识别与评估方法

企业识别税务规划风险可采用以下三种方法:
第一ꎬ历史数据分析法ꎮ 梳理过往 ３ ~ ５ 年税务处理

数据ꎬ聚焦申报错误、稽查调整等问题ꎬ结合经营与

政策变化ꎬ判断历史风险重现概率ꎬ为风险识别提供

量化依据ꎮ 第二ꎬ专家访谈法ꎮ 借助税务顾问、财务

专家等专业力量ꎬ通过多轮研讨对方案进行 “诊

断”ꎬ凭借其政策理解与实践经验ꎬ精准识别企业内

部易忽略的政策适用、操作合规风险ꎬ并评估发生概

率与影响ꎬ给出预警建议ꎮ 第三ꎬ风险矩阵法ꎮ 构建

二维模型ꎬ将风险发生可能性分为高、中、低三级ꎬ影
响程度划分为重大、中等、轻微三类ꎬ形成可视化矩

阵图ꎬ助企业明确风险优先级ꎬ优先处置高概率、高
影响风险ꎬ对低风险持续监测ꎬ科学配置防控资源ꎮ

４.３　 税务规划风险的防范与控制措施

首先ꎬ企业应强化内部税务管理ꎬ建立完善制

度ꎮ 明确各部门税务职责ꎬ规范税务操作流程ꎬ从发

票管理、税务申报到资料存档ꎬ确保各环节合规ꎮ 同

时ꎬ定期开展内部审计ꎬ检查税务规划执行与风险状

况ꎬ及时纠错ꎮ
其次ꎬ保持对税收政策的密切关注至关重要ꎮ

利用官方网站、专业媒体、政策解读会等渠道ꎬ及时

掌握政策动态ꎮ 根据政策变化ꎬ灵活调整税务规划

方案ꎬ确保始终符合政策要求ꎬ避免因政策变动陷入

被动ꎮ
最后ꎬ借助外部专业力量ꎬ聘请税务顾问或委托

专业税务代理机构ꎮ 专业力量更为熟悉政策法规与

行业动态ꎬ能提供专业建议与风险预警ꎮ 在制订重

大税务规划时ꎬ借助专业机构的专业能力ꎬ降低风险

发生概率ꎬ保障税务规划安全、有效实施ꎮ

５　 结论

本文系统阐述了税务规划在企业税收优化中的

理论与实践路径ꎮ 研究表明ꎬ科学的税务规划需以

企业战略为导向ꎬ通过理论指导、策略设计、全流程

实施及风险防控ꎬ实现税负合理降低与资源优化配

置ꎬ对提升企业市场竞争力与可持续发展能力具有

重要意义ꎮ 研究创新性地构建了涵盖理论基础、实
施路径及风险应对的完整体系ꎬ但仍存在局限性ꎮ
受行业差异与政策动态变化影响ꎬ研究对特定行业

税务规划特性分析不足ꎬ部分策略在新兴业务场景

下的适用性有待进一步验证ꎮ 展望未来ꎬ随着数字

经济与税收征管智能化发展ꎬ税务规划将更依赖大

数据分析与智能决策工具ꎮ 企业需强化业财税融

合ꎬ建立动态化、智能化管理体系ꎬ以应对政策环境

变化ꎬ实现税务规划的精准化与前瞻化ꎬ为企业高质

量发展保驾护航ꎮ
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数字技术驱动下商业银行会计流程再造与效率提升

汪海月

(江苏紫金农村商业银行股份有限公司ꎬ江苏　 南京　 ２１００００)
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作业效率的跨越式提升ꎮ

关键词:数字技术ꎻ商业银行ꎻ会计流程再造ꎻ效率提升

中图分类号:Ｆ８３０.３３　 　 　 　 　 文献标识码:Ａ　 　 　 　 　 文章编号:１００８－４４２８(２０２５)３０－０１３３－０４

Ｄｒｉｖｅｎ ｂｙ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙꎬ ｔｈｅ Ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ Ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ Ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ Ｂａｎｋｓ ｉｓ
Ｒｅｅｎｇｉｎｅｅｒｅｄ ａｎｄ ｔｈｅ Ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ ｉｓ Ｉｍｐｒｏｖｅｄ

Ｗａｎｇ Ｈａｉｙｕｅ

(Ｊｉａｎｇｓｕ Ｚｉｊｉｎ Ｒｕｒａｌ Ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ Ｂａｎｋ Ｃｏ.ꎬ Ｌｔｄ.ꎬ Ｎａｎｊｉｎｇꎬ Ｊｉａｎｇｓｕꎬ ２１００００)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｄｉｇｉｔａｌ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ ａｒｅ ｐｒｏｆｏｕｎｄｌｙ ｒｅｓｈａｐｉｎｇ ｔｈｅ ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌ ｍｏｄｅｌｓ ｏｆ ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ ｂａｎｋ ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓꎬ ｄｒｉｖｉｎｇ ｔｈｅ

ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ ｔｏｗａｒｄ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ａｎｄ ａｕｔｏｍａｔｅｄ ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ. Ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ａｎａｌｙｚｅｓ ｔｈｅ ｃｕｒｒｅｎｔ ｓｔａｔｅ ｏｆ

ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ ｂａｎｋｓ ｉｎ ｌｅｖｅｒａｇｉｎｇ ａｕｔｏｍａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓꎬ ｂｌｏｃｋｃｈａｉｎ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｅｄ ｌｅｄｇｅｒｓꎬ ｂｉｇ ｄａｔａꎬ ａｎｄ ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｔｏ

ｒｅｓｔｒｕｃｔｕｒｅ ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ ｗｏｒｋｆｌｏｗｓ. Ｉｔ ｄｅｌｖｅｓ ｉｎｔｏ ｃｒｉｔｉｃａｌ ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ｉｎｓｕｆｆｉｃｉｅｎｔ ｓｙｓｔｅｍ ｃｏｍｐａｔｉｂｉｌｉｔｙꎬ ｌａｃｋ ｏｆ ｄａｔａ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ

ｆｒａｍｅｗｏｒｋｓꎬ ｌａｇｇｉｎｇ ｒｉｓｋ ｃｏｎｔｒｏｌｓ. Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｉｓ ａｎａｌｙｓｉｓꎬ ｔｈｅ ｐａｐｅｒ ｐｒｏｐｏｓｅｓ ｃｏｕｎｔｅｒｍｅａｓｕｒｅｓ ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ｐｒｏｍｏｔｉｎｇ ｓｙｓｔｅｍ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ａｎｄ

ｐｌａｔｆｏｒｍ－ｂａｓｅｄ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔꎬ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｉｎｇ ｒｏｂｕｓｔ ｄａｔａ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｆｒａｍｅｗｏｒｋｓꎬ ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｉｎｇ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｒｉｓｋ ｃｏｎｔｒｏｌ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓꎬ ａｎｄ ｅｎ￣

ｈａｎｃｉｎｇ ｃｏｍｐｌｉａｎｃｅ ａｎｄ ｒｅｇｕｌａｔｏｒｙ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｌｅｖｅｌｓ. Ｔｈｅｓｅ ｒｅｃｏｍｍｅｎｄａｔｉｏｎｓ ｐｒｏｖｉｄｅ ａ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｐａｔｈ ｆｏｒ ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ ｂａｎｋｓ􀆳 ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓ￣

ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓꎬ ａｉｄｉｎｇ ｔｈｅ ｂａｎｋｉｎｇ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ｉｎ ａｃｈｉｅｖｉｎｇ ｌｅａｐｆｒｏｇ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔｓ ｉｎ ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ.

Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ: ｄｉｇｉｔａｌ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙꎻ ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ ｂａｎｋｓꎻ ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓ ｒｅｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇꎻ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ

􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍

０　 引言

随着数字经济浪潮来袭ꎬ金融机构作为各类型

企业的核心支撑ꎬ其银行业务会计也迎来了深刻变

革ꎮ 银行传统的手工记账与人工核算方式已无法满

足当下多元化的银行客户对金融服务的更高要求ꎬ

在竞争压力之下ꎬ应用电子化的数字技术替代银行

会计核算无疑成了各家银行机构升级发展的必由之

路ꎮ 如中国工商银行、中国建设银行等应用机器人

流程自动化(ＲＰＡ)、光学字符识别(ＯＣＲ)智能扫描

等技术在银行会计业务取得了一定成果ꎮ 在此技术

影响下ꎬ银行会计处理过程将实现全新升级ꎬ其会计

价值创造模式也随之变化ꎮ

１　 数字技术驱动下商业银行会计流程的变

革现状

１.１　 自动化处理技术的应用

第一ꎬＲＰＡ 在商业银行财务会计中的应用日益

深入ꎬ其主要价值点在于用 ＲＰＡ 模拟人工操作ꎬ对

不同系统数据实现一体化处理[１]ꎮ ＲＰＡ 技术背后
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有着业务流程管理技术和人工智能技术支撑ꎬ根据

预置规则和算法模型实现会计流水、凭证信息等重

复、规则工作自动化处理ꎮ 从实际应用来看ꎬ银行可

以借助 ＲＰＡ 实现跨系统的交易数据信息采集、检查

和分析自动化流程ꎬ并缩短银行对账时间ꎬ提升对账

精度ꎻ借助 ＯＣＲ 技术和自然语言处理技术可实现自

动对银行凭证信息进行处理ꎬ对业务的处理更多依

靠科技和程序ꎬ减少人工参与ꎮ 第二ꎬ流程挖掘技术

为银行提供了识别和优化流程瓶颈的科学方法ꎬ该

技术基于过程挖掘理论ꎬ通过分析系统日志数据ꎬ构

建实际业务流程模型ꎬ发现流程中的低效环节和异

常模式ꎮ 商业银行运用流程挖掘技术能够准确定位

费用报销、贷款审批等关键流程中的时间消耗点ꎬ通

过引入智能审批引擎等技术手段ꎬ实现流程效率的

大幅提升ꎮ

１.２　 区块链技术的分布式账本实践

一是跨行对账领域ꎬ区块链技术将对账周期从

Ｔ＋１ 缩短至准实时ꎬ银联联合多家银行的区块链对

账平台ꎬ每笔交易有唯一哈希值标识ꎬ智能合约自动

执行对账逻辑ꎮ 某区域银行接入后日均处理交易量

增加ꎬ对账差错率降低ꎬ建立了银行间信任机制ꎮ 二

是供应链金融场景ꎬ区块链实现交易全程可追溯ꎬ某

银行搭建的区块链供应链金融平台ꎬ将贸易单据上

链存证ꎬ银行直接从链上验证贸易真实性[２]ꎮ 平台

累计处理融资业务超 ５００ 亿元ꎬ坏账率控制在 ０.１％

以下ꎬ消除信息不对称ꎬ会计确认时点更准确ꎮ

１.３　 大数据与人工智能的分析能力增强

预测性会计分析成为新趋势ꎬ商业银行应引入

智能财务预测系统ꎬ整合多年财务数据和宏观经济

指标ꎬ运用 ＬＳＴＭ 模型预测未来一年关键财务指标ꎬ

提升预测准确率ꎻ在 ＥＣＬ 计量方面ꎬ人工智能技术

动态调整 ＰＤ、ＬＧＤ 等参数ꎬ可实现信用损失准备精

细化计提[３]ꎮ

２　 数字技术驱动下商业银行会计流程存在

的问题

２.１　 系统兼容性与集成度不足

其一ꎬ商业银行形成了复杂的 ＩＴ 系统架构ꎬ新

旧系统并存给集成带来挑战ꎮ 一些银行核心系统仍

运行在大型机上ꎬ使用 ＣＯＢＯＬ 语言ꎬ而新建互联网

金融系统采用分布式架构ꎬ数据交互存在技术鸿沟ꎮ

某国有大行核心账务系统与大数据平台缺乏实时同

步机制ꎬ只能批量传输数据ꎬ影响会计信息时效性ꎬ

同时ꎬ不同厂商系统缺乏统一接口规范ꎬ集成需大量

定制开发ꎮ 其二ꎬ数据孤岛现象制约会计流程自动

化ꎬ客户信息分散在信贷、存款、理财等多个系统ꎬ会

计核算需手工合并数据ꎬ一些银行月末结账从多个

系统导出数据用 Ｅｘｃｅｌ 汇总耗时较长ꎬ常因数据不

一致反复调整ꎬ即使建立数据仓库ꎬ因缺乏数据治

理ꎬ脏数据、重复数据问题影响核算准确性ꎮ

２.２　 数据质量标准与治理体系缺失

第一ꎬ缺乏统一数据标准导致跨部门数据难以

整合ꎮ “活跃客户”指标营销部门定义为近一月有

交易ꎬ风险部门定义为近三月有交易ꎬ财务部门定义

为当期有收入贡献ꎬ统计口径混乱[４]ꎮ 一些银行实

施 ＩＦＲＳ９ 时发现信贷系统与风险系统“逾期天数”

计算方法不同ꎬ影响预期信用损失计量ꎮ 第二ꎬ数据

质量管理机制不健全ꎮ 缺乏系统性管理体系和明确

标准ꎬ一线人员录入常出错ꎬ一些商业银行检查发现

部分公司客户信用代码错误或缺失ꎬ一些贷款合同

金额与放款金额不一致ꎬ数据质量问题在下游才发

现ꎬ追溯修正成本高ꎬ缺乏持续监控机制ꎮ 第三ꎬ数

据治理组织架构不明确ꎮ 一些银行未设专门部门ꎬ

职责分散在 ＩＴ、业务、风险等部门ꎬ出现问题相互推

诿ꎬ虽成立数据治理委员会但流于形式ꎬ方案难以落

地ꎮ 数据资产价值未得到充分认识ꎬ仍视为 ＩＴ 副产

品而非战略资源ꎮ

２.３　 流程再造中的风险控制滞后

一是新技术应用带来操作风险防控不足的问

题ꎮ 例如ꎬ部分银行因 ＲＰＡ 因程序错误导致重复转

账ꎬ严重损害了机构声誉ꎻ自动化工具的“黑箱”特

性使风险识别困难ꎬ深度学习模型决策缺乏可解释

性ꎻ此外ꎬ过度依赖自动化导致人员技能退化ꎬ系统

故障时没有处理复杂业务能力ꎮ 二是数据安全和隐

私保护面临挑战ꎮ 财务数据在不同系统部门流转ꎬ
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风险点增多ꎻ第三方服务商引入增加数据泄露风险ꎬ

部分会计业务外包或使用 ＳａａＳ 软件ꎬ银行数据控制

权部分转移ꎮ

３　 数字技术驱动下商业银行会计流程效率

提升对策

３.１　 推动系统集成与平台化建设

第一ꎬ构建统一的技术中台架构是实现各业务

系统互联互通的关键路径ꎬ银行应当采用企业服务

总线(ＥＳＢ)或 ＡＰＩ 网关技术ꎬ建立标准化的系统接

口体系ꎬ将分散的业务系统和会计系统有机连接ꎬ形

成统一的数据通道ꎮ 通过微服务化改造策略ꎬ将单

体应用拆分成独立的服务模块ꎬ模块之间通过标准

ＡＰＩ 进行通信ꎬ大幅提高系统的灵活性和可维护性ꎮ

商业银行可建设技术中台ꎬ将多个独立系统整合到

统一平台ꎬ实现实时数据同步和流程自动化ꎬ压缩会

计结账时间ꎬ确保数据一致性ꎬ中台架构应包括数据

中台负责数据采集、清洗、存储和分析ꎻ业务中台封

装共性业务逻辑ꎬ有效避免重复开发ꎮ

第二ꎬ实施渐进式系统改造策略ꎬ降低系统改造

的风险ꎬ对核心系统ꎬ应当采用“双模 ＩＴ”策略ꎬ在保

持稳态系统正常运行的同时ꎬ建设敏态系统承载创

新业务ꎮ 通过实时数据同步机制保证两套系统数据

的一致性ꎬ待静态系统运行稳定后ꎬ再逐步迁移业

务ꎬ实现平滑过渡ꎮ 在技术选型方面ꎬ应当优先采用

开源技术和云原生架构ꎬ降低对特定厂商的依赖ꎻ使

用容器化技术(如 Ｄｏｃｋｅｒ、Ｋｕｂｅｒｎｅｔｅｓ)ꎬ使应用在不

同环境一体运行ꎬ同时ꎬ建立 ＤｅｖＯｐｓ 文化和 ＣＩ / ＣＤ

流程ꎬ缩短改造周期ꎬ快速响应需求变化ꎮ

第三ꎬ加强与金融科技公司的战略合作ꎬ充分利

用外部创新能力ꎬ通过战略合作、股权投资、联合实

验室等多种方式ꎬ与金融科技公司建立深度合作关

系ꎬ共同开发适合银行特定需求的技术解决方案ꎻ通

过实施开放银行战略ꎬ将银行的能力以 ＡＰＩ 形式开

放给第三方ꎬ引入创新服务ꎬ形成生态化的发展模

式ꎮ 商业银行可通过开放平台接入多家金融科技公

司服务ꎬ包括 ＯＣＲ 识别、智能客服、大数据分析等ꎮ

３.２　 建立完善的数据治理体系

第一ꎬ制订统一的数据标准和管理规范ꎬ确保数

据的一致性和准确性ꎬ银行应当建立企业级数据字

典ꎬ明确每个数据元素的业务含义、数据类型、取值

范围和质量要求ꎬ确保所有系统严格遵循统一的数

据标准ꎮ 参照国际标准和监管要求ꎬ制订符合银行

实际情况的数据管理制度体系ꎬ实施主数据管理

(ＭＤＭ)策略ꎬ对客户、产品、机构、员工等核心主数

据进行集中管理ꎬ确保“一数一源”的原则得到贯彻

落实ꎬ通过建立统一的客户视图ꎬ提高核算的准确

性ꎬ为营销和风险管理提供有力支撑ꎮ 具体而言ꎬ银

行可通过 ＭＤＭ 系统整合多个系统客户数据建立

３６０ 度客户视图ꎬ在提高核算准确性的同时ꎬ为营销

风险管理提供有力支撑ꎬ同时ꎬ建立数据认责机制ꎬ

明确业务归属部门和数据管家ꎬ负责质量维护ꎮ

第二ꎬ部署先进的数据质量管理工具ꎬ全面加强

数据质量管控ꎬ建立完善的数据质量规则库ꎬ通过系

统自动扫描发现数据质量问题ꎬ生成详细的质量报

告ꎮ 对不符合质量要求的数据ꎬ系统应当能够自动

进行标记、清洗或拦截处理ꎮ 建立数据质量指标体

系ꎬ将数据质量纳入部门和个人的关键绩效指标

(ＫＰＩ)考核ꎬ通过考核机制推动数据质量的持续提

高ꎮ 具体而言ꎬ商业银行可建立数据质量仪表盘ꎬ实

时展示各部门数据质量得分ꎬ每月排名通报ꎬ同时实

施数据血缘分析ꎬ追踪数据全链路ꎮ

第三ꎬ完善数据治理组织架构ꎬ为数据治理工作

提供组织保障ꎬ成立由高层领导担任主任的数据治

理委员会ꎬ统筹规划和推进数据治理工作ꎻ设立专门

的数据管理部门ꎬ负责数据治理的日常工作ꎻ加强数

据人才队伍建设ꎬ培养数据分析师、数据架构师等专

业人才ꎻ建立数据资产目录ꎬ对数据资产进行分类分

级管理ꎬ明确不同类别数据的管理要求ꎮ 通过推动

数据文化建设ꎬ实现全行倡导“用数据说话”理念ꎬ

增强数据管理意识ꎮ

３.３　 加强智能风控能力建设

第一ꎬ构建全流程全自动化风险预警系统ꎬ应建

设集成化的智能化风控系统ꎬ运用规则、机器学习和
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实时计算引擎结合ꎬ识别异常交易和账务操作ꎬ并结

合知识图谱技术实现风险关系的构建ꎬ提升风险识

别的准确性和完整度ꎬ完成对风险的毫秒级判断ꎬ在

降低风险的同时不降低业务效率ꎮ

第二ꎬ加强模型风险管理ꎬ保证模型的可靠性和

稳定性ꎬ构建模型全生命周期管理流程ꎬ从模型开

发、验证、投用与退出ꎬ每个环节都有严格的管理要

求ꎮ 模型上线前必须经过独立验证团队进行全流程

评估ꎬ确保模型的准确性和稳定性ꎮ 运用可解释性

人工智能技术ꎬ提升模型决策的透明性ꎬ让模型的决

策逻辑可理解、可审计ꎮ

第三ꎬ做好应急预案以及业务连续性管理ꎮ 商

业银行应制订应急预案和详细的应急场景下的应急

流程与责任人分工ꎬ定期进行应急演练ꎬ提升应急处

置能力ꎬ同时ꎬ建设同城或者异地的双活或多活灾备

系统ꎬ使系统达到高可用性ꎬ还可建立多级多样的备

份和恢复系统ꎬ实现在各种灾难场景下快速恢复业

务ꎮ 加强同外部机构的联动应急预案ꎬ形成联动ꎬ提

升协同应急能力ꎮ

３.４　 提升合规与监管科技水平

第一ꎬ动态形成监管规则库和自动化的合规检

查机制ꎮ 商业银行应建立起智能合规模块ꎬ通过使

用自然语言处理技术解析出监管文件中包含的要求

要素ꎬ并进行语义化表述ꎬ纳入系统可读可执行的规

则ꎮ 规则可以自动扫描业务活动或交易数据并对其

实时进行合规检查ꎬ及早发现和防范合规风险点ꎮ

如商业银行可在智能合规系统中嵌入多项监管规

则ꎬ自动扫描进行合规检查ꎬ同时将合规要求嵌入业

务流程ꎬ信贷系统内置利率上限控制功能ꎬ实现从源

头把控风险ꎬ确保合规ꎮ

第二ꎬ加强监管科技能力建设ꎬ增强监管响应的

及时性和准确性ꎮ 商业银行应建立统一的监管报送

平台ꎬ运用流程自动处理ꎬ减少手工干预ꎬ提升监管

报送效率与准确性ꎬ采取可扩展商业报告语言

(ＸＢＲＬ)等标准格式进行数据报送ꎬ提升数据的可

读性、可比性ꎬ同时ꎬ打造监管沙箱环境ꎬ对创新业务

进行合规性测试ꎬ在保证合规的前提下促进业务

创新[５]ꎮ

第三ꎬ全面提升审计数字化能力ꎮ 商业银行应

注重引入持续审计和技术远程审计技术ꎬ在系统中

内嵌审计模块ꎬ开展实时监测和审计ꎬ还可运用大数

据分析技术ꎬ从海量数据中挖掘发现异常和风险线

索ꎬ提升审计效率和效益ꎮ 基于区块链建设审计证

据链ꎬ保证审计证据的完整性及不可篡改性ꎮ

４　 结论

综上所述ꎬ人工智能必将对商业银行会计程序

的实施及运营带来全面变革ꎬ变革不仅仅是会计程

序的自动化ꎬ更是思维和手段上的极大革新ꎮ 从核

算到报告的自动化处理ꎬ从传统柜面到云柜面的服

务升级ꎬ从手工记账到机器自动处理的效率提升ꎬ财

务运营分析人工智能驱动ꎬ新技术实现整个会计业

务及流程的巨大变化ꎬ并带来核算和运营端效率及

价值的极大提升ꎮ
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企业实施 ＥＲＰ 过程中存在的问题及策略研究
———以 Ｍ 公司为例

吴伦清

(贵州师范大学ꎬ贵州　 贵阳　 ５５００００)
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０　 引言

当前ꎬ国内企业资源计划(ＥＲＰ)系统的应用已

经逐渐普及和成熟ꎬ主要表现在以下几个方面:一是

市场规模大ꎬ行业应用广泛ꎬ已经覆盖了制造业、零
售业、金融业、医疗保健业、物流业等多个行业ꎻ二是

国产 ＥＲＰ 系统不断成长ꎬ例如用友、金蝶等软件ꎬ这
些供应商已经拥有了较为成熟的解决方案和服务体

系ꎬ能够满足企业的不同需求ꎻ三是云 ＥＲＰ 系统便

于部署、成本低、易于升级ꎬ随着云 ＥＲＰ 系统应用普

及ꎬ可以满足企业快速发展的需求ꎬ将有利于推动中

国 ＥＲＰ 市场的不断发展和创新[１]ꎮ 相对而言ꎬ国内

的中小型企业使用和实施 ＥＲＰ 系统的时间相对较

晚ꎮ 首先ꎬ部分企业对 ＥＲＰ 的认识存在偏差ꎬ有的

企业认为使用和实施 ＥＲＰ 就是软件的购入ꎬ在 ＥＲＰ
的实施过程中ꎬ把 ＥＲＰ 系统的技术看作关键性的主

导作用ꎬ忽视了除技术本身外还有管理因素的融合ꎬ
才能更好地发挥 ＥＲＰ 系统的作用[２]ꎻ有的企业则认

为实施 ＥＲＰ 能帮助企业解决在信息化进程中所出

现的各类问题ꎻ也有部分企业对 ＥＲＰ 目前的实施状

况不满意而怀有观望和抵触情绪ꎮ 其次ꎬ由于实施

成本高、实施周期长、人员培训难度大等原因ꎬ企业

实施 ＥＲＰ 的成功率较低ꎬ影响了企业实施 ＥＲＰ 的

意愿ꎮ 最后ꎬ绝大多数中小企业实施 ＥＲＰ 的应用层

次较低ꎮ
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１　 实施 ＥＲＰ 系统对 Ｍ 公司的影响表现

企业的业务规模、范围及流程并不是一成不变

的ꎬ随着企业内外部环境的变化ꎬ企业为实现更好更

快的发展ꎬ势必会做出一系列的变动ꎮ 在人工智能

背景下ꎬ企业智能化的设想将会成为现实ꎬ企业智能

化会改变企业组织架构ꎬ如企业扁平化架构等ꎬ原有

的 ＥＲＰ 系统就不再适用变化后的企业ꎮ 同时ꎬ外部

环境的变化会影响企业的发展ꎬ甚至会导致企业转

型ꎬ原有的 ＥＲＰ 系统模块将不能满足转型后企业的

发展需求ꎮ 内外部环境的改变都需要企业 ＥＲＰ 系

统跟随企业的脚步改变ꎮ 但市场上的 ＥＲＰ 系统多

是标准化产品ꎬ定制化的 ＥＲＰ 系统耗时久且耗费财

力多ꎮ
Ｍ 公司在实施 ＥＲＰ 系统的过程中ꎬ一定程度上

帮助公司缩短了业务的报价时间ꎬ减少了审单处理

等工作ꎬ使工作的整体效率得到提升ꎬ让整个生产流

程和计划变得更加便捷和高效ꎬ统计损耗等物料数

据也变得更为精准ꎬ而且也不用再从事重复的累赘

工作ꎮ 从 Ｍ 公司实施 ＥＲＰ 系统后的具体表现来

看ꎬ一是可以让应用更具弹性ꎬ比如ꎬ可以采用模块

化的设计方式ꎬ使系统本身可因企业需要新增模块

来支持并整合ꎬ从而提升企业的应变能力ꎻ二是可以

让成本核算更加自动化ꎬ实时报表统计及月底结账

瞬间完成ꎬ确保准确、快速地提供各种成本数据ꎬ提
高财务人员效率ꎬ同时实时监控财务信息ꎬ随时掌握

资金动态ꎻ三是可以让供应商的管理更加紧密化ꎬ
通过 ＥＲＰ 系统配合因特网及供应管理模式ꎬ使企

业与原物料供货商之间紧密结合ꎬ增强其市场变

动的能力ꎻ四是可以使客户管理更合理化ꎬ客户关

系管理模式则使企业充分掌握市场变动ꎬ两者皆

有助于促进企业与上下游的互动发展关系ꎻ五是

可以让操作流程更加规范化ꎬＥＲＰ 系统融合了先

进的管理思想ꎬ企业在使用系统的过程中ꎬ需要对

原有管理流程和作业流程进行深入分析ꎬ挖掘出

各种流程的不足ꎬ然后基于 ＥＲＰ 系统的管理思想

进行优化和规范化[３] ꎻ六是可以进一步提高管理

的效率ꎬＥＲＰ 管理系统将使部分间横向的联系有

效且紧密ꎬ提升管理绩效ꎮ

２　 Ｍ 公司实施 ＥＲＰ 存在的问题

２.１　 基础设施与管理机制不足

目前 ＥＲＰ 系统已经是国内企业广泛使用的系

统ꎬ但是 Ｍ 公司为其提供的基础设施与运行条件都

无法达到系统完全运行的要求ꎬ此时的 ＥＲＰ 系统失

去了其成长性ꎬ无法根据企业的实际管理需求进行

功能的调整ꎬ导致原本的 ＥＲＰ 系统与企业管理之间

的适配度降低ꎬ难以发挥 ＥＲＰ 系统的功效ꎮ 此外ꎬ
Ｍ 公司经历了各项生产板块、业务板块的调整与重

组ꎬ内部管理工作还未达成一致性和协调性ꎬ其管理

者的工作重点放在了业务开拓和生产营销方面ꎬ忽
略了内部的财务管理、供应链管理、信息流管理等工

作ꎬ此时的企业缺乏系统管理的工作规范性ꎬ严重影

响了管理工作的开展ꎮ 即使是安装了 ＥＲＰ 系统ꎬ但
是在运用 ＥＲＰ 系统开展财务管理、供应链管理、信
息流管理等工作的时候也会存在流程混乱、数据分

析不足、财务数据不可靠等问题ꎮ

２.２　 缺乏明确的需求分析

部分国有企业在实施 ＥＲＰ 时ꎬ缺乏对自身需求

的深入剖析ꎬ导致选择的 ＥＲＰ 系统与企业的实际需

求不匹配ꎮ 早期国内企业普遍采用国外的 ＥＲＰ 软

件ꎬ然而在引进过程中出现水土不服的现象ꎬ大多数

以失败告终ꎮ 其中一个主要原因是 ＥＲＰ 厂商缺乏

本土应用经验和专业实施人员ꎮ 近年来ꎬ随着国内

企业对 ＥＲＰ 的需求不断增长ꎬＥＲＰ 厂商之间的竞争

加剧ꎬ实施 ＥＲＰ 的价格不断下降ꎮ 尽管 ＥＲＰ 应用

的门槛在降低ꎬ但由于有的 ＥＲＰ 厂商专业实施人员

不足ꎬ服务水准跟不上ꎬ项目实施的成功率和质量随

之下降ꎬ这不仅会降低 ＥＲＰ 的实施效果ꎬ还会造成

资源的浪费ꎮ Ｍ 公司在引入 ＥＲＰ 系统时ꎬ对公司涉

及的几大板块工作的系统梳理还有待加强ꎬ进而导

致对系统引进后明确的需求方向还不够明晰ꎬ使得

ＥＲＰ 系统没有发挥出它的最大应用成效ꎮ

２.３　 人员素质参差不齐

实施 ＥＲＰ 不仅是技术问题ꎬ也是人才培养的问

题ꎮ 要成功引入 ＥＲＰꎬ企业除了要根据实际需求选

择合适的 ＥＲＰ 产品ꎬ还要解决“人岗相适”的问题ꎮ
当前ꎬＭ 公司作为一家以农业投资为主的公司ꎬ且
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工作地点多为乡村基地ꎬ员工的素质参差不齐ꎬ部分

员工对 ＥＲＰ 系统的接受程度有限ꎬ大多数人对 ＥＲＰ
是什么、有什么用ꎬ往往缺乏相应的认知和经验ꎮ Ｍ
公司在引入 ＥＲＰ 后ꎬ对该系统的使用及管理办法ꎬ
没有展开大面积、深层次的集中培训ꎬ使得管理人员

和技术人员对新技术的接受度不够高ꎬ这给 ＥＲＰ 的

实施带来了不小的阻力ꎬ从而影响了 ＥＲＰ 的实施

效果ꎮ

２.４　 管理模式僵化

部分国有企业的管理模式较为僵化ꎬ难以适应

ＥＲＰ 系统的实施要求ꎮ 比如ꎬＭ 公司在推进 ＥＲＰ 实

施过程中ꎬ就需要打破原有的管理框架并优化业务

流程ꎬ这对习惯于传统管理模式的国有企业来说是

一个巨大的挑战ꎮ 此外ꎬ部分企业领导可能因为担

心实施 ＥＲＰ 会损害其既得利益ꎬ对这种先进管理模

式产生抵触情绪ꎬ甚至采取消极甚至对抗的态度ꎮ
当这种变革的阻力过大时ꎬＥＲＰ 就很难成功实施ꎮ
另外ꎬ不少企业生产运作规范性不足ꎬ基础数据完整

性、准确性不够ꎬ技术环境难以满足 ＥＲＰ 运行对数

据质量的要求ꎬ实施 ＥＲＰ 就难以保证效果ꎮ 因此ꎬ
国内企业还需主动变革管理理念和管理体制ꎬ为
ＥＲＰ 系统的顺利实施创造相适应的管理和技术

环境ꎮ

３　 Ｍ 公司实施 ＥＲＰ 存在问题的解决策略

３.１　 改善 ＥＲＰ 系统开发与应用环境

ＥＲＰ 系统应当在其要求的技术环境中应用ꎬ这

样才能够发挥出 ＥＲＰ 系统的作用ꎮ 因此国有企业

管理者应重视财务管理工作ꎬ在财务管理信息化建

设方面投入更多资源ꎬ购置 ＥＲＰ 系统要求的软硬件

设施设备ꎬ创造相应的技术条件ꎬ发挥 ＥＲＰ 系统在

财务管理中的效能ꎮ 此外ꎬ财务管理部门还应根据

ＥＲＰ 系统的操作要求制订工作流程与规范ꎬ约束财

务管理人员的工作行为ꎬ保障财务管理工作的有序

性ꎬ并将 ＥＲＰ 系统操作技术纳入财务人员的绩效考

核体系中ꎬ增强工作人员的财务管理意识ꎮ

３.２　 从源头开展成本管控

ＥＲＰ 系统能够协助国有企业实现实时资金监

管ꎬ达成财务管控、成本管理的目标ꎮ 因此国有企业

应发挥 ＥＲＰ 系统在成本管控方面的优势ꎬ通过对多

项财务数据的分析充分了解企业各业务、部门的实

际工作情况ꎬ明确各项业务的收支关系ꎬ同时进行各

项业务未来发展的预测ꎮ 之后再将 ＥＲＰ 系统应用

于原材料采购、物资管理、生产管理、销售管理等各

个环节中去ꎬ依据不同经营环节的工作特征给出节

约成本、资源优化配置的建议ꎬ减少不必要的支出ꎬ
节省经营成本ꎮ ＥＲＰ 系统还能够严密监督生产环

节的支出情况ꎬ并将各环节的财务管理权责落实到

个人身上ꎬ形成相互监督的工作氛围ꎬ减少违规

操作ꎮ
３.３　 进行明确的需求分析

企业在选择 ＥＲＰ 系统之前ꎬ应进行深入的需求

分析ꎬ明确自身的管理需求和业务目标ꎬ做出清晰合

理的定位ꎬ并对实施 ＥＲＰ 的经济可行性、技术可行

性以及管理机制和组织行为的可行性进行科学分

析ꎬ以确保选择的 ＥＲＰ 系统与企业的实际情况相匹

配ꎬ审慎做出决定ꎬ不要盲目投资ꎮ 对决定实施

ＥＲＰ 项目的企业ꎬ则应该根据实际需求ꎬ确立 ＥＲＰ
项目的近期目标、远期目标、预期效果、完成时限等ꎬ
为项目的实施提供明确的指导方向ꎮ 只有在决策前

进行充分的可行性分析ꎬ并根据实际需求制订合理

的 ＥＲＰ 项目目标ꎬＭ 公司才能更好地利用 ＥＲＰ 系

统实现预期收益ꎬ达到预期效果ꎮ
３.４　 提高员工素质ꎬ加强业务培训

企业应加强员工培训ꎬ提高员工对 ＥＲＰ 系统的

认知和接受程度ꎮ 同时ꎬ企业还应建立有效的激励

机制ꎬ鼓励员工积极参与到 ＥＲＰ 实施过程中ꎮ 加强

人员培训并优化管理模式及流程是 ＥＲＰ 实施中非

常关键的一环ꎮ 在 ＥＲＰ 实施过程中ꎬ企业需要根据

实际情况制订科学的培训计划和方案ꎬ针对不同的

岗位和职责ꎬ采用多种培训方式ꎬ如线上培训、线下

培训、实际操作培训等ꎬ确保员工能够快速掌握

ＥＲＰ 系统的功能和操作方法ꎮ 另外ꎬ无论是人工智

能技术的应用还是 ＥＲＰ 系统发挥作用ꎬ都离不开专

业人员的知识储备和对企业生产经营流程的了解﹐

甚至需要具备多学科知识的综合型人才ꎮ ＥＲＰ 是

以财务为核心的信息管理系统ꎬ其操作人员主要是

财务工作者ꎬ为发挥 ＥＲＰ 系统在企业中的最大效
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用ꎬ财务人员除了了解相关会计知识ꎬ还要具备一定

的计算机知识ꎬ了解 ＥＲＰ 系统的运行机制和特点ꎮ
如果企业财务人员不了解 ＥＲＰ 系统ꎬ一方面无法发

挥 ＥＲＰ 系统的最大效用ꎻ另一方面在日常操作中会

导致非系统问题的出现ꎮ 同时ꎬ企业需要关注培训

评估和反馈ꎬ及时了解员工的培训效果ꎬ根据反馈意

见进行调整和完善ꎬ提高培训的效果和质量ꎮ 这也

有利于企业及时发现和解决 ＥＲＰ 系统应用过程中

的问题和困难ꎮ ＥＲＰ 系统并不是一个固定不变的

软件ꎬ相反ꎬ其体现出充分的成长性和变化性特征ꎬ
能够适应于多种企业ꎬ也能够提供技术变更的机会ꎮ
因此 Ｍ 公司应当根据实际需求选择合适的 ＥＲＰ 系

统ꎬ或者根据自身发展进行 ＥＲＰ 系统功能的调整与

优化ꎬ这样才能够真切地提升自身的财务管理效率ꎬ
发挥 ＥＲＰ 系统以及信息管理的效用ꎮ

３.５　 重视 ＥＲＰ 系统维护工作

企业必须高度重视 ＥＲＰ 系统的运营维护工作ꎬ
培养系统维护意识ꎬ为 ＥＲＰ 系统的正常应用提供保

障ꎮ 要提前考虑运营维护工作ꎬ在项目实施前和实

施阶段就把系统维护工作考虑进去ꎮ 在进行 ＥＲＰ
系统的规划工作时ꎬ应该充分评估 ＥＲＰ 系统的可维

护性ꎬ建立专门的系统维护部门ꎬ保证系统维护人员

的专业性ꎮ 项目实施时﹐ Ｍ 公司应该让系统维护

人员参与系统实施过程ꎬ以便增加他们对整个系统

的熟悉和了解ꎬ熟练掌握整个系统操作流程ꎬ做好系

统维护的前期知识储备ꎬ从而为系统的有效维护奠

定良好的基础ꎮ
３.６　 优化管理模式

企业应打破传统的管理框架ꎬ优化业务流程ꎬ以
适应 ＥＲＰ 系统的实施ꎮ 在实施过程中ꎬ企业应根据

ＥＲＰ 系统的应用情况和实际需要ꎬ不断优化和改进

管理模式和流程ꎬ提高企业的管理水平和效率ꎬ最大

化 ＥＲＰ 的应用价值ꎮ 要想成功运用 ＥＲＰ 系统ꎬ企
业就要注重自身实际需求ꎬ创新管理思想ꎬ贴合市场

发展环境ꎬ将实质落实到经营工作中ꎬ由实质决定

ＥＲＰ 系统实施推动的企业发展战略规划、发展战略

目标及发展战略方向ꎮ 在 ＥＲＰ 系统应用中ꎬ企业要

注重与 ＥＲＰ 系统供应者之间的沟通ꎬ当市场环境发

生变化时ꎬ企业需要在根据自身实际经营管理需要

创新管理思想的同时ꎬ让 ＥＲＰ 系统供应者及时调整

现有 ＥＲＰ 系统ꎬ从而使 ＥＲＰ 系统效率更高、质量更

好、运行更快、与企业实情更吻合ꎬ以精准地解决实

际工作中遇到的各项问题ꎬ让企业统筹更加规范ꎬ战
略拟定更加合理ꎬ更好地实现发展目标ꎮ 也就是说ꎬ
Ｍ 公司只有结合实际ꎬ将实质贯彻落实到企业经营

管理中ꎬ才能确保 ＥＲＰ 系统能够帮助企业完成“三
个有效”ꎬ即有效确立发展方向、有效制订发展战

略、有效完成经营目标ꎬ否则外部环境的不断升级进

步ꎬ必将推动 ＥＲＰ 系统的多功能性建设开发ꎬ随之

影响系统的稳定运行ꎬ且对一些无法预测的未知的

安全问题也无从防范ꎮ

４　 结论

根据研究ꎬ国有企业实施 ＥＲＰ 是一项复杂的系

统工程ꎬ需要从多个方面进行深入研究和探讨ꎮ 文

章以 Ｍ 公司为例ꎬ分析了国有企业实施 ＥＲＰ 存在

着基础设施与管理机制不足、缺乏明确的需求分析、
人员素质参差不齐、管理模式僵化等问题ꎮ 为了解

决这些问题ꎬＭ 公司可以采取改善 ＥＲＰ 系统开发与

应用环境、从源头开展成本管控、进行明确的需求分

析、提高员工素质ꎬ加强业务培训、重视 ＥＲＰ 系统维

护工作、优化管理模式等策略ꎮ 这些策略有助于提

高 ＥＲＰ 系统的实施效果ꎬ优化公司的资源利用和业

务流程ꎬ从而提升公司的整体竞争力ꎬ推动公司的可

持续发展ꎮ
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基于边际效益分析的非营利性单位广告预算最优配置研究

肖文龙

(福建省南平市延平区城市管理综合执法大队ꎬ福建　 南平　 ３５３０００)

􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍
摘　 要:文章在进行分析过程中通过文献研究法、案例分析法将边际效益分析这一资源配置工具引入其中ꎬ分析了其在广告
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０　 引言

从目前公共管理领域角度看ꎬ非营利性单位的

广告宣传是联系政府与公众的重要桥梁ꎬ其主要功

能就是进行政策解读、民生服务信息传递、公共事务

引导等ꎮ 随着社会治理精细化程度的不断提高ꎬ非

营利性单位对广告宣传的依赖性也呈现出不断增强

的良好态势ꎬ从政策法规的普及到应急事件的发布ꎬ

从民生项目的推广到政府形象的打造ꎬ广告宣传的

覆盖面日益扩大ꎬ预算规模也在逐年增长ꎮ 但是ꎬ非

营利性单位的广告预算属于财政支出范围ꎬ其自身

能否得到合理配置直接关系到财政资金的使用效率

以及公共服务的实际质量ꎬ也正是因为这一特点导

致其与企业广告预算之间存在本质上的差别ꎬ即非

营利性单位的预算不仅追求宣传效果最大化ꎬ同时

还应当满足合规性、公平性与社会效益优先的原

则[１]ꎮ 在这样的宏观背景下ꎬ边际效益分析作为一

种相对较为成熟的资源配置工具ꎬ可以为非营利性

单位广告预算优化提供全新的思路ꎮ 县级城管单位

作为基层执法力量ꎬ具有执法范围城乡结合、职能综

合且偏向基础、资源有限等显著特点ꎮ 在广告宣传

方面ꎬ如何将有限的预算进行最优配置ꎬ以达到最佳

的宣传效果ꎬ增强公众对城管工作的理解和支持ꎬ是

一个值得深入研究的问题ꎮ 文章从县级城市管理综

合执法者的视角ꎬ通过文献研究法、案例分析法ꎬ将
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边际效益分析这一资源配置工具引入非营利性单位

广告预算配置的策略分析ꎮ

１　 边际效益分析在广告预算配置中的作用

机制

１.１　 广告投入对政策传播效果的影响

边际效益分析在广告预算配置中对政策传播效

果会产生比较显著的影响ꎮ 以某地区为例ꎬ从公共

收益宣传的角度上看ꎬ“一图读懂公共收益点题整

治”张贴、«住宅小区公共收益管理办法(试行)»手

册印刷发放ꎬ投入预算制作这些物料ꎬ可以让居民更

加清晰地了解公共收益政策的具体内容ꎬ令政策推

广覆盖面进一步扩大ꎬ进而提高居民对政策的知晓

率ꎬ助力政策落地执行[２]ꎮ 还有××路广告画面制作

更换ꎬ通过喷绘布呈现政策相关内容ꎬ在指定场地展

示ꎬ利用户外宣传的优势ꎬ吸引过往人群关注ꎬ强化

政策传播的广度ꎮ 不同宣传形式的广告投入ꎬ从室

内文化阵地打造到户外视觉冲击ꎬ从物料发放到场

景展示ꎬ多维度影响政策传播效果ꎬ合理的预算配置

能让政策传播在深度、广度、知晓率、理解度等方面

实现最优ꎬ借助边际效益分析ꎬ可精准把控各项目投

入ꎬ让每一笔预算都为政策传播添砖加瓦ꎬ提升整体

宣传效能ꎮ

１.２　 边际效益视角下投入的效益变化趋势

从边际效益角度看ꎬ非营利性单位广告投入所

取得的效益变化也会呈现出阶段性特点ꎬ而且与非

营利性目标的特殊性有着十分紧密的关系ꎮ 在投入

的最初阶段ꎬ每增加一单位预算的边际效益会出现

明显提升:当政策信息并没有触达核心受众时ꎬ首笔

预算主要是被使用到制作基础宣传素材并投放到主

流渠道ꎬ这对快速提升公众知晓率有积极帮助ꎬ此时

边际效益位于峰值ꎮ 而随着投入的不断增加ꎬ边际

效益也会逐渐进入递减阶段[３]ꎮ 当政策知晓率达

到 ７０％ ~８０％以后ꎬ剩余未覆盖群体以信息获取能

力比较弱的边缘群体为主ꎬ例如ꎬ高龄独居老人、偏

远地区居民等ꎮ 根据群体特征ꎬ增加预算并使用更

为精准的传播方式(如入户宣传、方言播报等)ꎬ需

要注意的是ꎬ每提升 １％ 的知晓率所需的投入与前

期相比会明显增加ꎬ同时边际效益也会出现显著降

低趋势ꎮ 此时如果继续过度投入ꎬ甚至还会出现边

际效益为负的问题ꎮ

２　 影响非营利性单位预算配置边际效益的

因素

２.１　 广告宣传目标

从非营利性单位广告宣传的目标上看ꎬ边际效

益由于目标的不同也会出现一定的差异ꎮ 政策解读

类宣传主要目的是让公众可以理解复杂政策ꎬ初期

预算投入的边际效益比较高ꎮ 而借助生动图解、通

俗短视频等形式ꎬ可以在最短时间内降低公众的理

解门槛ꎬ进而更快地提高政策的知晓度和理解度ꎬ见

效较快ꎮ 公益倡导类宣传(如环保、文明出行等)ꎬ

边际效益会呈现出长期的缓释特征ꎬ短期内的投入

很难能够取得显著效果ꎬ然而持续投入则能够逐渐

培育公众意识ꎬ对改变公众行为产生潜移默化的

影响[４]ꎮ

２.２　 广告合作方与媒体选择

２.２.１　 广告公司资质与服务质量对边际效益

的影响

广告公司自身的资质以及服务质量对非营利性

单位广告预算的边际效益也会产生比较大的影响ꎮ

资质比较好的广告公司一般都会配备专业化的策划

团队以及丰富的政务宣传经验ꎬ他们可以精准地把

握单位的实际宣传需求与目标受众特点ꎬ凭借高效

的创意设计和执行方案ꎬ不但可以降低单位效益投

入的成本ꎬ还可以进一步强化宣传效果ꎮ

２.２.２　 宣传媒体特性与边际效益差异

不同宣传媒体自身的特点直接决定了其在非营

利性单位广告宣传中的边际效益存在不同ꎮ 政务新

媒体(如官方公众号、微博等)ꎬ具有精准触达目标

群体以及互动性较强的特征ꎬ此类广告比较适合开

展政策细节解读、互动答疑等ꎬ可以借助于留言、转

发等功能使得公众参与度得到提高ꎬ边际效益主要

体现在深度沟通方面[５]ꎮ 而传统媒体(如地方报

纸、电视台等)则拥有权威性强、受众覆盖面广的特

点ꎬ特别适合中老年群体ꎬ主要可以被用来发布重要
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政策、公益公告ꎬ此时的边际效益则要更高ꎮ

２.３　 非营利性单位广告结算规范程度

２.３.１　 结算流程合规性对边际效益的影响

结算流程的合规性也是保障非营利性单位广告

预算获得良好边际效益的前提ꎮ 规范的结算流程应

当经过比较严格的合同审核、费用核算和多层级审

批等环节ꎬ可以更好地避免虚假列支、超标准付费、

无依据报销等问题ꎬ保证每一笔预算支出都能够找

到对应的实际宣传产出ꎬ将资金的效用发挥到最大ꎮ

相反ꎬ如果结算流程不规范ꎬ例如出现了审核不严、

核算粗糙等问题ꎬ就会出现重复付费、虚报费用等问

题ꎬ导致预算流失的情况出现ꎮ

２.３.２　 结算效率与边际效益的关联

结算效率与非营利性单位广告预算的边际效益

也是密切相关的ꎬ其会对宣传活动的连续性和效果

产生直接影响ꎮ 高效的结算可以第一时间兑现与广

告公司、媒体的合作款项ꎬ保障宣传项目能够按照计

划不断推进ꎬ避免由于资金延迟支付而出现的执行

中断问题ꎬ例如媒体投放暂停、制作进度滞后等ꎮ 尤

其是在重大活动预热、应急宣传等时效性比较强的

场景当中ꎬ结算延迟可能会错过最佳的传播期ꎬ导致

前期投入的宣传资源无法发挥自身的价值ꎬ此时效

益也会受到损害ꎮ

３　 基于边际效益的单位预算最优配置策略

３.１　 广告预算在不同宣传项目间的分配策略

３.１.１　 基于边际效益均衡的项目预算分配

在广告预算分配中ꎬ边际效益均衡是关键思路ꎮ

就以笔者所在的南平市延平区为例ꎬ桥面禁止垂钓

通告牌制作安装与八一路广告画面制作更换ꎬ需考

量投入产出比ꎮ 对前者ꎬ要分析每增加 １ 元预算ꎬ能

在规范垂钓行为、提升市民知晓度上产生的效益ꎻ后

者则看广告画面带来的城市形象优化、信息传播效

果增量ꎮ 计算各项目边际效益ꎬ当新增预算投入某

项目的边际效益等于其他项目时ꎬ达到均衡ꎮ 比如ꎬ

若给通告牌制作多投入资金ꎬ能优化材质、增加投放

点位ꎬ提升劝导效果ꎻ给广告画面制作增加预算ꎬ可

提升喷绘质量、加快更换频率ꎮ 通过持续监测不同

投入下的效益变化ꎬ动态调整预算ꎬ让有限预算在各

项目中实现效益最大化ꎬ避免某项目因过度投入边

际效益骤降ꎬ或因投入不足无法发挥价值ꎬ保障整体

宣传推广的效能ꎮ

３.１.２　 重点项目与常规项目的预算调配

区分重点与常规项目是预算调配的基础ꎮ 像城

市管理中ꎬ若有重大活动宣传、紧急政策推广等ꎬ这

类重点项目需倾斜预算ꎮ 比如八一路广告画面若关

联城市形象展示、重要政策宣传ꎬ可列为重点ꎬ优先

保障资金ꎬ确保画面高质量、高时效呈现ꎮ 而桥面禁

止垂钓通告牌制作安装这类常规项目ꎬ维持基本宣

传需求ꎮ 调配时ꎬ评估重点项目的战略价值ꎬ如提升

城市美誉度、推动政策落地的作用ꎬ加大资金支持力

度ꎻ常规项目则在满足功能基础上ꎬ适度压缩预算ꎮ

同时ꎬ建立预算动态调整机制ꎬ当重点项目完成关键

阶段ꎬ或常规项目因环境变化(如垂钓乱象加剧)升

级为重点ꎬ及时重新分配预算ꎬ让资源适配项目优先

级ꎬ既保证重点项目有力推进ꎬ也让常规项目稳定发

挥宣传作用ꎬ达成整体宣传目标ꎮ

３.２　 广告预算在不同宣传阶段的分配策略

３.２.１　 宣传初期与持续期的预算分配

在宣传的最初阶段以及持续期ꎬ预算分配应当

遵循边际效益递减规律进行灵活调整ꎮ 在宣传启动

过程中ꎬ公众对信息的需求比较迫切ꎬ此时就应当集

中投入ꎬ进而快速突破认知阈值ꎬ可以分配 ５０％ ~

６０％的预算主要用来进行多渠道密集投放ꎮ 例如ꎬ

某医保新政宣传的最初阶段ꎬ可以借助于电视新闻、

社区广播、政务 Ａｐｐ 进行同步推送ꎬ１ 周内就可以令

目标群体知晓率从 １０％ 提高到 ７０％ ꎮ 而在进入持

续期以后ꎬ边际效益也会出现明显降低ꎬ此时就应当

将预算降低到 ４０％ ~ ５０％ 左右ꎬ并针对未覆盖群体

(如偏远地区居民、老年群体等)进行定向宣传ꎬ如

可以组织志愿者入户讲解、发放纸质手册等ꎬ通过精

准投入代替全面覆盖ꎬ在控制成本的基础上使得整

体知晓率提高到 ９０％以上ꎮ

３.２.２　 应急宣传与常规宣传的预算储备

应急宣传与常规宣传的预算分配则是需要构建
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“基础＋储备”的双轨机制ꎮ 常规宣传应当按照年度

计划分配 ７０％ ~ ８０％ 的预算ꎬ主要目的就是保障政

策实现常态传播以及公益理念渗透ꎻ可以预留

２０％ ~３０％作为应急储备金ꎬ主要专用来对诸如自然

灾害、疫情防控等突发公共事件信息发布ꎮ 在应急

事件发生以后ꎬ储备预算可在 ２４ 小时内进行集中投

放ꎬ此时边际效益将会明显超过常规宣传ꎮ 例如ꎬ针

对某地区暴雨预警所开展的应急宣传ꎬ每万元投入

能够令避险知晓率提高 ２０％ ꎬ这就要远超过常规科

普宣传 ５％的效益ꎮ

３.３　 结合结算工作的预算动态调整策略

３.３.１　 基于结算数据的预算效益评估

结算数据也为预算效益评估提供了能够进行量

化的基础ꎬ因此需要构建出“投入—产出”对应分析

机制ꎮ 通过比较分析各项目的结算金额与实际效

果ꎬ能够精准地计算得到单位预算的边际效益ꎮ 例

如ꎬ某合作项目结算费用为 ２０ 万元ꎬ对应政策咨询

量增长幅度为 ３ ０００ 次ꎬ即每万元预算将会产生 １５０

次咨询ꎻ而另一项目结算费用为 １５ 万元ꎬ咨询量则

增长 １ ８００ 次ꎬ每万元只会带动 １２０ 次咨询ꎬ两者的

效益差异十分明显ꎮ 另外ꎬ对结算过程中所出现的

异常数据ꎬ例如某媒体投放费用超合同约定 ２０％ 但

覆盖率未达标ꎬ则应当对执行漏洞进行分析ꎬ而同一

项目如果连续三期结算效益出现下滑ꎬ则说明需对

宣传方式的适用性进行重新评估ꎬ这也可以为之后

预算调整提供一定的方向ꎮ

３.３.２　 依据评估结果进行预算动态优化

结合所得到的结算评估结果ꎬ应当对预算配置

进行周期性的动态优化ꎮ 例如对边际效益持续超过

平均值的项目ꎬ如社区公告栏宣传每万元带来 １８％

的知晓率提升ꎬ可增加其预算占比 ５％ ~ １０％ 左右ꎻ

而对效益要低于阈值的项目ꎬ如某报纸广告每万元

仅提升 ５％ ꎬ则应当削减 ３０％ ~ ５０％ 投入ꎮ 通过对所

得到的结算数据进行分析发现ꎬ政务短视频的效益

是传统传单的 ３ 倍以上ꎬ那么就可以将传单制作的

２０％ 预算转移到短视频创作ꎮ 另外ꎬ对结算过程中

所出现的低效环节ꎬ如某广告公司执行周期超约定

５０％ ꎬ那么则应当终止两者之间的合作关系并重新

招标ꎬ通过优化合作方代ꎬ提升整体预算效益ꎮ

４　 结论

文章主要结合基于边际效益分析的非营利性单

位广告预算最优配置进行研究ꎬ明确了边际效益分

析在广告预算配置过程中所具有的重要价值ꎬ即可

以精准识别最优临界点ꎬ同时也能够避免资源出现

配置不当情况ꎮ 同时ꎬ深入剖析了宣传目标、广告合

作方与媒体选择、结算规范程度等影响边际效益的

关键因素ꎬ并在此基础上提出了一系列具体的最优

配置策略ꎬ例如不同项目之间的均衡分配与动态调

配、不同阶段的灵活分配及结合结算数据的动态调

整等ꎮ 本研究可以解决目前非营利性单位广告预算

配置中所出现的一些问题ꎬ使得财政资金效益与政

策传播效果得到提高ꎮ
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提升专项债券资金效能的思考与实践

占志平

(浦城县国库支付中心ꎬ福建　 南平　 ３５３４００)
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摘　 要:提升专项债券资金效能ꎬ不仅能保障地方政府融资的可持续性ꎬ为地方发展提供稳定资金支持ꎬ还能加速基础设施

建设项目落地ꎬ推动地方经济社会发展ꎻ然而当前专项债券资金使用存在资金使用效率偏低、项目储备质量不高、监管机制不够

完善、偿还风险有所显现等诸多问题ꎬ对此文章提出需采取提高资金使用精准度、提升项目储备质量、健全监管考核机制、强化风

险防控措施等对策ꎬ以期提升专项债券资金使用效能ꎮ

关键词:专项债券ꎻ资金效能ꎻ项目管理ꎻ监管机制
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０　 引言

在当前经济社会发展的新阶段ꎬ地方对基础设施

建设和公共服务改善的需求日益迫切ꎬ专项债券成为

满足这些需求的主要资金来源ꎬ然而专项债券资金能

否充分发挥作用ꎬ关键在于其效能的高低ꎬ如果资金

效能低下ꎬ不仅无法满足地方发展需求ꎬ还可能带来

一系列风险ꎬ因此结合政策要求和浦城县专项债券资

金使用的实际情况对提升专项债券资金效能进行思

考ꎬ对推动地方持续健康发展具有重要意义ꎮ

１　 提升专项债券资金效能的重要性

１.１　 保障地方政府融资可持续性

一方面ꎬ专项债券作为地方政府规范融资的重

要方式ꎬ其资金效能的提升能够减少不必要的资金

闲置与浪费ꎬ让每一笔资金都用在关键处ꎬ从而降低

地方政府为完成项目而额外举债的需求ꎬ避免过度

负债导致的财政压力累积ꎬ利用合理的资金使用规

划使地方政府的融资规模与偿还能力相匹配ꎬ确保

融资行为长期稳定ꎬ为地方经济社会发展提供持续

的资金支持ꎻ另一方面ꎬ提升专项债券资金效能有助

于优化地方政府的债务结构ꎬ减少对高成本融资渠

道的依赖ꎬ降低整体融资成本ꎬ以高效的资金使用效

益增强投资者对地方政府债券的信心ꎬ吸引更多社

会资本参与地方建设ꎬ形成良性的融资循环ꎮ 从

２０１５ 年国家实施地方政府专项债券预算管理以来ꎬ
专项债券发行利率不断下降ꎬ１０ 年期以上利率从
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２０１５ 年的 ４.２％左右ꎬ逐年降低至 ２０２５ 年的 １.８％左

右ꎬ大大低于商业化贷款利率ꎬ有效降低政府投融资

成本ꎮ①

１.２　 加速基础设施建设项目落地

专项债券资金效能的提升意味着资金能够更

快、更精准地到达项目实施环节ꎬ减少资金拨付环节

的延误与阻碍ꎬ让项目建设所需资金及时到位ꎬ保障

项目按计划顺利推进ꎬ避免因资金问题导致的工期

延误ꎬ从而加快基础设施从规划设计到实际建成的

进度ꎮ 同时ꎬ高效的专项债券资金使用能够形成良

好的示范效应ꎬ让更多符合条件的基础设施建设项

目获得资金支持ꎬ利用资金的杠杆作用带动更多资

源投入基础设施领域ꎬ加快补齐交通、水利、社会事

业及产业园区等领域的短板ꎬ提升基础设施的整体

水平与服务能力ꎮ 如ꎬ浦城县工业基础比较薄弱ꎬ为
招商引资建立工业平台ꎬ２０１５ 年以来累计发行专项

债券 ８７.２７ 亿元ꎬ其中产业园区领域发行专项债券

２５.８８ 亿元ꎬ占比 ２９.６６％ ꎬ为该县产业园区补短板项

目建设提供强有力的资金保障ꎮ

２　 专项债券资金使用存在的问题

２.１　 资金使用效率偏低

一是资金拨付环节流程烦琐ꎬ各部门之间信息

传递不及时ꎬ导致资金在账户上滞留时间过长ꎬ未能

快速到达项目实施层面ꎮ 二是资金使用过程中缺乏

灵活调度ꎬ部分项目因前期准备不足出现资金闲置ꎬ
而其他急需资金的项目却无法得到补充ꎮ 如ꎬ２０２５
年超长期国债项目“新城养护中心”目前支付率不

足 ６０％ ꎬ存在“资金等项目”现象ꎬ资金闲置与项目

推进缓慢并存ꎮ 三是资金投入后项目推进节奏缓

慢ꎬ各环节衔接不畅ꎬ使得资金的时间价值难以充分

体现ꎬ无法及时产生应有的效益ꎮ 如ꎬ“县医院梦笔

院区”项目因施工进度慢ꎬ在专项债券资金下达后

至次年 ６ 月ꎬ债券资金总体支出进度仍不足 ３０％ ꎬ债
券资金闲置账户时间长ꎬ没有及时发挥效益ꎮ

２.２　 项目储备质量不高

一是项目前期论证不够深入ꎬ对项目的可行性、

市场需求、建设条件等方面的研究流于表面ꎬ未能全

面把握项目的核心要素ꎮ ２０２２ 年的浦城县卫生“强

基”综合项目前期论证不够充分ꎬ项目投入建设后

实施条件发生变化ꎬ后期规划出现比较大的调整ꎬ导

致大部分债券资金闲置ꎮ 二是项目规划缺乏长远性

和系统性ꎬ往往只关注短期效益ꎬ与地方发展的整体

布局衔接不够紧密ꎬ导致项目建成后难以持续发挥

作用[１]ꎮ 三是项目内容不够具体明确ꎬ关键环节的

设计模糊ꎬ在实际实施过程中容易出现变更和调整ꎬ

增加了项目推进的难度ꎬ也影响了资金投入的精准

性ꎮ 如ꎬ２０２２ 年县交通运输局申报的县物流园、县

综合停车场两个项目共争取专项债券资金 １ 亿元ꎬ

截至目前只支出 ０.３ 万元用地成本ꎬ项目没有实质

性开工ꎬ准备重新选址设计ꎮ

２.３　 监管机制不够完善

一是监管主体责任划分不够清晰ꎬ多个部门都

参与监管ꎬ却缺乏明确的职责界定ꎬ出现问题时容易

相互推诿ꎬ难以形成监管合力ꎮ 浦城县医院梦笔院

区(二期)工程项目ꎬ项目业主是浦开集团ꎬ监管部

门有县总医院和县卫健局ꎮ 二是监管方式较为单

一ꎬ多以事后检查为主ꎬ对资金使用的全过程缺乏动

态跟踪和实时监控ꎬ难以在问题萌芽阶段及时发现

并纠正ꎮ 三是监管标准不够统一ꎬ不同地区、不同项

目的监管要求存在差异ꎬ监管尺度不一ꎬ部分项目的

资金使用缺乏明确的规范约束ꎬ存在一定的随意性ꎮ

２.４　 偿还风险有所显现

一是部分项目的收益预测过于乐观ꎬ与实际运

营情况存在较大差距ꎬ项目自身产生的现金流不足

以覆盖债务本息ꎬ不得不依赖地方财政补贴ꎬ或是向

省上争取资金偿还ꎬ２０２４ 年ꎬ浦城县向省财政厅争

取再融资债券 ３.８４ 亿元ꎬ用于偿还到期的债券本

金ꎬ有效缓解当年县财政本级支出压力ꎮ 二是项目

收益与债务偿还的期限之间不合理ꎬ项目产生收益

的时间较晚ꎬ而债务偿还期限相对较短ꎬ导致还款高

峰期出现资金缺口ꎮ 三是地方政府对专项债券的偿

还责任认识不够清晰ꎬ未能建立有效的偿债准备金
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制度ꎬ在项目收益不及预期时ꎬ缺乏稳定的资金来源

用于偿还债务ꎮ

３　 提升专项债券资金效能的对策

３.１　 提高资金使用精准度

首先ꎬ需对各部门和地区的经济发展规划、民生

迫切需求以及各类在建、待建项目进行全面且细致

的排查ꎬ梳理出存在资金缺口且具有较高实施价值

的项目ꎬ在此基础上再建立包含项目名称、建设内

容、资金需求、预期效益等信息的项目库ꎬ以项目库

为依据划定专项债券资金的使用范围ꎬ确保资金不

流向库外项目ꎬ同时组织专业团队对库内项目进行

评估ꎬ从项目的紧急程度、社会价值、经济效益等方

面确定优先级ꎬ按照优先级顺序分配资金ꎬ防止资金

平均分配导致重点项目资金不足ꎬ让资金集中投入

能产生最大效益的领域ꎬ为项目的顺利开展提供充

足且精准的资金支持ꎬ也为后续资金的高效利用筑

牢基础[２]ꎮ
其次ꎬ要构建资金使用动态调整机制ꎬ利用预算

管理一体化平台实时追踪资金的拨付进度、具体用

途以及对应项目的建设进展ꎬ若发现资金拨付快于

项目建设需要及时暂停拨付并分析原因ꎬ待项目推

进到相应阶段再恢复ꎬ若项目建设因特殊情况加快

进度而出现资金短缺ꎬ迅速启动应急拨付程序ꎬ以保

障项目不因资金问题停滞ꎬ同步建立部门联动机制ꎬ
让财政部门、项目主管部门和实施单位定期沟通资

金使用中的问题ꎬ共同制订调整方案ꎮ 因项目实施

条件变化造成资金沉淀闲置时ꎬ利用省财政厅每年

不定期的专项债券资金用途调整的机会ꎬ及时调整

到符合条件的项目中去使用ꎬ如ꎬ浦城县财政局根据

专项债券项目实际建设情况ꎬ在 ２０２３、２０２４、２０２５ 年

度向省财政厅提出专项债券资金调整用途使用资金

０.７３ 亿元、 ０. １２ 亿元、 １. ２９ 亿元ꎬ盘活沉淀闲置

资金ꎮ
最后ꎬ强化资金使用的全过程管理ꎬ在项目启动

前ꎬ根据项目的建设计划和工期编制详细的资金使

用预算ꎬ明确每个阶段的资金需求量和使用方向ꎬ避
免预算模糊导致资金滥用ꎻ在资金使用过程中ꎬ严格

按照预算绩效管理执行ꎬ对每一笔支出进行合规性

审核ꎬ确保资金使用符合项目建设要求ꎻ项目完成

后ꎬ组织专业人员对资金使用情况进行全面绩效考

核ꎬ评估资金使用的合理性与效益ꎬ将绩效考核结果

作为后续项目资金分配的参考依据ꎬ以形成资金使

用的良性循环ꎬ保障资金在整个使用周期内都能精

准服务于项目建设ꎮ

３.２　 提升项目储备质量

首先ꎬ以地方中长期发展规划为导向ꎬ搭建涵盖

经济社会效益、生态环境影响及实施可行性的综合

评估框架ꎬ组织财政、发改及行业主管部门人员联合

开展项目筛查ꎬ对拟储备项目的建设背景、实施条

件、预期收益等进行全方位分析ꎬ重点核查项目是否

符合国家产业政策、是否纳入地方重点项目清单以

及是否具备清晰的资金平衡方案ꎬ通过严格的准入

标准筛选出一批急需建设、效益明确的优质项目ꎬ保

证项目储备库的整体质量ꎬ为专项债券资金的高效

使用提供可靠的项目支撑[３]ꎮ

其次ꎬ建立项目储备动态调整机制ꎬ定期对入库

项目进行梳理与更新ꎬ依据政策变化、市场需求及前

期工作进展情况对项目信息进行补充完善ꎬ对前期

手续不全、推进缓慢或收益预测出现重大偏差的项

目及时组织复核论证ꎬ确属不可行的予以调出ꎬ同时

结合地方发展新需求补充新增符合条件的项目ꎬ强

化新增储备项目的质量ꎬ浦城县推行项目谋划质量

保证金制度ꎬ对未通过省级审核的项目ꎬ扣减下一年

度申报额度的 １０％ ꎬ确保优质项目入库ꎮ

最后ꎬ构建项目储备长效协作机制ꎬ加强财政部

门与项目主管部门、实施单位的沟通联动ꎬ明确各部

门在项目储备中的职责分工ꎬ形成工作合力ꎬ共同推

进项目前期工作ꎬ完善项目储备库管理制度ꎬ对项目

入库、审核、调整、出库等环节做出明确规定ꎬ防止管

理过程中出现漏洞ꎬ同时定期组织业务培训ꎬ提升相

关人员对项目储备政策的理解与执行能力ꎬ保证项

目储备工作规范有序开展[４]ꎮ

３.３　 健全监管绩效考核机制

首先ꎬ构建覆盖资金申请、拨付、使用、结算及偿

还全流程的监管体系ꎬ在明确财政部门、项目主管部

门与实施单位的监管职责后让每个环节都有对应的
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责任主体ꎬ确保监管无死角ꎬ再在此基础上利用预算

管理一体化平台实时跟踪资金流向与项目进度ꎬ将
资金使用数据与项目建设数据同步关联ꎬ使监管人

员能随时掌握资金是否按计划使用、项目是否按进

度推进ꎬ一旦出现异常情况可及时介入处理ꎮ
其次ꎬ建立以资金使用效率、项目完工率、投资

回报率及社会效益为核心的绩效管理考核指标体

系ꎬ其中资金使用效率重点考核资金拨付及时性、闲
置率与超支情况ꎬ项目完工率关注是否按合同工期

完成建设ꎬ投资回报率与社会效益则结合项目类型

设置差异化标准ꎬ同步以考核结果为依据实施分级

奖惩ꎬ对绩效目标考核优秀的单位在后续债券额度

分配中给予倾斜ꎬ对考核不合格的单位暂停其新项

目申报资格并要求限期整改ꎬ并将考核结果纳入相

关单位负责人的绩效考核ꎬ形成有效的激励约束

机制ꎮ
最后ꎬ推动监管与绩效考核工作的协同联动ꎬ将

监管中发现的问题作为考核扣分的重要依据ꎬ将绩效

考核结果反馈至监管环节以优化监管重点ꎬ使监管更

有针对性、考核更具实效性ꎬ且为保障考核结果与监

管报告的公开透明ꎬ可通过政府网站等渠道向社会公

示ꎬ接受公众监督ꎬ并要求相关单位根据公示结果制

订整改方案ꎬ明确整改时限与责任人ꎬ防止同类问题

重复出现ꎬ形成监管考核与问题整改的闭环管理ꎮ
３.４　 强化风险防控措施

首先ꎬ构建全周期的风险监测体系ꎬ在债券发行

前对项目的立项依据、规划合理性、收益稳定性进行

深入调研与评估ꎬ发行过程中实时跟踪资金流向与

项目建设进度的匹配情况ꎬ存续期间定期核查项目

实际收益、成本支出与预期目标的差异ꎬ以形成从项

目策划到债券偿还各阶段的风险监测链条ꎬ保障任

何可能影响债券偿还的风险点都能被及时发现ꎬ为
后续风险处置提供准确的信息支撑[５]ꎮ

其次ꎬ完善收益覆盖保障机制ꎬ在项目前期对预

期收益进行多维度测算ꎬ充分考虑市场波动、运营成

本上升等潜在因素ꎬ在项目实施过程中加强对收益

的精细化管理ꎬ规范收益归集与使用流程ꎬ利用科学

的运营手段提升项目盈利能力ꎬ当收益出现未达预

期的情况时及时启用由财政资金、国有资产收益等

构成的补充资金池ꎬ确保债券本息的偿还不受单一

因素影响而出现中断ꎮ 对夸大收益、短期内存在偿

债风险的项目ꎬ浦城县及时调整融资方案ꎬ将无法实

现融资与收益平衡的项目转为一般债券需求申报ꎮ
最后ꎬ健全风险应急处置机制ꎬ预先界定不同等

级的风险情形ꎮ 针对轻度风险ꎬ制订调整项目运营

策略、优化资金使用结构等措施ꎻ针对重度风险ꎬ明
确启动财政垫付、资产处置等应急方案ꎮ 加强与相

关部门及金融机构的协调联动ꎬ在风险发生时能够

迅速按照预设流程开展处置工作ꎬ有效控制风险扩

散的范围与程度ꎬ维护专项债券市场的稳定运行ꎮ

４　 结论

综上所述ꎬ提升专项债券资金效能是保障地方

发展的关键ꎬ在实施策略过程中要加强各部门协作

形成工作合力ꎬ未来随着相关机制的不断完善和对

策的有效落实ꎬ专项债券资金效能将得到显著提升ꎬ
为地方政府融资可持续性提供更坚实的保障ꎬ加速

更多优质基础设施建设项目落地ꎬ推动地方经济社

会实现更高质量的发展ꎬ更好地满足人民群众对美

好生活的需求ꎮ
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公立医院财务数字化转型路径研究
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０　 引言

在现代医疗环境中ꎬ公立医院面临多重挑战ꎬ包

括经济压力、政策要求、患者期望等ꎮ 特别在信息技

术快速发展的当下ꎬ数字化转型已经成为医院提升

管理效率、服务质量的重要举措ꎬ作为医院运营的重

要组成部分ꎬ财务管理是数字化转型的重要环节ꎬ不

仅影响着服务质量、资源配置ꎬ还关系到医院自身的

可持续发展ꎮ 财务数字化转型ꎬ提升了数据处理能

力ꎬ信息也得以共享ꎬ为各项决策提供保障ꎬ促使医

院可以制订更为科学、合理的经营策略ꎮ 公立医院

要积极探索符合自身发展和实际情况的数字化转型

对策ꎬ从而更好地应对未来的挑战ꎬ实现高效化、透

明化、科学化的财务管理模式ꎬ提升医院整体的医疗

服务水平ꎮ

１　 公立医院财务数字化分析

在数字化飞速发展的背景下ꎬ公立医院中各个

部门之间的信息交流面临诸多挑战ꎮ 传统的财务流

程常常出现信息滞后情况ꎬ这直接影响了医院资源

管理效率ꎮ 为了跟上时代发展步伐ꎬ满足当前医院

的发展需求ꎬ公立医院的财务运营模式需要做出调

整ꎬ进一步提升其反应能力与敏捷性ꎬ这一目标的实

现依赖准确、有效的数据支持ꎮ 这一过程中ꎬ财务部

门不但要将外部需求满足ꎬ包括财务预算需求、医保

结算需求等ꎬ还要为医院的可持续、高质量发展提供
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有效的信息保障ꎮ 与此同时ꎬ传统会计核算模式无

法将医院日益增长的战略管理需求满足ꎬ需要进行

创新、改革ꎮ 医院要提前做好成本效益的全方位评

估工作ꎬ在此基础上拓展新业务ꎬ应用新技术ꎬ满足

不断变化的内部和外部环境需求ꎬ这也是实现智慧

财务目标的重要一环[１]ꎮ

公立医院的财务数字化转型包括了技术应用层

面的转变ꎬ同时还涉及业务与财务之间的全方位融

合ꎬ关系到开放、共享发展理念ꎬ实现数字化在财务

流程的全覆盖ꎬ将系统之间的数据壁垒打破ꎮ 还要

构建一个财务数字化体系ꎬ借助数字化技术采集、处

理各种关键的经营信息ꎮ 在此基础上ꎬ医院还要对

经营思维、组织结构等方面进行重塑ꎬ将提高员工素

养作为一项关键性工作ꎬ强化各环节工作之间的数

据流动ꎬ减少工作中的不确定性ꎮ 除此之外ꎬ公立医

院的数字化转型还要在财务管理职能上做出调整ꎬ

这需要借助数字技术为项目预算评估、精细化管理、

财务分析等工作赋能ꎮ 将各部门原本分散、独立的

系统剔除ꎬ也可以进行合并或者改造ꎬ形成合理且完

善的信息系统运作流程ꎬ为后续数据集中处理、分析

等提供便利ꎬ促使各项工作都能够得到真实的数据

保障ꎮ

２　 公立医院财务数字化转型动因

２.１　 业务支持水平相对较低

公立医院业务支持方面处于较低的水平ꎬ主要

体现在数据处理效率低下、资源配置不合理等各个

方面ꎮ 传统纸质记录方式、手工操作方式使得信息

流通较慢ꎬ决策周期也因此延长ꎬ无法快速响应市场

变化ꎮ 与此同时ꎬ在很多公立医院的日常运营中ꎬ缺

乏高效化数据分析工具ꎬ关键的数据信息无法及时

获取ꎬ降低医院的风险管控能力ꎬ资金使用效率也受

到很大影响ꎮ 在此背景下ꎬ通过实施现代化信息系

统ꎬ减少人为影响与错误ꎬ推进决策进程ꎬ提升整体

工作效率ꎬ为医院的可持续发展提供有效的数据

保障ꎮ

２.２　 存在数据孤岛情况

数据孤岛主要是指组织内不同部门、不同系统

之间无法进行数据或者信息的共享ꎬ这一现象在公

立医院中较为普遍ꎮ 这一情况的出现ꎬ对各部门的

信息流通产生很大影响ꎬ制约了服务质量与决策效

率的提升ꎮ 医院内的很多医疗决策依赖跨部门的数

据综合分析ꎬ如果无法及时地进行数据信息整合ꎬ决

策层在未得到全面、准确信息的保障下ꎬ容易出现判

断失误情况[２]ꎮ 因此ꎬ必须将信息孤岛情况消除ꎬ

强化各部门、各个系统之间的数据信息共享ꎮ

３　 公立医院财务数字化转型路径

３.１　 统筹规划与布局

财务数字化转型已经成为提升公立医院医疗服

务水平与质量的重要举措ꎬ为推动转型工作的顺利

落实ꎬ要强化顶层设计ꎬ进行全方位的规划布局ꎮ 在

这一背景下ꎬ明确以目标导向进行信息系统的顶层

设计ꎬ为财务数字化转型工作奠定坚实的数据基础ꎮ

具体实施中ꎬ充分发挥数字化技术的价值ꎬ实现对医

疗业务流程的优化与重构ꎮ 比如ꎬ通过自动化挂号、

自动化结算、智能预约等方式ꎬ为患者就诊提供更多

便利ꎬ强化其就诊体验ꎬ这对医院自身医疗服务运营

效率的提升有着重要意义ꎮ 创建一个智能化财务分

析模型与成本控制体系ꎬ确保医院在日常工作开展

中ꎬ可以对潜在的成本优化点、收入增长点进行准确

识别ꎬ提升医疗服务转化率ꎬ从而创造更多效益ꎮ 决

策支持环节借助大数据与人工智能算法等先进技

术ꎬ将绩效评估信息、资源配置数据等各种真实的数

据信息提供给管理层ꎬ协助其做出合理决策ꎮ 有效

的决策提高了医院运作效率ꎬ为医疗服务质量的提

升提供有力保障ꎬ实现公立医院的高水平发展ꎮ

风险防控是统筹规划布局中的一项重点内容ꎬ

这一环节中利用先进的数据分析工具ꎬ及时发现潜

在的财务管理风险、合规风险、运营风险ꎬ对此类风

险进行提前预警ꎬ制订预防措施与解决措施ꎬ减少医

院运营过程中的不确定性ꎬ从根本上降低风险发生

概率[３]ꎮ 除此之外ꎬ根据公立医院自身发展实际情

况ꎬ对财务数字化转型方案进行持续化跟踪、评估、

优化ꎬ形成一个反馈闭环机制ꎬ从而逐步实现战略目

标ꎮ 通过上述措施ꎬ为公立医院的数字化转型奠定
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基础ꎬ避免院内资源浪费情况出现ꎬ提高患者对医疗

服务的满意度ꎬ促使整个医疗行业朝着更加高效化、

智能化方向发展ꎮ

３.２　 重视工作流程优化

工作流程的优化ꎬ是公立医院财务数字化转型

中的一项重点工作ꎮ 相关负责人要对现有工作流程

进行深入分析ꎬ准确识别其中的冗余环节、瓶颈环

节ꎬ发挥出数字化手段的积极作用ꎬ重塑财务流程ꎬ
整合各项功能ꎬ包括单据电子化存储功能、无现金结

算功能、过程可追溯功能等ꎬ保证财务透明度与工作

效率ꎮ 工作流程优化中ꎬ更高层次的业务与财务协

同是重点ꎮ 基于此ꎬ通过成立专门工作小组的方式

对业务和财务流程的衔接情况进行全面的检查与优

化ꎬ通过该种方式强化每一位工作人员的协同理念ꎮ

在成本数据分析中加大人力资源、物力资源投入力

度ꎬ明确潜在优化点ꎬ采取合理的优化措施ꎬ节约成

本的同时ꎬ科学配置资源ꎬ确保各类数据在业务发生

时ꎬ能够被及时地上传到财务系统中ꎬ通过该种跨部

门协作方式ꎬ信息共享得以实现ꎬ强化医院的整体运

作能力ꎮ

优化工作流程中ꎬ还要推动标准化数据录入模

板与规程ꎬ这对提高数据处理能力与数据应用能力

有着重要意义ꎮ 借助高性能数据仓库与数据分析工

具ꎬ完成对各种数据的深度挖掘、智能化分析ꎮ 通过

该种方式医院能对自身运营情况有着准确把握ꎬ及

时发现工作中的瓶颈问题ꎬ提出合理配置医疗资源、

减少患者等待时间、优化医疗服务路径等措施ꎮ 这

些措施都将融入医院日常业务流程与决策场景中ꎬ

将数字化转型的优势发挥出来ꎬ提升医院整体服务

质量ꎮ

３.３　 创建数字化平台

一个完善、有效的数字化平台ꎬ对公立医院数字

化转型有着重要作用ꎮ 构建高效的数字化平台将传

统系统壁垒打破ꎬ该平台不但可以对财务数据的使

用需求进行深度挖掘ꎬ还能对数据分析方向准确界

定[４]ꎮ 所以ꎬ在当前的公立医院中ꎬ将创建高效化

平台架构作为一项关键性工作ꎬ融合复杂的数据模

型与尖端的数据分析技术ꎬ实现对大量、多维度财务

数据的精准化分析与处理ꎮ 处理后的数据信息往往

以图表、仪表盘的形式ꎬ直观地展现在工作人员面

前ꎬ方便其理解和应用ꎮ 在此背景下ꎬ无论是数据使

用者还是医院管理者ꎬ都能对关键运营指标、动态发

展情况有着清晰的认识ꎬ为决策提供参考ꎮ
财务系统与业务系统之间要进行全面、深度融

合ꎬ强化系统的协同运行ꎮ 为实现这一目标ꎬ应搭建

一个数据治理小组ꎬ业务部门、信息技术部门、财务

部门是组成该小组的主要部门ꎬ每一位工作人员都

要对自身角色、职责有着充分认识ꎬ确保数据收集、

处理、分析等工作都能有专门人员负责ꎮ 集成高效

的财务系统接口是一项重点工作ꎬ不但确保了各种

业务数据能够实时地传输至财务系统ꎬ还能提升数

据利用率ꎮ
数据化平台中要注意确保数据质量与安全ꎬ对

数据设置后台访问权限ꎬ并对数据加密ꎬ定期且及时

地进行数据备份ꎬ保证数据不会被随意查看、更改ꎬ

通过数据备份确保了在发生意外情况时ꎬ可以第一

时间恢复数据ꎮ 将数据的生命周期管理落到实处ꎬ

实时监控数据流动情况ꎬ提升数据的透明度ꎬ促使数

据从生成到最终消亡都能够得到科学处理ꎬ避免无

用数据引起冗余和泄露风险[５]ꎮ 使用数据过程中ꎬ
对数据授权要给予更多关注ꎬ比如对不同的账号以

及不同的使用地点设置相应的访问权限ꎬ也就是说ꎬ

只有具备访问权限的人员才能顺利访问数据信息ꎬ
避免数据被篡改ꎮ

３.４　 利用先进数字技术

为了使每一个核心业务领域、财务管理环节都

能得到有效监管ꎬ医院要对现有信息系统架构进行

全面优化ꎬ其中包括了 ＨＩＳ(医院信息系统)、ＥＭＲ

(电子病历)、ＬＩＳ(医院实验室信息系统)ꎬ实现各项

业务活动与财务信息之间的有效对接ꎮ 注意将业务

流程与财务流程理顺ꎬ对人工数据输入环节给予更

多重视ꎬ准确评估其可能带来的风险ꎬ并借助数字技

术进行优化ꎬ降低风险发生的可能性ꎬ从而提升数据

采集效率、数据处理质量以及报告工作的自动化

水平ꎮ

决策分析环节将大数据技术、人工智能技术优
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势发挥出来ꎬ整合大数据与人工智能算法ꎬ从而深入

挖掘海量的财务数据、运营数据ꎬ并完成数据的自动

化分析ꎬ将数据的潜在价值挖掘出来ꎬ为各项决策提

供真实的数据参考ꎮ 此外ꎬ为了给患者提供更好的

服务ꎬ要合理利用移动化技术与可视化技术[６]ꎮ 利

用这些技术开发出具备便利性、高效化的移动办公

应用ꎬ医护人员与管理者可以利用移动办公应用ꎬ随

时地获取各种财务、业务数据ꎬ而且患者、公众对医

院的运营情况也能有更明确的认知ꎮ

３.５　 完善沟通渠道

在公立医院的数字化转型中ꎬ为了实现跨部门

协作ꎬ要创建协调沟通平台ꎮ 为了给各部门之间的

沟通创造一个良好平台ꎬ可以开展专题研讨会、联席

会议等ꎮ 各相关人员可以在该平台中畅所欲言ꎬ发

表自己的看法、观点等ꎬ共同对财务数字化转型中存

在的问题进行探讨ꎬ从而制订一个有效的解决方案ꎮ

沟通过程中ꎬ还要有着明确的沟通标准和内容ꎬ

因此ꎬ制订一个完善且合理的沟通计划ꎬ参考以往沟

通情况ꎬ在沟通计划中将数字化转型中的系统建设、

技术选型、风险防控、目标设定等内容体现出来ꎮ 需

要注意的一点是ꎬ要保证所有参与者都能对相关术

语、流程、指标等有着清晰、明确的理解与认识[７]ꎮ

通过透明化的信息传递与沟通ꎬ提升团队协作效率ꎬ

对各项工作的准确性也能有所保障ꎮ 在公立医院内

部ꎬ各项工作的推进以及工作中遇到的各种问题ꎬ需

要进行及时的反馈与处理ꎬ此时ꎬ实时沟通非常重

要ꎬ构建完善的沟通机制ꎬ保证各种潜在问题都能够

被及时地识别与处理ꎬ推动医院的安全、稳定运行ꎮ

现代信息技术的快速发展ꎬ也为医院内部沟通、信息

交流提供了保障ꎮ 利用各种信息化手段ꎬ包括社交

网络、在线协作工具等ꎬ强化各部门之间的交流ꎬ提

升沟通效率ꎬ各项决策的有效性得以保障ꎮ 此外ꎬ还

要创建透明化、开放化的信息披露机制ꎬ该机制的主

要目的是使得医院内部、医院外部的利益相关者能

对医院的数字化转型过程、转型成果知情ꎬ并对其进

行监督ꎬ强化各方之间的信任ꎬ提升信息透明度ꎬ为

数字化转型创造良好条件ꎮ 利用该机制吸引公众、

外部专家给医院内各项工作、财务数字化转型提供

宝贵意见ꎬ帮助医院在社会上树立良好形象ꎬ提升公

信力ꎮ

４　 结论

综上所述ꎬ公立医院要想实现更好发展ꎬ必须认

识到财务数字化转型的重要作用ꎮ 根据自身发展实

际情况ꎬ通过统筹规划与布局、重视工作流程优化、

创建数字化平台等措施ꎬ为财务数字化转型创造良

好条件ꎮ 未来ꎬ公立医院要在财务数字化转型中投

入更多时间与精力ꎬ保证医院的数字化转型能够跟

上时代发展步伐ꎮ
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新形势下工人疗养院内部财务风险控制策略研究

朱银华

(河北省总工会北戴河工人疗养院ꎬ河北　 秦皇岛　 ０６６１９９)
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摘　 要:新形势下ꎬ工人疗养院作为兼具公益属性与市场化运营的特殊机构ꎬ受政策、市场等因素的影响ꎬ面临内部财务风险

的严峻挑战ꎮ 财务风险控制是疗养院维系生存、提升效能和履行社会责任的核心策略ꎬ构建适应新形势的内部财务风险控制体

系已成为支持其可持续发展的关键举措ꎮ 基于此ꎬ文章分析了当前疗养院存在的财务风险和成因ꎬ从风险防控意识、内部控制体

系、精细化风险管理、智能化风险预警和政策与市场应对层面提出了具体可行的策略ꎬ以此破解疗养院的财务风险危机ꎬ充分发

挥机构的社会效益ꎮ
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ｔｈｉｓꎬ ｔｈｅ ａｒｔｉｃｌｅ ａｎａｌｙｚｅｓ ｔｈｅ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｒｉｓｋｓ ａｎｄ ｃａｕｓｅｓ ｔｈａｔ ｃｕｒｒｅｎｔｌｙ ｅｘｉｓｔ ｉｎ ｎｕｒｓｉｎｇ ｈｏｍｅｓꎬ ａｎｄ ｐｒｏｐｏｓｅｓ ｓｐｅｃｉｆｉｃ ａｎｄ ｆｅａｓｉｂｌｅ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ

ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｓ ｏｆ ｒｉｓｋ ｐｒｅｖｅｎｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｏｎｔｒｏｌ ａｗａｒｅｎｅｓｓꎬ ｉｎｔｅｒｎａｌ ｃｏｎｔｒｏｌ ｓｙｓｔｅｍꎬ ｒｅｆｉｎｅｄ ｒｉｓｋ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｒｉｓｋ ｗａｒｎｉｎｇꎬ

ａｎｄ ｐｏｌｉｃｙ ａｎｄ ｍａｒｋｅｔ ｒｅｓｐｏｎｓｅꎬ ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｓｏｌｖｅ ｔｈｅ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｒｉｓｋ ｃｒｉｓｉｓ ｏｆ ｎｕｒｓｉｎｇ ｈｏｍｅｓ ａｎｄ ｆｕｌｌｙ ｌｅｖｅｒａｇｅ ｔｈｅ ｓｏｃｉａｌ ｂｅｎｅｆｉｔｓ ｏｆ ｔｈｅ ｉｎ￣

ｓｔｉｔｕｔｉｏｎ.

Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ: ｎｅｗ ｓｉｔｕａｔｉｏｎꎻ ｗｏｒｋｅｒｓ􀆳 ｓａｎａｔｏｒｉｕｍꎻ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｒｉｓｋꎻ ｃｏｎｔｒｏｌ ｓｔｒａｔｅｇｙ

􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍

０　 引言

工人疗养院是我国职工福利体系的重要载体ꎬ

承载工伤康复、慢性疗养等公益职能ꎮ 新形势下工

人疗养院财务风险特征ꎬ随着医保政策改革的深化

和老龄化的加速ꎬ面临政策依存度高、成本刚性增

长、资金流动性压力大等核心挑战ꎮ 在此背景下ꎬ财

务风险呈现“政策、市场、操作”多元性和传导性的

特点ꎬ需要疗养院财务部门构建政策适配、内控强

化、流动性保障三位一体的防控体系ꎬ完善动态现金

流管理ꎬ优化成本结构ꎬ提升投资决策的科学性ꎮ

１　 新形势下工人疗养院财务风险控制的

意义

１.１　 有利于保障疗养院的基础生存

财务风险控制是维系疗养院生存的基础保障ꎬ

能够有效规避运营中断风险ꎬ防止政策性亏损扩

大[１]ꎮ 财务内控缺失容易导致资金链断裂ꎬ通过建
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立动态现金流预测模型和应急储备金机制ꎬ可以确

保刚性支出的覆盖能力ꎮ 此外ꎬ疗养院依赖财政补

贴ꎬ存在拨款滞后的情况ꎬ需要通过精细化预算加强

管理ꎬ对政策敏感性展开分析ꎬ降低补贴的波动

冲击ꎮ

１.２　 提升资源配置效率和价值

财务风险控制是提升疗养院资源配置效率与经

济价值的重要途径ꎬ有利于优化成本结构ꎬ增强投资

决策科学性ꎬ保障资金应用安全[２]ꎮ 一般情况下ꎬ

疗养院的人力成本占比高达 ４５％ ꎬ而通过绩效联动

机制以及应用链管控ꎬ构建资产全生命周期管理可

有效降低运维成本ꎮ 引入 ＨＣＡＰＭ 模型量化政策敏

感性ꎬ能够有效防控“短债长投”和“可研失真”的风

险ꎬ避免盲目扩张引发偿债危机ꎮ

１.３　 有助于守住疗养院资金应用的合规底线

加强财务风险控制ꎬ有助于守住疗养院资金应

用的合规底线ꎬ能够杜绝违规处罚损失堵塞资产流

失的漏洞ꎬ提升资金的合理利用率[３]ꎮ 医保违规可

能引发巨额罚没的风险ꎬ而通过嵌入业务流程的内

控节点的方法ꎬ能够智能审核资金使用方向ꎬ降低合

规的风险ꎮ 此外ꎬ建立信息化台账系统ꎬ定期盘点固

定资产ꎬ以实现资产“采购—使用—报废”的全流程

追踪ꎬ减少财产流失的风险ꎮ

１.４　 强化履行社会责任的公共价值

加强财务风险控制有利于强化疗养院社会责

任ꎬ既能够保障职工福利供给的可持续性ꎬ又能够提

升普惠性服务的可及性ꎬ提升公共价值ꎮ 工会疗养

政策要求为员工提供康复服务ꎬ而通过财务风险控

制可避免因资金短缺导致的福利缺失问题ꎬ有利于

维护劳动者权益ꎮ 此外ꎬ成本管控能够降低职工自

付比例ꎬ推动工伤康复、慢性病疗养等服务惠及中低

收入群体ꎮ

２　 新形势下工人疗养院内部存在的财务

风险

２.１　 政策依存性风险

政策依存性风险是由政策变动和不确定性影响

了工人疗养院资金的使用效果所造成的ꎬ主要受到

政策传导的滞后性、补贴机制非标准化和定价权受

限等因素的影响ꎬ风险内容主要包括以下三个方面:

第一ꎬ医保支付变动风险ꎬＤＲＧ 支付方式改革导致

疗养院收入结构巨变ꎬ传统按项目付费模式被颠

覆[４]ꎻ第二ꎬ政策补贴波动风险ꎬ养老补贴、工伤康

复专项拨款等政策ꎬ使得资金延迟或者削减ꎻ第三ꎬ

合规性处罚风险ꎬ分解收费等违规行为引发医保基

金损失ꎮ

２.２　 资金流动性风险

资金流动性风险是疗养院内部财务风险常见的

一种形式ꎬ主要受到支付方博弈弱势、资金规划僵

化、融资创新缺失等因素的影响ꎬ风险内容主要体现

在以下三个方面:第一ꎬ医保结算周期延长至 ９０ 天ꎬ

企业工商托管款拖欠率达到 ２５％ ꎬ就会出现应收账

款积压的风险[５]ꎻ第二ꎬ现金覆盖率小于 １.０ꎬ无法

覆盖三个月刚性支出ꎬ就容易导致应急储备不足的

风险ꎻ第三ꎬ一部分疗养院集住宿、餐饮、休疗为一

体ꎬ这样就会涉及休疗团队或者工会、单位无法及时

现金支付疗养费(并非医保支付项目)ꎬ存在大额应

收账款ꎮ

２.３　 内控失效性风险

内控管理的失效是疗养院内部财务管理风险的

重要内容ꎬ主要受到制度与执行割裂、监督机制缺位

和信息化水平低等因素的影响ꎬ其风险主要体现在

以下三个方面:第一ꎬ预算管理虚置ꎬ预算偏差率过

高ꎬ且没有有效的追责机制ꎻ第二ꎬ采购寻租存在漏

洞ꎬ供应商围标、虚假发票的问题导致采购成本出现

了溢价的情况ꎻ第三ꎬ资产流失比较严重ꎬ固定资产

盘亏率大于 １％ 就超过了行业标准ꎬ存在财务安全

的风险ꎮ

２.４　 固定资产管理漏洞

固定资产管理漏洞是工人疗养院内部财务风险

的一项核心内容ꎬ主要体现在资产采购流程不规范、

财务账目更新不及时和处置环节的合规性风险三个

层面ꎮ 第一点ꎬ疗养院资产采购后要经过验收入库、
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分发的流程ꎬ但实际管理中常出现标签粘贴滞后、信

息未同步录入系统等问题ꎬ容易造成财产损失ꎮ 第

二点ꎬ存量资产动态更新缺失ꎬ疗养院资产调拨报废

时未同步更新财务账目ꎬ造成账卡物三分离的问题ꎮ

第三点ꎬ疗养院在处置环节存在合规性风险ꎬ包括私

自处置未报批和评估缺失导致低价转让的问题ꎮ

３　 新形势下工人疗养院内部财务风险控制

优化策略

３.１　 强化财务风险防控意识并夯实组织基础

新形势下ꎬ工人疗养院需要通过全员培训和领

导责任制度ꎬ建立风险防控组织体系ꎬ设立专门的风

险管理机构ꎮ 第一ꎬ加强全体员工风险文化主题培

育ꎬ定期开展分层决策培训ꎬ针对医护人员进行医保

拒付案例相关解读ꎬ让其了解过度检查、超范围用药

面临的罚则ꎻ针对财务人员开展资金欺诈识别演练

活动ꎬ能够真正做到精准检测虚假供应商ꎬ拦截异常

的支付ꎬ减少资金风险ꎻ设立风险防控周ꎬ利用 ＤＲＧ

模拟系统向员工展示超支案例ꎬ降低药品的损耗率ꎮ

第二ꎬ建立风险责任清单制度ꎬ将成本控制指标分解

至各科室 (比如百元医疗设备维修费率要小于

３.５％ )ꎬ与各科室的绩效直接挂钩ꎮ 第三ꎬ优化风险

管理组织架构ꎬ设立三级管控机制:风险管理委员会

负责相关决策ꎻ财务监察部负责执行ꎻ科室内控员负

责监督ꎮ 第四ꎬ构建财务派驻制度ꎬ总部财务人员垂

直管理分院出纳ꎬ实行轮岗制ꎬ每两年轮换一次ꎮ

３.２　 构建多层次全方位的内部控制体系

构建多层次内部控制体系是加强工人疗养院内

部财务风险控制的重要途径ꎬ管理人员需要综合预

算管理、资金管控、信息化建设工作ꎬ实现全流程的

规范化和技术赋能ꎮ 第一ꎬ打造“预算—执行—考

核”一体化的闭环管理流程ꎬ编制零基预算ꎬ打破历

史基础ꎬ按照服务项目核定资源投入ꎻ实现动态化偏

差管控ꎬ设立红黄蓝三级预警机制ꎬ冻结非必要的项

目采购ꎮ 第二ꎬ加强信息技术赋能ꎬ部署智能财务中

台ꎬ集成医院信息系统(ＨＩＳ)数据ꎬ自动生成资金流

量预测模型ꎬ将误差控制在 ５％ 以内ꎻ财务管理人员

还要应用区块链电子发票ꎬ减少康复理疗项目过程

中非拆收费的争议ꎬ实现财务资金流动的精准追溯ꎮ

３.３　 实现精细化资金风险管理

精细化资金风险管理是加强工人养老院内部财

务风险控制的重要方式ꎬ管理人员需要结合人工智

能(ＡＩ)技术ꎬ分别对筹资、投资和现金流制订科学

决策机制和动态监控措施ꎮ 第一ꎬ加强投资风险防

控ꎬ优化融资结构ꎬ优先争取政府专项基金ꎻ建立应

急资金池ꎬ按照三个月运营成本储存资金ꎬ抑制货币

基金保持流动性ꎬ减少财务风险ꎮ 第二ꎬ构建投资科

学决策机制ꎬ采用 ＨＣＡＰＭ 模型ꎬ在评估养老项目投

资时叠加政策风险系数ꎬ加强风险的管控ꎻ同时还要

推行小步快跑的策略ꎬ先试点智慧康养床位ꎬ在验证

盈利模式后进行扩张ꎮ 第三ꎬ实现资金流全周期智

能管控ꎬ构建 ＡＩ 驱动的动态预测模型ꎬ部署基于

ＬＳＴＭ 算法的现金流预测系统ꎬ整合医保结算数据、

企业托管款支付记录、季节性疗养需求波动等相关

维度变量ꎬ提前 ３０ 天预警流动性缺口ꎬ动态优化付

款的优先级ꎬ降低应收账款周转天数ꎬ提升资金流动

率ꎮ 第四ꎬ通过区块链赋能支付安全ꎬ建立联盟链接

医保局ꎬ企业工会、银行等多方节点ꎬ实现工伤托管

款智能合约自动划拨ꎬ医保拒付争议时实施存证ꎬ减

少人工核对过程中造成的误差ꎮ 第五ꎬ管理者需要

优化负债结构ꎬ利用知识图谱技术识别负债组合风

险的关联性ꎬ生成负债结构优化数字沙盘ꎬ模拟利率

波动政策补贴变动下的偿债能力变化ꎬ加强财务风

险的管控ꎮ

３.４　 构建智能风险预警与应急处理双机制

风险预警与应急处理是防范工人疗养院内部财

务的重要环节ꎬ能够及时发现并解决财务风险隐患ꎬ

维护资金流动安全ꎬ需要管理人员运用财务指标模

型实时监测可能存在的风险ꎬ预设多情景应急预案ꎮ

第一ꎬ建设预警指标库ꎬ从政策类、市场类、操作类三

个层面分别设计预警指标ꎮ ①政策类预警指标:财

政补贴拨付延迟天数大于 ６０ 天触发黄警ꎬＤＲＧ 亏

损病种占比大于 ５０％ 触发红警ꎻ②市场内预警指
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标:集采外药品价格波动指数月环比±１０％ 触发黄

警ꎬ护工招聘成本连续 ３ 月涨幅大于 ５０％触发红警ꎻ

③操作类预警指标:固定资产盘亏率季度大于 ２％

时触发黄警ꎬ采购合同偏离度大于 １０％ 时触发红

警ꎮ 第二ꎬ利用 ＡＩ 工具构建预警中枢运作逻辑ꎬ采

用集成学习工具(ＸＧＢｏｏｓｔ＋随机森林)对多源数据

进行融合分析ꎮ ①政策文本自然语言处理(ＮＬＰ)解

析:实时抓取卫健医保等部门相关政策ꎬ提取支付标

准监管重点等关键字段ꎻ②成本超支根因定位:通过

Ｓｈａｐｌｅｙ 值归因分析ꎬ锁定人力成本和设备运维等主

要因素ꎮ 第三ꎬＡＩ 赋能应急处理智能中枢ꎬ应用数

字预案库ꎬ预设 ３００＋应急场景ꎬ包括医保突击检查、

群体性退费纠纷等内容ꎬ通过强化学习动态优化预

案ꎮ 例如:当药品价格波动触发黄警时ꎬ自动执行

“供应链替代方案”预案:①启动备选供应商竞标协

议ꎻ②调整中药饮片处方替代比例ꎻ③向工会申请临

时补贴ꎮ

３.５　 构建政策与市场双维应对机制

政策和市场是影响工人疗养院内部财务风险控

制的关键因素ꎬ需要管理者组建政策研究团队跟踪

法规变化ꎬ采用 ＡＩ 工具制订灵活定价和市场拓展策

略ꎮ 第一ꎬ构建政策波动对冲工具箱ꎬ应用医保支付

方式改革适配器ꎬ引入 ＤＲＧ 智能控费系统ꎬ主要有

以下两方面的内容:①构建病种成本卷积模型:将设

备折旧、药品耗材、人力工时等财务数据分解至单病

种ꎬ对比医保支付标准生成盈亏热力图ꎻ②临床路径

优化引擎:基于历史数据推荐成本最优治疗方案ꎬ保

证方案的疗效ꎮ 第二ꎬ加强财政补贴博弈ꎬ利用工会

补贴预测算法分析地方政府财政健康度(负债率、

税收增速)、工会年度预算公报内容预判拨付节奏ꎻ

同时完善补贴缺口补偿机制ꎬ当拨付延迟超过 ９０ 天

时ꎬ结合贴息政策ꎬ自动启动“医养结合专项贷”申

请ꎮ 第三ꎬ从市场竞争角度进行破局ꎬ加强成本结构

的 ＡＩ 重构ꎬ实现服务产品的弹性定价ꎮ 技术人员需

要开发需求价格弹性模型ꎬ实现分层服务定价ꎬ基础

工伤康复要严格按照政府指导价保ꎬ体现公益性特

点ꎻ高端亚健康调理需要参考周边竞品价格和消费

者支付意愿进行浮动定价ꎮ 第四ꎬ挖掘生态圈价值ꎬ

构建康养产业联盟链ꎬ实现数据变现ꎬ降低获客

成本ꎮ

４　 结论

新形势下ꎬ工人疗养院需要通过 ＡＩ 技术赋能和

先进的管理理念ꎬ将财务风险管理从成本中心转化

为战略决策支持ꎬ最终实现风险控制与服务质量提

升的双目标平衡ꎮ 未来ꎬ工人疗养院还要深化 ＡＩ 算

法ꎬ构建全方位、立体化的财务风险智能管理体系ꎬ

实现精准控制ꎮ
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摘　 要:在财会监督得到持续强化的背景下ꎬ保障事业单位会计信息重要性尤为重要ꎬ提高信息质量符合财政管理的任务要

求ꎮ 根据当前事业单位会计工作不足ꎬ以此为视角探究财会监督与会计信息质量关系ꎬ要以建立完善会计制度规范体系、强化人
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事业单位财会科学化管理奠定基础ꎬ助力现代财政突破性发展ꎮ
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０　 引言

会计制度实施受多重因素影响ꎬ阻碍会计基础

的巩固与完善ꎬ业财融合深入不足无法保证会计信

息质量效能ꎬ难以实现对财政资金使用的实时把控

为主线ꎬ要以技术促进会计工作多元化发展ꎬ制订科

学可行并有力推动事业单位财会发展的举措ꎮ

１　 财会监督背景下事业单位会计信息质量

问题分析

财会监督背景下ꎬ制度规范体系的不健全无法

巩固会计信息管理基础ꎬ体现在部分单位对新会计

制度实施的细则适应性不足ꎬ既有的规范无法跟上

财政改革的步伐ꎬ尤其体现在预算一体化政府会计

准则实施方面ꎬ业财衔接机制不完善以及凭证管理、
台账登记等方面易出现漏洞与不足ꎻ专业人才队伍

中存在老龄化现象与知识结构衔接落后问题已成普

遍现象ꎬ对绩效管理等要求的认知有偏差ꎬ实践操作

时造成成本核算失真等ꎮ 一些单位依赖于传统手工

记账方式ꎬ业务系统与财务系统的接口不统一、信息

化建设遇到瓶颈、科学识别挂账异常等问题埋下信

息安全隐患ꎮ 此外ꎬ监管评估工作流于形式ꎬ无法为
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会计工作提供动力ꎬ对会计政策的理解和认识不深

入ꎬ对信息质量的实时跟踪、评价不到位ꎬ导致对问

题的处理陷入不良循环ꎮ

２　 财会监督背景下事业单位会计信息质量

提升路径

２.１　 完善制度规范体系ꎬ夯实会计信息管理

基础

健全事业单位会计信息管理模式ꎬ应结合业务

需求与管理方向构建全周期机制ꎬ规范会计基础工

作与业务流程ꎬ把控政策实施中的不足ꎬ基于相关规

范与计量要求ꎬ从源头上遏制信息失真风险ꎬ结合预

算管理与会计核算分层细化项目支出ꎬ建立由执行

到反馈的全过程管理流程ꎬ实时追踪资金流向与预

算执行的过程ꎬ提升会计信息与预算绩效的协同性ꎮ
基于此ꎬ分析权责发生制与收付实现制的特点与本

质ꎬ调整会计差异化实施流程ꎬ剖析固定资产折旧与

无形资产摊销的关联ꎮ 将会计信息的生成纳入内部

控制ꎬ强化重要环节的审批管控ꎬ对审批流程实施简

化和升级ꎬ规避主观因素影响ꎮ 结合财务监管需求、
政策变化建立可行的评估机制ꎬ探究既有制度的缺

陷ꎬ将普遍问题、典型案例转化成制度要求ꎬ在逐步

更新制度基础上有效应对随机出现的工作问题ꎬ将
具体的制度要求转化为岗位工作实践ꎬ增强全员规

范意识ꎬ把握业务部门与财务部门协同发展要求ꎬ建
立形成以制度要求为基础的规范化操作模式ꎬ健全

会计制度规范体系ꎬ巩固信息管理的根基ꎬ已成为事

业单位提升会计信息质量的可行性路径以及可把控

举措ꎮ
２.２　 强化人员专业能力ꎬ保障会计信息准确

可靠

推进事业单位会计人员队伍建设应根据政府改

革的各项要求ꎬ关注政策实施、实践操作、信息技术

能力的综合型人才发展ꎬ建立多角度、多层次的人才

培养机制ꎬ完善日常培训ꎬ结合岗位要求分层实施培

训ꎮ 尤其对新入职人员加强政府会计准则制度、预
算管理一体化规范等培训教育ꎬ对在岗人员要求关

注合并报表编制、成本费用归集等针对性培训ꎬ根据

财会监督实际增加审计整改、内控识别等培训内容ꎬ

促进专业提升、政策改革的协同ꎮ 构建基于业务能

力考核的机制ꎬ组织技能测试、问题分析、实践模拟ꎬ

实时评估人员对政策的掌握应用效能ꎬ对接职称评

审、晋升以调动人员工作主动性ꎮ 加强信息技术教

育ꎬ攻破财务平台、智能审计等数字化技术应用的弱

点ꎬ建立以财务共享为导向的数据处理协同操作培

训机制ꎬ提高人员自动对账、实时监测的信息技术水

平ꎬ促进人才角色的转型突破[１]ꎮ

此外ꎬ关注会计人员职业能力培养ꎬ以研讨交流

会、论证会的形式ꎬ辅助财务人员深度挖掘新政策、

新制度的改革方向ꎬ构建集体决策机制ꎬ降低自主认

知偏差风险ꎬ科学组织预算、资产、管理等岗位ꎬ对接

业务流程与财务管理ꎬ重点培养人员全局把控能力ꎻ
基于自查与监督的反馈机制ꎬ根据审计监督的典型

案例编辑实操教材ꎬ从分析根本问题的角度出发建

立整改措施ꎬ反向推动人员查缺补漏ꎮ 在此基础上ꎬ

关注人员职业道德素养教育ꎬ渗透诚信教育、风险预

警等内容ꎬ增强信息质量责任意识ꎬ夯实能力发挥的

基础ꎬ同时强化人才储备ꎬ制订青年人才专项培养方

案ꎬ对接高校打造实践基地ꎬ筑牢会计信息质量持续

提升的人才基础ꎬ促进经验、方法交流等实现纵向横

向的传播ꎬ构建开放、互通、稳定的能力发展生态

模式ꎮ

２.３　 优化技术应用手段ꎬ提高会计信息处理

效率

财会监督对事业单位会计信息技术的应用有着

较高要求ꎬ要借助数字化手段构建智能财务系统ꎬ强

化业务环节的科学性与规范化ꎬ以技术支撑实现自

动采集、分析、处理数据ꎬ并进行高效输出ꎮ 综合财

务系统、预算管理、资产管理等融为一体的模式ꎬ制
订执行数据交换对接标准ꎬ突破业务实施的全过程ꎬ

强化开展数字经济业务ꎬ减少手工操作误差ꎬ确保数

据分析处理的时效性[２]ꎮ 结合智能技术工具开发

适应性的费用报销、往来款项等业务场景ꎬ依托于光

学字符识别、机器人流程自动化等技术自动智能校

验票据生成、会计科目ꎬ并自动化匹配异常信息、实

时预警ꎬ解放财务人员重复性劳动ꎮ 以大数据为依

托加强整合会计核算、预算执行、绩效评价等ꎬ建立
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财经论坛

直观分析模型ꎬ为制订决策提供资金流向、成本结

构、风险隐患的数据支持ꎬ根据会计数据标准构建由

凭证生成到归档的管理模式ꎬ基于区块链技术保护

电子档案完整性ꎬ达到会计信息的可追溯、可查验的

要求ꎮ 对此ꎬ强化身份认证、权限管理等机制的执

行ꎬ对重要或敏感数据分层分级进行加密管理ꎬ定期

扫描系统漏洞ꎬ基于会计信息防护体系引入人工智

能技术并建立会计智能系统ꎬ基于机器学习技术、智
能算法识别规则实时监测长期挂账、预算超支等并

生成整改建议ꎮ
另外ꎬ建立技术响应机制ꎮ 结合财务智能数据

处理先进技术发展趋势ꎬ提升既有技术应用的适配

性ꎮ 以政府会计制度为根基升级系统并更新关键参

数ꎬ实现技术工具与政策要求的协同ꎬ将审批权限、
规则等要素纳入系统操作的优化中ꎬ通过流程管控

规避人为因素风险ꎬ健全管理制度ꎬ清晰系统开发运

营维护的责任与权限ꎬ提升技术工具应用的稳定性、
适切性以及合规性ꎮ

２.４　 深化监督评价机制ꎬ推动会计信息质量

提升

推进实施事业单位会计信息质量监督评价ꎬ以
财会监督为导向ꎬ建立全过程实时监督机制ꎬ构建形

成风险预测、动态控制、实时反馈调整、优化管理的

模式ꎬ健全内控评价机制ꎮ 根据质量控制规范与标

准ꎬ以抽样检查等方式评测业务流程的合法性、规范

性以及有效性ꎬ聚焦财务处理的合规性等要素ꎬ制订

实施风险应对预案ꎬ以绩效评价为依据ꎬ并将会计信

息质量纳入预算绩效评价指标体系中ꎬ将资金应用

效益和指标转化为可量化的检测基点ꎬ科学对比预

算实施与会计核算的进度与结果ꎬ发现预算编制误

差、支出体系弊端等ꎮ 扩展会计信息的价值与内涵ꎬ
以常态化形式落实监督检查ꎬ建立内部审计、外部监

督统一体ꎬ分层、分阶段执行监督方案ꎬ重点检查专

项ꎬ采取融合交叉的审核验证方式及时发现隐患问

题ꎮ 将会计信息质量问题作为整改的重点与关键探

究制度漏洞缺陷ꎬ基于监督结果执行会计信息质量

评价报告制度ꎬ综合剖析隐患清单与整改建议ꎬ对接

部门绩效考核等ꎬ反向督促业务部门规范岗位职责、

业务行为ꎬ共同致力于建立信息共享平台ꎬ突破财政

部门与审计部门的信息壁垒ꎬ实时反馈并整改预警

风险ꎬ实现线上转化ꎬ强化部门联合监督效能[３]ꎮ
同时ꎬ深化落实责任制ꎬ以责任认定标准、责任

清单、追责制度为基础ꎬ梳理问责和处罚流程ꎬ构建

权威性的责任监察平台ꎬ健全监督人才的培训教育ꎬ
融合专题培训、案例分析提高人员政策数据分析与

挖掘能力ꎬ建设融合财务核算、把握业务逻辑的高素

质队伍ꎮ 从实时调控、监督、评价机制的角度出发ꎬ
剖析监督工作制度的不足以及技术瓶颈ꎬ以政府会

计改革为目标ꎬ深入解读财务监督要求ꎬ实时推进监

督机制与政策的落实ꎬ通过公众舆论反作用优化事

业单位内部管理ꎬ形成监督合力ꎬ为提高会计信息质

量注入长久动力ꎮ

３　 结论

推行实施政府会计准则ꎬ增强财务人员政策解

读能力ꎬ深化建设智能财务系统ꎬ打造实时动态的监

督机制ꎬ突破信息壁垒、信息滞后、信息碎片化问题

影响ꎬ紧密跟随数字政府建设步伐ꎬ逐步推进会计信

息质量提升ꎬ优化信息生成全过程管控ꎬ建立执行以

监督结果为基础的财务监管联动机制ꎬ识别新技术

应用带来的风险隐患ꎬ实现新政策、新技术支持影响

下的财会监督与会计信息质量协调与完善ꎬ为促进

国家现代化治理提供制度保障ꎮ
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０　 引言

在深化财政体制改革与公共服务供给侧结构性

改革的背景下ꎬ事业单位作为国家治理体系的重要

组成部分ꎬ其财务风险防控能力直接影响公共资金

使用效能与社会服务供给质量ꎮ 财政部颁布的«行
政事业单位内部控制规范»实施 １０ 余年来ꎬ省级以

上单位内部控制体系逐步完善ꎬ但基层单位仍面临

“制度空转” “风险失控”等突出问题ꎮ 现有研究表

明ꎬ事业单位财务风险具有显著的制度性特征:一方

面ꎬ预算软约束与绩效评价缺失导致资金配置效率

低下ꎻ另一方面ꎬ业务复杂化与数字化转型加剧风险

传导速度ꎮ 传统以财务审批为核心的内部控制模式

已难以应对政府采购、基建项目、科研经费管理等新

型风险场景ꎮ 文章通过整合政策要求与实践困境ꎬ
系统探讨事业单位财务风险的典型表现ꎬ提出具有

可操作性的防范框架ꎬ旨在为事业单位实现“防风

险”与“促发展”双重目标提供解决方案ꎮ

１　 事业单位财务风险的典型表现

１.１　 资产流失风险

资产管理漏洞导致国有资产流失风险呈系统性

特征ꎬ具体表现为:①固定资产管理失效ꎬ账实不符

问题突出ꎬ资产日常维护机制缺失ꎮ ②非转经资产

监管真空:事业单位门面房、场地等资产出租收益未

纳入财政专户管理ꎮ 部分事业单位资产处置未履行

评估程序ꎬ擅自转让内部物品ꎬ涉嫌利益输送ꎮ ③往

来款沉淀与坏账风险ꎬ部分事业单位长年挂账ꎬ导致
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财经论坛

物资预付款累计不断ꎬ引发财务风险ꎻ部分事业单位

通过往来科目隐瞒收支ꎬ或通过巧设名目ꎬ逃避非税

收入上缴义务[１]ꎮ

１.２　 收支合规陷阱

①虚假票据套取资金ꎮ 虚假票据套取资金行为

频发ꎬ表现为虚构经济事项、拆分报销金额或篡改票

据信息等手段ꎮ 长期放任将导致公共资金流失常态

化ꎬ形成“破窗效应”ꎬ诱发系统性腐败风险ꎮ 其后

果不仅限于财务层面的资金浪费ꎬ更会引发审计追

责、法律诉讼及公众信任危机ꎬ最终损害事业单位的

公共服务形象与政府公信力ꎮ ②收支监管机制失

灵ꎮ 收支监管流程的漏洞导致资金运行脱离法定轨

道ꎮ 坐收坐支行为使得非税收入游离于国库集中支

付体系之外ꎬ形成资金“体外循环”ꎬ弱化财政统筹

能力ꎻ专项资金挪用则割裂了政策目标与资源配置

的关联性ꎬ导致民生项目停滞、公共服务质量缩水ꎮ
③隐性负债风险累积ꎮ 部分事业单位通过变相融资

手段规避债务监管ꎬ以融资租赁、ＰＰＰ 模式等名义

隐匿真实负债规模ꎮ 此类操作表面上缓解了短期资

金压力ꎬ实则透支未来财政空间ꎬ形成“温水煮青

蛙”式的风险积累ꎮ

２　 事业单位内部控制体系的问题剖析

２.１　 制度存在缺陷

事业单位内部控制制度存在显著的结构性矛盾

与适应性短板ꎮ 一方面ꎬ内部控制制度呈现条块分

割特征ꎬ大部分基层事业单位未建立覆盖经济业务

全流程的顶层设计框架[２]ꎮ 部分事业单位机械套

用企业内部控制模式ꎬ未结合公共服务属性进行本

土化改造ꎬ导致制度与业务场景脱节ꎮ 例如ꎬ在预算

执行、政府采购等环节ꎬ仅聚焦资金审批而忽视风险

预防与绩效评估ꎬ形成制度真空地带ꎮ 另一方面ꎬ制
度更新机制严重滞后ꎬ县区级事业单位中未建立风

险评估机制的超过 ４ 成ꎬ且有一半以上的制度版本

超过三年未修订ꎬ无法适应«行政事业单位内部控

制规范»的动态要求ꎮ 此外ꎬ岗位权责界定存在模

糊地带ꎬ如某疾控中心科研经费挪用案中ꎬ课题负责

人与财务人员职责交叉ꎬ暴露出“不相容岗位混岗”
的普遍性问题ꎮ

２.２　 执行效能不足

制度执行中的形式主义倾向严重消解内部控制

实效ꎮ 首先ꎬ管理层存在战略性认知偏差ꎬ将内部控

制简化为财务审批流程的技术性工具ꎬ忽视其在权

力制衡与廉政防控中的治理价值ꎮ 调查显示ꎬ超过

一半的事业单位存在“重业务扩张、轻风险管控”的
思维定式ꎬ导致内部控制沦为合规性装饰ꎮ 其次ꎬ业
务流程缺乏刚性约束机制ꎬ决策、执行与监督环节形

成断裂带ꎮ 典型案例显示:２３％ 的预算调整未经集

体决策程序ꎬ３４％的资产处置未履行第三方评估ꎬ暴
露出“领导批示替代制度规范”的人治惯性ꎮ 最后ꎬ
监督体系存在结构性缺陷ꎬ内部审计部门大多数隶

属财务或办公室分管ꎬ独立性缺失导致“刀刃向内”
的监督失效ꎬ凸显“同体监督”的功能性虚置ꎮ

２.３　 技术支撑滞后

信息化建设的滞后性成为制约内部控制效能的

技术瓶颈ꎮ 多数事业单位仍依赖传统手工操作ꎬ未
建立覆盖经济业务全流程的智能管理系统ꎬ导致数

据采集碎片化、信息传递滞后ꎮ 现有信息系统多局

限于财务核算模块ꎬ与预算管理、资产监管等模块缺

乏协同ꎬ形成“数据孤岛”ꎮ 此外ꎬ风险预警工具的

缺失使事业单位难以及时识别隐蔽风险ꎬ如跨期报

销、虚假合同等行为无法通过系统自动拦截ꎬ人工审

核效率低下且易受主观因素干扰ꎮ 技术赋能不足不

仅降低了管理效率ꎬ更削弱了内部控制的实时性与

精准性[３]ꎮ

３　 内部控制视角下财务风险防范机制构成

路径

３.１　 优化内部控制制度

以«行政事业单位内部控制规范»为基准ꎬ结合

公共服务特性细化预算管理、资产处置等核心模块

的操作细则ꎬ建立“制度—流程—表单”三级规范体

系ꎮ 在预算管理中引入“红黄蓝”三级预警机制ꎬ通
过量化指标动态监控预算执行偏差ꎬ将制度刚性嵌

入业务流程ꎮ 这种预警机制可参考山东省临沂市生

态环境局的经验ꎬ通过内部控制信息系统设置预算

控制模块ꎬ实现无预算不支出的管理效能ꎮ 强化风

险评估机制ꎬ成立跨部门风险评估小组ꎬ采用 ＳＷＯＴ
分析法与风险矩阵模型ꎬ识别预算超支、资产流失等
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风险点ꎬ制订差异化的应对策略ꎮ 通过数字化内部

控制平台ꎬ将风险识别、分析、预警功能嵌入业务流

程ꎬ利用数据分析技术发现潜在风险ꎮ 建立制度动

态更新机制ꎬ定期根据政策调整与业务拓展修订内

部控制条款ꎬ确保制度与业务需求同步迭代ꎬ通过

“选育用留”一体化机制ꎬ将内部控制执行成效纳入

绩效考核ꎬ形成动态反馈机制[４]ꎮ
３.２　 改良风险控制流程

加强预算全周期管理ꎬ推行“里程碑式拨款”模
式ꎬ将资金拨付与项目进度、绩效评价挂钩ꎬ通过关

键节点审核控制资金流向ꎬ避免突击支出与沉淀浪

费ꎮ 通过内部控制信息系统将预算执行与责任履行

情况公开显示ꎬ加强事中控制与事后分析的衔

接[５]ꎮ 加强资产全生命周期管控ꎬ建立“购置—使

用—处置”数字化台账ꎬ引入二维码标识系统实现

资产实时追踪ꎮ 对非转经资产ꎬ要求出租收益直接

划转财政专户ꎬ并通过区块链技术记录交易信息ꎬ杜
绝“账外循环”ꎮ 通过内部控制信息化体系ꎬ实现资

产从预算分配到报废处置的全流程数字化管理ꎮ 强

化收支合规性穿透式审计ꎬ构建“资金—票据—业

务”三角校验模型ꎬ对接税务发票系统验证交易真

实性ꎮ 例如通过内部控制信息化平台ꎬ将电子票据

与业务单据自动关联ꎬ确保业务链条可追溯ꎬ在差旅

报销中嵌入电子票据验真模块ꎬ自动拦截虚假行程、
跨期报销等违规行为ꎬ实现从形式合规到实质合规

的转变ꎮ
３.３　 强化技术赋能效应

针对技术支撑滞后问题ꎬ需推动内部控制数字

化转型ꎮ 强化智能监管平台建设ꎬ整合财务共享中

心与区块链技术ꎬ搭建覆盖预算、资产、采购等模块

的一体化管理系统ꎮ 通过“风险图谱分析系统”ꎬ利
用机器学习算法挖掘跨部门数据关联ꎬ提升隐蔽风

险识别能力ꎮ 通过内部控制管理信息系统ꎬ实现预

算执行公开透明与绩效目标跟踪管理ꎮ 完善流程自

动化工具应用机制ꎬ可以引入机器人流程自动化技

术处理重复性工作ꎬ招标文件合规机器人可自动核

查招标条款与政策匹配度ꎬ将人工审核时间缩短

７０％ 以上ꎬ降低人为干预风险ꎮ 通过电子凭证会计

数据标准试点ꎬ实现票据自动解析、验签与归档ꎬ减
少人工操作误差ꎮ 强化技术赋能ꎬ加大大数据决策

支持力度ꎬ通过构建内部控制主数据平台ꎬ汇聚历史

风险事件、审计问题等数据资源ꎬ可视化看板辅助管

理层决策ꎮ 基于历年预算执行数据建立预测模型ꎬ
为资金配置提供科学依据ꎬ减少主观决策偏差ꎮ

４　 结论

事业单位财务风险防范是一项系统性工程ꎬ需
以内部控制为核心抓手ꎬ通过制度优化、流程再造、
技术迭代与人才升级的多维协同ꎬ构建“预防—控

制—监督”闭环机制ꎮ 未来研究可进一步探索内部

控制与廉政建设的联动机制ꎬ为公共部门治理现代

化提供更全面的解决方案ꎮ
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风险投资中的对赌协议研究
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０　 引言

对赌条款是 ＰＥ / ＶＣ 拓宽投资通道的重要途径ꎬ
旨在控制投资风险、稳定投资收益、预留安全出口、
促进多赢共享ꎮ 但也是各方利益相关者在目标公司

未能如愿上市或经营失败时的博弈争点[１]ꎮ 文章

通过对常见类型的对赌条款进行分析ꎬ希望在投资

协议签署、后期争议解决等方面ꎬ为投资人提供

参考ꎮ

１　 实控人回购式

在国内股权投资领域ꎬ此类回购适用范围最为

广泛ꎮ 实务过程中ꎬ需要注意的要点包括回购情形、
回购主体、如何解除、行权期限等ꎮ

１.１　 回购情形

实务中ꎬ需要结合项目特点ꎬ有针对地进行约定

回购情形ꎬ通用的回购情形包括:完成合格首次公开

募股(ＩＰＯ)、净利润完成情况、营收完成情况、核心

人员变更、实控人变更、负面舆情信息、其他投资人

主张回购等ꎮ 与业务端结合ꎬ某项关键业务节点完

成情况ꎬ也可以作为回购的触发情形ꎬ例如芯片行

业ꎬ某日前未完成芯片流片ꎻ影视行业ꎬ某日前未取

得电影片公映许可证ꎻ医药行业ꎬ某日前未取得药品

上市许可批件ꎮ
１.２　 回购主体

回购的义务主体主要包括:公司实控人、创始股

东、核心团队、标的公司等ꎮ 具体情形包括:仅由实
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控人承担回购义务、仅由标的公司承担回购义务、标
的公司和实控人承担连带回购义务、公司无法回购

时ꎬ由实控人回购ꎮ
关于标的公司的回购ꎬ司法判例中经历了较多

变化ꎮ ２０１９ 年«全国法院民商事审判工作会议纪

要»(简称“«九民纪要»”)后ꎬ实务意见逐渐统一为

原则有效ꎮ 下文中将详述标的公司的回购ꎮ
１.３　 回购限制条款

由于投资协议一般经过多方博弈ꎬ对回购限制

涉及的具体名词(如“股权” “股权价值”等)含义ꎬ
常约定为实控人“以股权价值为限承担回购义务”
或“以股权为限承担回购义务”ꎬ或者有其他相似表

述ꎮ 这种描述ꎬ可能存在争议ꎬ包括:股权价值计算

时点是投资时还是回购时、股权价值是指审计评估

的股权净值还是估值对应的价值、此类限制回购是

否涉及创始人个人财产ꎮ 当然ꎬ投资人强势时ꎬ可通

过明确约定来确保投资人取得更高的回购金额ꎬ但
难以约定ꎬ则需要在审判、执行阶段ꎬ通过法律解释

和案例检索进行有利论述ꎮ
１.３.１　 法律解释

由于条款解释存在争议ꎬ根据«中华人民共和国

民法典»第一百四十二条“有相对人的意思表示的解

释ꎬ应当按照所使用的词句ꎬ结合相关条款、行为的性

质和目的、习惯以及诚信原则ꎬ确定意思表示的含

义”ꎮ 按照文义解释ꎬ毕竟有“为限”的表述ꎬ所以比

较难扩张到实控人以个人财产ꎬ对回购承担无限责

任ꎮ 站在投资人的角度ꎬ可以从体系解释、目的解释

的方式ꎬ在“回购目的”“估值产生方式”等切入点ꎬ进
行有利论述ꎮ 例如:标的公司、实控人以估值的价值

获得融资ꎬ正是因为投资人的该轮投资ꎬ提高了创始

人所持股权的估值ꎬ投资人要求创始人以投资交割后

的股权估值为限承担回购责任ꎬ符合投资协议、对赌

条款的目的ꎬ权利义务对等ꎬ也符合诚信原则ꎮ
实务中“以股权为限”可能会被创始人解释为

仅限于股权这一特定物ꎬ无论是保全、给付义务仅限

于股权这一特定物ꎬ不会扩张到投资人其他财产

(后详述)ꎮ 而“以股权价值为限”强调了回购义务

应当具有一定金额上限ꎬ且突破了“股权”这一特定

的物ꎬ保全、给付义务突破了股权这一特定物ꎬ更有

利于投资人ꎮ

１.３.２　 案例检索

针对“以股权为限承担回购责任”ꎬ(２０２０)苏 ０５
执异 ２ 号裁判文书认为股权为限ꎬ仅限于股权这一

特定物ꎮ 上海市崇明区人民法院(２０１９)沪 ０１５１ 民

初 ８７６８ 号、 ( ２０２２) 中国贸仲京裁字第 １１７６ 号、
(２０２０)粤 ０３０６ 执 １２９５８ 号等裁判文书中ꎬ仍支持了

“以股权为限”承担责任并非仅承担股权这一特定

物责任ꎬ而应量化为以股权对应价值为限ꎬ承担金钱

债务责任ꎮ
针对“以股权价值为限承担回购责任”ꎬ对股权

价值的定义及如何量化ꎬ司法实践中也存在不同审

判、执行结果ꎮ
对股权价值的确定方式ꎬ(２０２２)中国贸仲京裁

字第 １１７６ 号股权回购纠纷议一案中ꎬ认为目标公司

在投资人该轮投资后的估值作为股权价值的认定依

据ꎮ (２０１９)粤 ０３ 民终 ２５５３０ 号案件的判决ꎬ认为

“股权价值” 为签订投资协议当时的股权价值ꎮ
(２０２０)浙 ０１ 民终 ３４２２ 号中ꎬ认为案涉股权目前的

市场价值极低ꎮ 若二被告对原告的债务范围仅以其

实际持有的股权份额在执行阶段的评估拍卖价款为

限ꎬ显失公平􀆺􀆺故本院以当事人各方约定的股权

赎回价款(即按照回购约定的利率计算)作为依据

并参照二被告受让股权的比例确定相应股权偿付

价款[２]ꎮ
关于股权价值的时点ꎬ一般审判中不会将股权

价值量化ꎬ而是将问题移交至执行阶段ꎮ 实务中ꎬ可
能出现的结果包括:一是按照一般执行流程ꎬ拍卖相

关股权ꎬ变现后予以执行ꎬ或者一拍二拍后流拍ꎬ又
陷入执行不能的困境ꎮ 二是倾向于保护投资人利

益ꎬ认为只要判项中没有限定只能处置被执行人所

持的标的公司股权ꎬ则可以以股权价值的金额为限

额ꎬ将执行范围扩大到被执行人其他财产ꎬ如:
(２０２０)沪 ０１５１ 执 ４４０７ 号执行案件ꎮ 三是裁定终结

本次执行ꎮ 执行裁定(２０２０)津 ０１１６ 执 １２５４５ 号执

行文书认为ꎬ由于依照本案执行依据的判决书陈述

内容ꎬ现尚无法确定其他被执行人应承担的责任金

额ꎬ本案暂不具备继续执行条件ꎬ申请执行人同意本

案终结本次执行程序[３]ꎮ
１.４　 回购的解除

原则上要求在发行人在 ＩＰＯ 申报前清理ꎬ但如
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果同时满足:①发行人不作为对赌协议当事人ꎻ②对

赌协议不存在可能导致公司控制权变化的约定ꎻ
③对赌协议不与市值挂钩ꎻ④对赌协议不存在严重

影响发行人持续经营能力或者其他严重影响投资者

权益ꎻ则可以不进行清理ꎮ 但是 ２０２２ 年之后ꎬ根据

现阶段的交易所审核态度和“窗口意见”ꎬ不仅股权

回购、业绩补偿等可能影响公司控制权和财务数据

的条款ꎬ其他如优先购买权、优先认购权、优先分红

权等股东优先权利也需要“彻底清理”ꎬ则实践中操

作多为解除对赌协议[４]ꎮ 一般实务中做法ꎬ会考虑

配合出具解除回购的承诺ꎬ但同时也约定ꎬ如出现上

市失败等情形时的效力恢复ꎬ兼顾上市进展与风险

控制ꎮ
１.５　 关于回购的行权期限

最高人民法院于 ２０２４ 年 ８ 月 ２９ 日发布的“法
答网精选答问(第九批)”中有关“‘对赌协议’中股

权回购权性质及其行权期限如何认定”的答疑意

见ꎬ总结来说:如对回购权的行权期限有明确约定ꎬ
则从其约定ꎻ如对回购权的行权期限无明确约定ꎬ则
应在触发后的 ６ 个月内行权ꎬ否则将无法得到司法

支持ꎮ 故实务中ꎬ建议:一是明确表示回购义务方的

义务履行期限ꎬ而非权利人的行权期限ꎬ以争取可能

需要的时间ꎻ二是明确该期限届满也不视为权利消

灭ꎻ三是一旦触发回购情形ꎬ尽早接洽沟通ꎮ

２　 标的公司回购式

单独使用与标的公司对赌ꎬ使用频率相对较低ꎮ
原因包括上市监管明确禁止、司法判例不确定性、减
资程序复杂、保密程度差等ꎮ 建议与创始人对赌条

款搭配使用ꎬ或至少约定创始人的相关违约责任ꎬ否
则存在对赌落空或效率过低的风险ꎮ

２.１　 有效性

与标的公司约定回购等对赌ꎬ司法判例角度经

历了一系列变化:与公司对赌无效ꎬ与实控人对赌有

效(海富案(２０１２)民提字第 １１ 号)ꎻ与公司对赌无

效ꎬ但公司可承担担保责任(瀚霖案(２０１６)最高法

民再 １２８ 号) [５]ꎻ再到 ２０１９ 年«九民纪要»确定的明

确了与目标公司对赌有效ꎬ但是否支持投资方关于

股权回购或现金补偿的请求ꎬ则要审查是否符合

«中华人民共和国公司法» (简称«公司法») “股东

不得抽逃出资”ꎬ履行减资程序ꎮ
投资人与公司约定股权回购型对赌ꎬ原则有效ꎬ

但是约定有效不代表法院会支持投资人的回购请

求ꎮ 只有在约定有效ꎬ并且目标公司履行了减资程

序使得公司回购股权具有可执行性的情况下ꎬ法院

才会支持投资人的回购诉求ꎮ
２.２　 实现流程

现行法律法规及司法判例的规定ꎬ与公司对赌

是有效的ꎮ 标的公司股权回购型的对赌ꎬ需履行减

资流程ꎬ具体包括股东决议、编制资产负债表及财产

清单、债权公示等流程后ꎬ才可由公司履行回购

(«九民纪要»第五条ꎬ«公司法»第二百二十四条第

三款)ꎮ 标的公司金钱补偿型对赌ꎬ实质为分红流

程ꎬ需满足公司有可分配利润、履行股东会决议流

程ꎬ再由公司进行金钱补偿ꎮ

３　 估值调整型回购

３.１　 使用范围

现金补偿或股权补偿型的估值调整条款ꎬ实务

中多用于估值可能虚高、公司未来发展不清晰且我

方谈判能力较强等情况ꎮ 估值调整补偿金额或股权

的具体标准ꎬ需结合投资时选择的估值模型、关键业

绩指标、投资周期等因素综合设计ꎬ此处仅列举其中

一种可能性ꎮ
由标的公司作为义务人或连带责任人向投资人

履行估值调整补偿义务ꎬ实质上仍构成与目标公司

的对赌ꎬ根据«九民纪要»第五条的要求ꎬ如进行现

金补偿ꎬ仍需公司存在可分配利润ꎬ上文已述ꎮ
３.２　 估值调整的连带责任

无论是回购型的对赌还是估值调整补偿型的对

赌ꎬ都可以约定实控人与标的公司对投资人承担连

带责任ꎬ或者由某一方对另一方向投资人承担连带

责任保证义务ꎬ二者在投资协议约定时ꎬ有着差异和

不同的注意事项ꎮ
３.２.１　 连带责任

根据«中华人民共和国民法典» (简称 «民法

典»)第一百七十八条ꎬ二人以上依法承担连带责任

的ꎬ权利人有权请求部分或者全部连带责任人承担

责任ꎮ 连带责任人的责任份额根据各自责任大小确

定ꎻ难以确定责任大小的ꎬ平均承担责任ꎮ 实际承担
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责任超过自己责任份额的连带责任人ꎬ有权向其他

连带责任人追偿ꎮ 连带责任ꎬ由法律规定或者当事

人约定ꎮ 站在投资人的角度ꎬ在约定连带责任时ꎬ建
议明确投资人有权向单一或所有连带责任义务人ꎬ
分别或一并主张部分权利或所有权利ꎮ 而如果谈判

对投资人不利时ꎬ可以仅仅约定相关主体对投资人

承担连带责任ꎮ
３.２.２　 连带责任保证

连带责任保证规定在«民法典»第六百八十八

条ꎬ根据相关规定ꎬ连带责任保证义务实质上属于主

义务(估值调整义务)的从义务ꎬ主合同无效时ꎬ从
合同也会无效ꎬ效力层级上弱于连带责任ꎮ 并且约

定连带责任保证时ꎬ需要注意保证范围、保证期间、
有效性(股东会决议)等细节的约定ꎮ

由于«公司法»第十五条规定:“公司为公司股

东或者实际控制人提供担保的ꎬ应当经股东会决

议ꎮ”故在公司作为连带责任保证人时ꎬ需要审核相

关股东会决议ꎬ保证其有效性ꎮ 如实控人或其他主

体作为连带责任保证人ꎬ且保证人为公司ꎬ需要审核

保证担保人公司的章程及按照章程履行的股东会或

董事会决议ꎮ
虽然连带责任与连带责任保证在法律性质上有

着区别ꎬ但仍存在部分法院从严解释ꎬ将连带责任也

纳入需要经股东会决议的范围ꎬ故在约定连带责任

时ꎬ也建议审核相关股东会决议ꎬ保证其有效性ꎮ 并

且ꎬ一般情形下ꎬ融资都需要经股东会决议ꎬ可以将

包含连带责任、连带责任保证的协议也作为上会内

容之一ꎬ一并决议ꎬ避免相关条款效力瑕疵ꎮ
３.３　 与明股实债区别

虽然大量司法实践、«九民纪要»都已经明确了

对赌协议的有效性ꎬ但是对赌条款义务人通常以

“投资人不承担投资风险”“享有固定收益”“刚性兑

付”等理由ꎬ主张实际为借贷法律关系ꎬ进而结合私

募股权基金法律法规或金融监管规定ꎬ认定合同无

效ꎮ 特别针对估值调整模式的对赌ꎬ由于结果上存

在可能的保底收益ꎬ相对更有可能被论述为债权ꎬ有
一定无效的可能性ꎮ

结合判例估值调整模式对赌有效的案例ꎬ在前

期约定或后期诉讼中ꎬ可以着重表述或论述的参考

要点有:一是估值调整的触发情形并不是一定会发

生ꎬ不符合债权的明显特征ꎻ二是估值调整提及的各

类业绩指标ꎬ是源于实控人、标的公司提出的融资估

值或其融资时的陈述ꎬ具有合理性ꎻ三是估值调整条

款的目的ꎬ是对公司发展的激励ꎬ投资人最终主要目

的仍是通过公司成长(如分红、被并购、上市等方

式)获取收益ꎮ

４　 结论

综上所述ꎬ国内股权投资环境下ꎬ对赌协议普遍

存在各个轮次的投资协议ꎬ也是实控人、标的公司、
投资人最为关注的条款之一ꎬ对赌条款也往往成为

投资人最后的解决方案ꎬ因此建议投资人在投前严

谨起草对赌条款ꎬ结合业务实际情况ꎬ有针对性地设

置回购触发情形ꎬ在投后及时了解被投企业情况ꎬ做
好风险预警ꎬ尽可能地规避潜在的法律风险ꎬ保障投

资安全ꎮ
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数字经济背景下公立医院人才招聘工作优化分析

陈雅妮

(温州市人民医院ꎬ浙江　 温州　 ３２５０００)
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摘　 要:现阶段公立医院已进入数字经济发展阶段ꎬ岗位人才需求发生改变ꎬ传统的招聘工作需更新优化后方可满足当前需

求ꎮ 基于此ꎬ文章围绕数字经济背景下的公立医院人才招聘工作优化展开分析ꎬ明确公立医院在数字经济背景下的人才需求后ꎬ

讨论公立医院现阶段存在的人才招聘问题ꎬ进一步以问题为导向提出公立医院基于数字经济背景的人才招聘工作优化策略ꎬ即

拓展新型招聘渠道、改善选拔测评工具、重构岗位胜任力模型、优化薪酬扩大竞争力、健全职业发展生态ꎬ以供参考借鉴ꎮ
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０　 引言

公立医院在数字经济背景下产生了新的人才需

求ꎬ岗位人员不仅需掌握原有的专业技能ꎬ还需具备

一定的数字化素养ꎬ能够适应公立医院在数字经济

背景下的智能化转型[１]ꎮ 在此背景下ꎬ公立医院可

从人才招聘角度入手进行优化ꎬ通过构建高质量的

人才招聘模式ꎬ增强公立医院对外部人才的吸引力ꎬ

继而确保公立医院可在足够的人才支撑下实现可持

续发展ꎮ

１　 公立医院在数字经济背景下的人才需求

在数字经济背景下ꎬ公立医院产生了新的人才

需求ꎮ 首先ꎬ公立医院进入数字化转型阶段ꎬ在该过

程中形成了新岗位需求ꎬ例如远程医疗技术专员、ＡＩ
辅助诊断工程师、医疗大数据分析师等ꎬ该类复合型

人才成为公立医院所需的高质量人才ꎮ 此外ꎬ受到

医疗数字化转型的影响ꎬ传统医护岗位同步产生了

数字化能力提升需求ꎬ要求医护岗位人员不仅掌握

医护专业能力ꎬ还具备智能设备操作、电子病历管理

等数字化能力ꎮ 其次ꎬ公立医院人才的核心能力要

求发生转变ꎬ要求其具备良好的数据素养ꎬ包括隐私

保护意识和医疗数据挖掘能力ꎬ且可将医学技能与

其他学科技能相融合ꎬ能够整合管理学、信息技术与

医学知识ꎬ可在特定岗位工作场景中表现出良好的
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跨学科协作能力[２]ꎮ 最后ꎬＤＲＧ / ＤＩＰ 医保支付改革

对公立医院的人才需求产生了影响ꎬ要求医院岗位

人员具备成本控制与病例编码意识ꎮ 由此可见ꎬ公
立医院的岗位人才需求在数字经济背景下产生了新

的要求ꎬ故在人才招聘工作实施过程中ꎬ需有针对性

地进行优化ꎮ

２　 公立医院人才招聘现存问题

２.１　 招聘渠道有限

公立医院现阶段的人才招聘渠道仍以事业单位

考试、校园招聘、内部推荐等传统模式为主ꎬ人才覆

盖范围狭窄ꎬ难以接触到跨领域、高层次的新兴人

才ꎬ由于招聘渠道的局限ꎬ影响了公立医院的人才引

进质量ꎮ 此外ꎬ招聘行业在数字经济背景下同样进

入数字化转型阶段ꎬ公立医院虽逐步尝试利用数字

化平台进行人才招聘ꎬ但仍以传统渠道为主ꎬ短视频

招聘、社交媒体、专业医疗人才网站等新型渠道尚未

充分挖掘ꎬ继而限制了公立医院人才招聘信息的传

播效率ꎮ 通过分析不难看出ꎬ招聘渠道有限现已成

为公立医院人才招聘工作的主要薄弱点之一ꎮ
２.２　 选拔方式单一

选拔方式单一是现阶段公立医院普遍存在的问

题ꎬ具体来看ꎬ公立医院笔试环节对事业单位考试模

式过于依赖ꎬ内容以理论知识为主ꎬ对专业素养及临

床实践能力的考查相对较少ꎮ 进入面试环节后ꎬ则
缺乏针对性考查ꎬ问题存在雷同现象ꎬ无法切实了解

应聘者的岗位胜任力ꎮ 人才选拔期间则看重硬性指

标ꎬ如职称、学历等ꎬ对创新能力、团队意识等软素质

有所忽视ꎬ使选拔效果大打折扣ꎮ 单一化选拔方式

导致公立医院可能错失优质人才ꎬ不利于复合人才

的引进ꎬ直接制约了公立医院的人才招聘效果ꎮ
２.３　 资格条件滞后

部分公立医院所运用的人才招聘信息存在滞后

性ꎬ未及时更新人才招聘的资格条件要求ꎬ继而影响

了公立医院人才招聘工作的实施ꎮ 具体来看ꎬ岗位

说明书中未详细提及数字技术要求ꎬ仅笼统概述要

求应聘者具备信息化能力ꎬ医疗数据分析、电子病历

管理等公立医院所需的基础数字素养未明确提出ꎮ
此外ꎬ对公立医院中的传统医护岗位ꎬ其能力标准的

描述侧重于常规临床技能ꎬ对新型能力(如远程诊

疗技术、智能医疗设备操作等)有所忽视ꎮ 由此可

见ꎬ资格条件滞后直接限制了公立医院的人才招聘

工作质量ꎬ不利于公立医院在数字经济背景下的长

效发展ꎮ
２.４　 薪酬竞争力低

薪酬是决定公立医院人才招聘竞争力的核心因

素之一ꎬ是高素质复合型人才重点关注的信息ꎬ在人

才市场竞争激烈的数字经济背景下ꎬ公立医院应重

视薪酬竞争力的打造ꎮ 而结合实际情况来看ꎬ发现

部分公立医院对数字化紧缺岗位(如 ＡＩ 辅助诊断

工程师、医疗大数据分析师等)尚未推出专项化薪

酬激励措施ꎬ缺乏创新成果奖励或数字技能津贴ꎬ导
致公立医院在复合型人才招聘方面无法获得优势ꎮ
从整体上看ꎬ薪酬竞争力不足使公立医院出现了数

字化引进难的问题ꎬ且难以有效控制核心技术人员

流失问题ꎬ不利于公立医院在数字经济背景下的转

型发展ꎮ

３　 公立医院基于数字经济背景的人才招聘

工作优化策略

３.１　 拓展新型招聘渠道

公立医院在数字经济背景下应加强对现代技术

的运用ꎬ积极拓展新型人才招聘渠道ꎬ结合传统招聘

模式ꎬ构建多元化的人才引进体系ꎮ ①开发垂直招

聘平台ꎮ 公立医院可与“医脉通” “丁香人才”等专

业医疗人才网站达成深度合作关系ꎬ借助该类网站

平台发布公立医院所需的定制化岗位需求ꎬ并在大

数据技术的运用下精准推送人才ꎬ既能拓宽招聘渠

道ꎬ又可提升招聘效率[３]ꎮ ②活用新时代媒体平

台ꎮ 公立医院可提高对媒体平台的重视度ꎬ在微信、
领英等平台中设置官方账号用于发布招聘信息ꎬ定
向传输职业发展案例、医院文化以及岗位信息ꎬ提高

公立医院岗位对人才的吸引力ꎮ 此外ꎬ还可依托短

视频平台发布“多学科会诊” “手术机器人操作”等
沉浸式工作场景ꎬ借此吸引年轻化高端技术人才ꎬ同
时还可开通直播招聘模式ꎬ通过实时互动答疑使公

立医院的人才招聘工作更具活力ꎮ ③深化校企合作

实现人才柔性引进ꎮ 公立医院在长期发展中已与当
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地院校达成合作ꎬ通过校企合作ꎬ保障人才招聘的持

续性ꎮ 但在人才招聘方面的校企合作深度不足ꎬ针

对该问题ꎬ公立医院可与合作院校共同建立“人才

实验室”“订单班”ꎬ提前锁定优秀学生ꎬ提高校企合

作生源质量ꎮ 对校园中的高端人才ꎬ还可进一步采

取“项目制聘用”“云签约”的方式柔性引进人才ꎬ打

破编制限制ꎬ在拓宽招聘渠道的同时ꎬ使高端人才更

便捷地加入公立医院ꎮ ④组织复合人才专场招聘

会ꎮ 公立医院可结合数字经济大背景ꎬ面向复合型

人才组织“医学＋数字化”专场招聘会ꎬ重点招聘复

合型新型岗位人才ꎬ如 ＡＩ 辅助诊断工程师、医疗大

数据分析师等ꎮ

３.２　 改善选拔测评工具

公立医院在数字经济背景下应突破单一选拔方

式的局限ꎬ立足长远构建专业化、智能化的复合型人

才选拔测评工具ꎬ构建涵盖技术测评、场景评估和行

为观察的综合选拔测试体系ꎬ关注人才的多种素养ꎮ

①引入专用人才测评平台ꎮ 公立医院在医疗智能化

发展过程中引入人才测评平台ꎬ依托电子健康记录

(ＥＨＲ)档案系统模拟操作测试ꎬ在选拔过程中设置

实操题ꎬ如诊疗方案优化、异常指标识别、电子病历

数据提取等ꎬ全方位了解应聘者的实操能力ꎮ ②借

助沉浸式虚拟场景展开人才评估ꎮ 在技术条件允许

的情况下ꎬ公立医院运用虚拟现实技术打造急诊抢

救场景ꎬ用于考量应聘者在急诊抢救场景中的团队

协作意识及应急处理能力ꎬ还可依靠增强现实技术

模拟多学科会诊ꎬ考查学生的跨学科协作素养ꎮ

③实行长效化行为观察考核评估ꎮ 公立医院应改变

原有的面试环节ꎬ减少雷同问题的运用ꎬ设置符合数

字经济时代特征的突发状况场景ꎬ如数据丢失、网络

延迟等情境ꎬ观察应聘者的突发状况应对能力ꎬ同时

可增设智慧医院建设项目答辩、医学科普直播模拟

环节ꎬ根据行为观察评估测评应聘者的技术创新能

力与新媒体运用能力ꎮ 行为观察考核评估需做到长

效运行ꎬ进一步实施“３＋３”跟踪测评机制ꎬ即应聘后

的 ３ 日集中测评以及为期 ３ 个月的实践考核ꎬ借助

该方式而长效化观察应聘者的全方位行为能力ꎬ使
人才应聘选拔工作更高效地落实ꎮ

３.３　 重构岗位胜任力模型

为确保公立医院未来能适应数字经济发展趋

势ꎬ持续推动医疗数字化转型工作ꎬ应从人才招聘工

作出发ꎬ结合数字经济特征重构岗位的胜任力模型ꎬ

搭建一套符合智慧医院、数字经济需求的人才标准

体系ꎮ ①明确规定数字化能力ꎮ 公立医院需改变资

格条件滞后的现状ꎬ在人才招聘信息中明确指出各

岗位所需具备的数字技能ꎮ 例如:临床岗位需增加

移动医疗 Ａｐｐ 使用、电子病历系统操作等数字化技

能要求ꎻ技术岗位增设 ＳＱＬ 数据库查询、Ｐｙｔｈｏｎ 医

疗数据分析等数字化专业技能要求ꎻ管理岗位增加

ＤＲＧ 智能管理系统、医疗大数据可视化等数字化技

术运用能力要求ꎮ 采用该方式强调不同岗位的数字

化能力ꎬ为公立医院聘入复合型人才奠定基础ꎮ

②制订数字化能力三级评价体系ꎮ 为更好地构建数

字经济背景下的岗位胜任力模型ꎬ可搭建三级评价

体系ꎬ指出不同层级人员所需具备的数字化能力ꎮ

在三级评价体系中ꎬ初级数字化能力包括电子病历

录入查询、智能设备基础操作ꎻ中级数字化能力包括

ＡＩ 辅助诊断工具应用、医疗数据统计分析ꎻ高级数

字化能力包括智慧医院系统运维、医疗算法优化

等[４]ꎮ ③强调人才招聘实操考核ꎮ 为确保所招聘

的人才具备医疗、数字化两种素养ꎬ切实完善人才队

伍ꎬ公立医院可在人才招聘信息中明确指出实操考

核标准及执行方式ꎬ面向临床岗位开展实践考核ꎬ如

智能设备操作ꎬ测试临床岗位应聘者的数字化实操

能力ꎻ面向技术岗位ꎬ则可根据公立医院实际情况给

定数据集ꎬ使应聘者完成清洗与分析ꎬ由此综合性了

解应聘人员的实际情况ꎬ继而确保公立医院人才招

聘工作高质量完成ꎮ ④实施差异化招聘方式ꎮ 公立

医院更新人才招聘资格条件信息时ꎬ应突出不同岗

位的差异性ꎬ根据数字经济背景下的岗位人才需求

而差异化设置招聘信息ꎬ实现差异化招聘ꎮ 例如:对

住院医师ꎬ可侧重于基础数字素养ꎻ对信息科室技术

岗位ꎬ要求其具备智慧医院项目经验ꎻ对高等岗位ꎬ

则注重其创新思维能力ꎬ采用差异化招聘方式而提

高复合型人才招聘的灵活性[５]ꎮ
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３.４　 优化薪酬扩大竞争力

公立医院为高质量完成人才招聘工作ꎬ需提高

自身对复合型人才的吸引力ꎬ在人才招聘工作实施

过程中ꎬ应跳出原有的薪酬框架ꎬ以提升人才竞争力

为目标提出差异化薪酬激励体系ꎮ ①面向紧缺岗位

实行“协议工资制”ꎮ 在数字经济背景下ꎬ公立医院

对医疗大数据分析师、ＡＩ 辅助诊断工程师等人才较

为缺乏ꎬ针对此类紧缺岗位ꎬ可参考外部人才市场行

情确定基础薪资ꎬ完善薪酬基础标准ꎮ 在此基础上

实行“基础工资＋项目提成”的复合薪酬结构ꎬ由此

提高公立医院对数字经济高端人才的吸引力ꎮ ②实

行智慧医院数字化专项激励ꎮ 公立医院可根据数字

经济发展大背景设置专项激励ꎬ例如智慧医疗创新

奖、数字技能津贴等ꎬ借助该类激励津贴而提高相关

人才的薪酬水平ꎬ继而增强公立医院的人才招聘竞

争力ꎮ
３.５　 健全职业发展生态

人才吸引力决定着公立医院人才招聘工作的有

效性ꎬ公立医院在数字经济背景下开展人才招聘工

作时ꎬ应结合数字化转型人才需求而构建立体化的

职业发展生态ꎬ使内外部人才看到在公立医院中的

长期发展希望ꎬ由此则可提升公立医院人才招聘吸

引力ꎬ更好地推进人才招聘工作ꎮ ①推行双轨制渠

道ꎮ 公立医院可结合数字经济背景与数字化转型趋

势而推行双轨制晋升机制ꎬ对临床医师、工程师等专

业技术岗位ꎬ增设“医疗 ＡＩ 研发” “智慧医疗应用”
等晋升指标与路径ꎻ而对管理性质的岗位ꎬ可新增首

席数字领导岗位ꎬ并设置数字化管理人才储备池ꎬ借
助该方式而确保人才招聘引进后可获得长足发展ꎬ
继而有效提升公立医院人才招聘优势ꎮ ②提出“数
字＋”提升方案ꎮ 公立医院可实施“数字＋”提升方

案ꎬ并将其作为人才招聘的优势点ꎬ借助提升方案提

高公立医院的人才吸引力ꎮ 结合人才招聘工作实践

来看ꎬ可采用智能设备操作培训、数字技能课程、半

年期临床轮岗、师徒制培养等方式构建“数字＋”提
升方案ꎬ使公立医院能够更好地开展人才招聘工作ꎮ
③优化人才流动机制ꎮ 在数字经济背景下ꎬ公立医

院可对人才流动机制进行优化ꎬ使数字经济视域下

的高端人才可看到在公立医院中的发展潜力ꎬ继而

形成可持续发展的职业生态格局ꎬ提高公立医院对

该类高端人才的吸引力ꎮ

４　 结论

综上所述ꎬ公立医院在数字经济背景下为实现

对人才招聘工作的优化ꎬ应多维度对现有的人才招

聘模式进行改进优化ꎬ根据现实需求搭建高效、科学

的人才招聘选拔体系ꎬ为数字化复合型人才进入公

立医院提供适宜通道ꎬ最终在强有力的人才招聘工

作帮助下ꎬ切实提高公立医院的人才竞争力ꎬ筑牢人

才根基ꎬ紧跟数字经济动态而创新驱动人才建设ꎬ继
而为公立医院的长效发展提供保障ꎮ
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０　 引言

在国家医疗保障体系深化改革进程中ꎬ医疗保

险政策不断更新ꎬ其中ꎬＤＲＧ / ＤＩＰ 支付方式改革、全

国医疗保障信息平台建设等重点工作相继推进ꎬ对

医保服务质量提出了更高要求ꎬ医保中心工作人员

需要具备更高的业务能力与服务水平ꎬ医保中心的

人力资源培训体系面临严峻挑战ꎮ 在此背景下ꎬ医

保中心可依托新一代信息技术革新传统员工培训体

系ꎬ构建数智化人力资源培训新范式ꎬ全面提升培训

的效率与质量ꎬ培养专业化、高素质的复合型医保服

务人才ꎬ从而推动国家医疗保障事业的高质量发展ꎬ

为医保事业发展注入数字化动能ꎮ

１　 医保中心人力资源数智化培训体系的概

念与特征

１.１ 　 医保中心人力资源数智化培训体系的

概念

医保中心人力资源数智化培训体系ꎬ是运用大

数据、云计算、人工智能等数字技术ꎬ对人力资源培

训体系进行全过程、全要素的数智化改造ꎬ并以医保

中心的业务运营、工作人员岗位需求和职业发展为

导向ꎬ围绕医保政策、业务流程、数据分析与处理等

核心内容ꎬ配置与利用各类培训资源ꎬ构建高效化、

个性化且具有针对性的新型培训形态ꎮ 如借助数智

化人力资源管理平台对工作人员的表现、专业知识
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与技能等进行分析ꎬ形成差异化、定制化的个人培训

学习方案ꎬ使工作人员从自身需求出发个性化地参

与培训并获得岗位胜任力的提升ꎬ同时提升培训资

源的配置效率与利用率[１]ꎮ

１.２　 医保中心人力资源数智化培训体系的核

心特征

１.２.１　 智能化

医保中心采用大数据、云计算、人工智能技术建

立医保政策知识数据库ꎬ涵盖各类医保知识ꎬ支持语

言问答和语义分析ꎬ同时自动采集工作人员业务表

现与培训学习相关数据ꎬ精准识别其业务能力与培

训学习中存在的不足ꎬ并自动生成及推动个性化的

学习方案ꎬ同时按照工作人员业务能力与学习需求

的变化动态调整培训策略ꎬ实现跟踪式、定制化的培

训ꎮ 例如ꎬ医保中心利用人工智能技术分析工作人

员在待遇审核业务中产生的数据ꎬ从中发现部分工

作人员在办理相关业务时对医保待遇政策的理解不

够全面、准确ꎬ因此系统向目标工作人员推送专家解

读医保政策的视频、医疗待遇审核业务疑难案例等ꎬ
助力工作人员参与个性化培训并完成学习ꎬ由此不

断提升业务能力与服务水平ꎮ
１.２.２　 个性化

医保中心人力资源数智化培训体系以工作人员

为主体ꎬ基于工作人员岗位需求、工作经验、业务能

力等差异ꎬ为不同的工作人员差异化地定制培训方

案ꎬ满足人员个性化、差异化的培训与学习需求:对
新入职工作人员ꎬ由数智化平台为其提供从医保基

础概念到简单业务操作的入门课程ꎻ对医保服务站

工作人员ꎬ提供“医保服务站标准化操作”等课程ꎬ
包括政策解读、医保系统操作、特殊情况应急处理

等ꎻ对医保热线服务人员ꎬ向其提供分析热线咨询数

据、识别高频问题等方面的课程ꎻ对经验丰富的业务

骨干ꎬ则由平台向其推送医保政策前沿研究、复杂业

务处理、不同参保群众服务技巧等进阶培训内容ꎬ从
而精准配置与利用培训资源ꎬ实现个性化培训[２]ꎮ

１.２.３　 交互性

医保中心人力资源数智化培训体系通过在线互

动、虚拟仿真等多元化的学习模式ꎬ支持工作人员在

培训过程中交流共享ꎬ相互学习ꎬ共同发展ꎮ 例如ꎬ
医保中心人力资源部门可运用虚拟现实(ＶＲ)技术

搭建医保服务虚拟大厅ꎬ工作人员在其中模拟为参

保群众办理业务ꎬ与模拟角色交流、严格按照业务流

程办理医保业务ꎬ从而熟悉业务办理流程、增强服务

意识与服务能力ꎮ 此外ꎬ医保中心还可开发“医保

政策智能问答助手”等应用ꎬ员工可在系统的帮助

下模拟咨询场景练习热线应答ꎬ加深对政策的理解

与运用ꎬ从而进一步提升业务水平ꎮ
１.２.４　 数据化

医保中心人力资源数智化培训体系的构建与运

行实现了培训数据全过程的挖掘、采集、整合、分析、
处理等ꎬ为医保中心分析工作人员的培训需求、了解

培训情况及人力资源管理决策提供有力依据ꎮ 同

时ꎬ人力资源部门还可依托数据分析对工作人员的

学习时间与内容、课程完成率、理论测试结果、实践

模拟成绩等进行评价ꎬ在多元数据的支持下ꎬ医保中

心既能够为工作人员动态化推送个性化的学习内

容ꎬ也能够及时优化与改进培训体系ꎮ
１.２.５　 安全化

在医保中心数智化培训体系的构建与运行中ꎬ
必须采取有效措施保障数据安全ꎮ 具体而言ꎬ医保

中心在培训过程中会涉及大量的敏感信息ꎬ如工作

人员的身份证号、参保缴费记录、报销数据等ꎬ这些

问题一旦泄露ꎬ可能侵犯个人隐私与中心机密ꎬ因此

在培训管理中如何确保数据安全和隐私保护变得尤

为重要ꎮ 医保中心在提升培训质效的同时ꎬ应通过

设置防火墙、及时维护更新系统、引入信息保护新技

术等保障数据安全[３]ꎮ

２　 医保中心人力资源数智化培训体系的构

建方法

２.１　 培训需求分析

一是基于多源数据收集工作人员工作与学习信

息ꎮ 一方面ꎬ医保中心可从人力资源管理系统获取

诸如学历专业、工作履历、历史业务考核情况等工作

人员基本信息ꎬ根据这些信息分析工作人员的专业

知识水平、工作经验等ꎻ另一方面ꎬ从医保业务系统

中对工作人员业务办结数量、平均办结业务时长、服
务对象满意度评价等数据进行分析ꎬ对工作人员的

业务办理能力进行综合评价ꎮ 同时ꎬ结合问卷调查、
访谈等从工作人员处收集培训需求与意见ꎬ并从行

业市场中获取对应岗位的前沿动态等数据ꎬ基于多
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元数据收集工作人员的工作与培训现状ꎮ
二是深入挖掘与分析工作人员的培训需求ꎮ 医

保中心人力资源部门可运用大数据、云计算等技术ꎬ
基于上述收集的多源数据深入挖掘与分析工作人员

培训需求ꎮ 例如ꎬ通过聚类分析法ꎬ根据工作人员的

业务能力、历史绩效将其从高到低分为基础型、提高

型、骨干型三个层次ꎮ 经过进一步分析发现ꎬ基础型

工作人员审核复杂病例的准确率显著低于提高型和

骨干型工作人员ꎬ并且产生该问题的因素主要与不

同层次工作人员对特殊医保政策的熟练程度具有显

著关联ꎬ即基础型工作人员具有掌握特殊医保政策

的培训需求ꎬ由此为其制订针对性的培训方案并提

供个性化的培训资源ꎮ 数智化培训体系不仅注重工

作人员当前的培训需求ꎬ还应具有前瞻性ꎬ即为员工

的职业发展提供全方位支持ꎬ如为有潜力的业务骨

干提供医保前沿政策研究、复杂业务处理等方面的

个性化进阶培训内容ꎬ促进其向医保中心的管理层

或医保领域专家迈进[４]ꎮ
２.２　 人力资源数智化培训平台搭建

一方面ꎬ医保中心应完善人力资源数智化培训

的基础硬件设施建设ꎬ从中心实际出发ꎬ根据工作人

员数量、中心规模、人力资源管理制度、培训资源等

情况构建投资合理、规模适当的人力资源数智化平

台ꎬ配置高速网络、高性能服务器及数字化、智能化

培训设备ꎬ为多人同时培训、模拟操作场景化、虚拟

画面真实化以及培训形式多样性、培训方案个性化

打好硬件基础ꎮ
另一方面ꎬ医保中心应配置完备的功能软件ꎬ为

数智化培训提供全方位支持ꎮ 人力资源部门要根据

业务需求及工作人员职业规划开发数智化培训课程

管理、学习管理、学习评估等功能模块ꎬ统一中心各

系统数据口径ꎬ将数智化培训系统与人力资源管理

系统、业务系统等连接起来ꎬ实现数据的互通共享ꎮ
２.３　 人力资源数智化培训内容的开发

一方面ꎬ医保中心人力资源部门应根据实际培

训需求ꎬ分层构建课程体系ꎬ主要包括通用基础、专
业技能、管理能力三个科目的课程ꎮ 其中ꎬ通用基础

课程包含医疗行业职业道德规范、基础办公软件操

作、窗口服务技能等ꎮ 专业技能课程则按岗位差异

化设置ꎬ如针对医保待遇审核岗位设置医疗待遇审

核业务、基本医疗保险定点医疗机构医药费用审核

结算等课程ꎻ针对医保基金征缴岗位设置参保登记

管理、参保单位及其职工医疗保险关系的增减变动

等课程ꎮ 管理能力课程是为中心管理层人员而设立

的专门课程ꎬ包括团队管理、领导能力、战略规划与

执行及各科室业务的针对性专业管理课程等ꎮ
另一方面ꎬ医保中心人力资源部门应邀请专业

的技术人员ꎬ运用数据挖掘、ＶＲ / ＡＲ 等技术制作多

元化培训课程ꎬ并邀请专家把关ꎬ保证课程质量ꎮ 同

时ꎬ建立课程资源库ꎬ利用大数据技术从外部获取丰

富的培训资源ꎬ并且将中心工作典型案例、工作人员

经验总结等资料上传至数智化培训平台ꎬ完善课程

分类检索与推荐机制ꎬ按类别、适用岗位、难度等级

等维度对课程资源准确分类ꎬ工作人员可通过关键

词搜索快速找到所需课程并展开学习ꎮ
２.４　 培训实施与管理

一是制订科学可行的培训计划ꎮ 医保中心人力

资源部门应分月度、季度、年度制订阶段性的培训计

划ꎮ 运用数智化技术对工作人员业务知识与能力、
工作水平等相关数据进行采集与分析ꎬ根据不同工

作人员的情况制订个性化的培训计划ꎬ并建立动态

调整机制ꎮ 月度培训计划应将培训方案落实到每

周ꎬ明确培训的目标、人员、方式、内容、时长等ꎻ季度

培训计划应当细化到具体的培训项目以及时间安

排ꎬ强调对工作人员某一胜任力的系统化培训ꎻ年度

培训计划应明确全面培训的整体目标ꎬ如通过培训

在年末使工作人员熟练掌握医保前沿政策等ꎮ
二是采用多元化的培训方式ꎬ强化培训监督与

辅导ꎮ 医保中心可采用线上线下相结合、自主与集

体学习相结合、理论与实践相结合的培训方式ꎬ使工

作人员可以选择符合自己的个性化培训方式ꎬ提升

培训学习的效率ꎮ 同时ꎬ依托数智化培训平台实时

记录工作人员培训学习数据ꎬ对参与培训进度缓慢、
表现不佳、成绩不合格的工作人员进行重点监控并

提供针对性的培训指导ꎬ确保其如期完成培训ꎮ
２.５　 培训效果评估与改进

医保中心人力资源部门可根据柯氏评估模型构

建包括反应层、学习层、行为层、结果层的四级评估

体系ꎮ 在反应层ꎬ通过问卷调查或者课件访谈等方

法了解医保工作人员对培训内容、方式、讲师等的满
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意度ꎻ在学习层ꎬ通过在线考试、作业提交、案例应用

分享等考查医保工作人员对医保政策和业务技能的

掌握程度ꎻ在行为层ꎬ通过观察了解工作人员在实际

工作中的操作能力、问题解决能力等的提升程度ꎻ在
结果层ꎬ根据课程完成率、学习活跃时间段、学习成

效等评估培训对工作人员的整体效用ꎬ同时通过医

保工作人员服务效率和服务质量、参保群众满意度

数据等指标ꎬ明晰工作人员培训成果在实际工作中

的体现ꎮ
在智能化培训体系的改进方面ꎬ医保中心人力

资源部门应按照培训成效的评估结果、行业培训前

沿发展趋势、医保政策的变动、客户需求等动态改进

培训体系ꎮ 如通过培训评估发现医保工作人员对医

保政策培训课程的满意度较低ꎬ则立即分析产生该

问题的原因ꎬ并邀请专家、业务骨干等编写丰富的案

例充 实 课 程 内 容ꎬ 从 而 不 断 优 化 数 智 化 培 训

体系[５]ꎮ

３　 医保中心数智化培训体系的实践路径

３.１　 试点先行ꎬ逐步推广

在初步构建人力资源数智化培训体系后ꎬ医保

中心应依托开展试点的方式积累经验并进一步对培

训体系进行完善ꎬ确保全面推广后该体系能够高效、
稳定运行ꎮ 以医保待遇审核科试点工作为例:通过

一段时间的数智化培训ꎬ发现审核人员参与培训学

习的时间不固定ꎬ因此将原来偏重于线下学习的个

性化培训方案改为线上学习ꎬ并且系统为工作人员

规划的培训时间尽量避开业务高峰期ꎮ 试点结束

后ꎬ评估数智化培训效果ꎬ总结经验、完善不足之处ꎬ
而后在全中心推广落实ꎮ

３.２　 强化协同ꎬ整合资源

在数智化培训体系的运行过程中ꎬ医保中心的

人力资源部门要与业务部门、财务部门、信息部门等

进行全面协同ꎬ整合各类培训资源ꎬ不断强化数智化

培训效能ꎮ 人力资源部门与业务部门协同ꎬ共同制

订具有针对性和实用性的培训内容ꎬ保证培训质量ꎻ
人力资源部门与信息部门协同ꎬ为数智化培训平台

提供可靠的技术支持ꎬ保证其稳定、高效运行ꎬ一旦

发现故障ꎬ及时响应并妥善解决ꎻ人力资源部门与财

务部门协同ꎬ合理安排培训预算并确保每个项目都

能够得到适当的资金投入ꎬ为数智化培训体系提供

坚实的保障ꎮ
３.３　 注重反馈ꎬ持续优化

医保中心应建立工作人员反馈机制ꎬ通过在线

留言板、定期座谈会等方式ꎬ及时收集关于数智化培

训体系的意见和建议ꎮ 如有工作人员反映虚拟仿真

课程场景设置与实际业务存在一定差异ꎬ人力资源

部门根据这一建议分析差异的成因ꎬ进而采取有效

举措优化课程场景ꎮ 同时ꎬ医保中心要时刻跟进业

务需求的发展和数智化技术的进步ꎬ动态优化与完

善培训体系ꎮ

４　 结论

综上所述ꎬ医保中心构建人力资源数智化培训

体系具有重要价值ꎬ既能够有效提升工作人员胜任

力、优化培训资源配置ꎬ同时也能够增强医保中心服

务质量与管理效能ꎮ 同时ꎬ医保中心应从自身实际

出发ꎬ通过科学的实践路径使数智化培训体系发挥

出积极作用ꎬ并动态优化与完善培训体系的不足ꎬ依
托数智化培训为医保事业高质量发展提供强有力的

支撑ꎮ
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现基金中长期平衡具有重要意义ꎮ
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ｏｎ ｔｈｅ ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ ｏｆ ｐｅｎｓｉｏｎ ｉｎｓｕｒａｎｃｅ ｆｕｎｄｓ. Ｉｔ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｓ ａｎ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｂａｓｅｄ ｏｎ ａｃｔｕａｌ Ｃｈｉｎｅｓｅ ｄａｔａ ａｎｄ ｐｒｏｐｏｓｅｓ ｃｏｕｎｔｅｒ￣

ｍｅａｓｕｒｅｓ. Ｔｈｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｓｈｏｗｓ ｔｈａｔ ａｇｉｎｇ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｌｙ ｗｅａｋｅｎｓ ｔｈｅ ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ ｏｆ ｔｈｅ ｆｕｎｄ ｔｈｒｏｕｇｈ ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇ ｔｈｅ ｅｌｄｅｒｌｙ ｄｅｐｅｎｄｅｎｃｙ ｒａｔｉ￣

ｏꎬ ｒｅｄｕｃｉｎｇ ｔｈｅ ｓｃａｌｅ ｏｆ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｏｒｓꎬ ａｎｄ ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇ ｔｈｅ ｐｒｅｓｓｕｒｅ ｏｎ ｆｕｎｄ ｅｘｐｅｎｄｉｔｕｒｅｓ. Ｔｈｒｏｕｇｈ ａ ｔｈｒｅｅ－ｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｍｏｄｅｌ ａｎｄ

ｋｅｙ ｉｎｄｉｃａｔｏｒ ｑｕａｎｔｉｔａｔｉｖｅ ａｎａｌｙｓｉｓꎬ ｉｔ ｖｅｒｉｆｉｅｓ ｔｈｅ ｃｏｒｅ ｉｓｓｕｅｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｔｈｅ ｐｒｅｄｉｃａｍｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ ｐａｙ－ａｓ－ｙｏｕ－ｇｏ ｓｙｓｔｅｍꎬ ｅｍｐｔｙ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ａｃ￣

ｃｏｕｎｔｓꎬ ａｎｄ ｃｏｖｅｒａｇｅ ｌｏｏｐｈｏｌｅｓ. Ｔｈｅ ｓｔｕｄｙ ｐｒｏｐｏｓｅｓ ｔｈｒｅｅ ｒｅｆｏｒｍ ｐａｔｈｓ: ｏｐｔｉｍｉｚｉｎｇ ｓｙｓｔｅｍ ｐａｒａｍｅｔｅｒｓꎬ ｅｘｐａｎｄｉｎｇ ｆｉｎａｎｃｉｎｇ ｃｈａｎｎｅｌｓꎬ ａｎｄ

ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｉｎｇ ｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ. Ｔｈｅｓｅ ｐｒｏｖｉｄｅ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｂａｓｉｓ ａｎｄ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｇｕｉｄａｎｃｅ ｆｏｒ ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ｔｈｅ ｐｅｎｓｉｏｎ ｉｎｓｕｒａｎｃｅ ｓｙｓｔｅｍ

ａｎｄ ａｄｄｒｅｓｓｉｎｇ ｔｈｅ ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ｏｆ ａｇｉｎｇꎬ ｗｈｉｃｈ ｉｓ ｏｆ ｇｒｅａｔ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅ ｆｏｒ ａｃｈｉｅｖｉｎｇ ｔｈｅ ｍｅｄｉｕｍ－ ａｎｄ ｌｏｎｇ－ｔｅｒｍ ｂａｌａｎｃｅ ｏｆ ｔｈｅ ｆｕｎｄ.

Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ: ｐｏｐｕｌａｔｉｏｎ ａｇｉｎｇꎻ ｐｅｎｓｉｏｎ ｉｎｓｕｒａｎｃｅ ｆｕｎｄｓꎻ ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙꎻ ａｃｔｕａｒｉａｌ ｂａｌａｎｃｅꎻ ｉｎｔｅｒｇｅｎｅｒａｔｉｏｎａｌ ｅｑｕｉｔｙ
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０　 引言

当前ꎬ人口老龄化已成为全球均需面对的共性

挑战ꎬ中国作为老年人口最多、老龄化速度最快的国

家ꎬ同时养老保险基金可持续性压力显著ꎬ中国老龄

化展现出“未富先老”“未备先老”的特质ꎬ伴随少子

化现象、劳动力数量降低等结构变化ꎬ养老保险基金

面临缴费人数减少与领取人数快速增长的双重压

力[１]ꎮ 在此背景下ꎬ解析老龄化对基金可持续性的

影响机制ꎬ探寻有效的应对办法ꎬ对保障制度维持长

期稳定运行存在重要理论与现实价值ꎮ

１　 人口老龄化现状与趋势

１.１　 老龄化加速与结构变迁

中国老龄化进程显著呈现出速度快、规模大的

特性ꎮ ２０２１ 年ꎬ老年抚养比为 ２１.１％ ꎬ预计 ２０３５ 年
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老年抚养比会突破 ５０％ ꎬ即每 ２ 名劳动年龄人口要

赡养 １ 位老年人ꎮ 综合生育率仅 １.３％ 的少子化情

形ꎬ致使人口结构“倒金字塔”化的情况愈发凸显ꎮ

２０２２ 年劳动年龄人口比 ２０１３ 年减少了 ４ ７５２ 万ꎬ而

且呈现出持续降低趋向ꎮ 家庭结构出现小型化与空

巢化态势ꎬ家庭户均人口降低到 ２.６ 人ꎬ空巢老人人

数超出 １.１８ 亿ꎬ传统家庭养老功能正逐步弱化ꎬ进

一步说明社会养老保险的重要作用[２]ꎮ 这种结构

性的变化直接引起养老保险基金收支格局变动ꎬ缴

费人群数量萎缩和领取人群数量扩张的矛盾日益

凸显ꎮ①

１.２　 对养老保险基金的直接冲击

就收入端而言ꎬ劳动年龄人口数量降低造成缴

费基数缩水ꎬ以安徽省为例ꎬ２０２５ 年一季度ꎬ城镇职

工基本养老保险基金实现收入 ６３８.６４ 亿元ꎬ虽短期

中出现了结余ꎬ但缴费人数增速已降至低于退休人

数增速[３]ꎮ 城乡居民养老保险表现出类似走势ꎬ同

期实现收入 ２７９.２３ 亿元ꎬ支出了 ７３.３１ 亿元费用ꎬ凭

借财政补贴维持收支的平稳ꎮ 就支出端而言ꎬ老年

人口不断增加ꎬ拉高了养老金刚性支出ꎬ２０２０ 年全

国基本养老保险基金的支出规模为 ５.１３ 万亿元ꎬ与

２０１５ 年的情况相比增长 ７８％ ꎬ远超过同期 ＧＤＰ 的

增速水平ꎬ若一直维持现有的制度ꎬ２０３５ 年时ꎬ基金

缺口预计达 ３０ 万亿元ꎬ中长期收支失衡的风险进一

步加剧ꎮ②

２　 养老保险基金可持续性评估框架

２.１　 三维度评估模型

打造包含筹资可承担、待遇适度、收支平衡的三

维评估体系ꎮ 从筹资可负担的角度看ꎬ企业及财政

面临的负担压力凸显ꎮ 从待遇适度的层面看ꎬ城镇

职工养老金替代率约为 ４５％ ꎬ低于国际劳工组织建

议的 ５５％这一水平ꎬ城乡居民养老金替代率不足两

成ꎬ保障水平的差异十分明显[４]ꎮ 从收支平衡角度

看ꎬ精算模型说明ꎬ基于现行政策ꎬ２０３６ 年预计会出

现当期赤字ꎬ２０４４ 年累计的结余消耗完ꎬ基金中长

期的收支平衡遭遇严峻考验ꎮ③

２.２　 关键指标分析

如表 １ 所示ꎬ选定基金结余率、替代率、赡养比

作量化评估ꎮ ２０２５ 年城镇职工养老保险基金结余

率下降至 １２.３％ ꎬ比 １５％ 的国际警戒线低ꎬ与 ２０１５

年的情况相较ꎬ下降 １８ 个百分点ꎻ赡养比达 ３８.７％ ꎬ

远超 ３０％ 的警戒线ꎬ与 ２０１０ 年相比上升了 １５ 个百

分点ꎮ 城乡居民养老保险凭借财政补贴维持 ７６.８％

的高结余率ꎬ但 １２.５％的赡养比仍旧反映潜在压力ꎬ

而个人账户积累量不足ꎬ长期是否可持续存疑ꎮ 指

标对比凸显出ꎬ城镇职工养老保险已进入高风险区

段ꎬ制度调整迫在眉睫ꎮ
表 １　 养老保险基金可持续性关键指标

指标
城镇职工
养老保险

城乡居民
养老保险

国际警戒线

基金结余率 １２.３％ ７６.８％ ≥１５％

替代率 ４５％ １８％ ５５％ ~７０％

赡养比 ３８.７％ １２.５％ ≤３０％

　 　 注:数据来源为人力资源和社会保障部 ２０２５ 年统计公

报ꎬ结余率＝(累计结余 / 支出)×１００％ ꎮ

３　 人口老龄化影响基金可持续性的机制

３.１　 代际负担转移与现收现付制困境

中国基本养老保险施行的“统账结合”模式中ꎬ

统筹账户采用现收现付制ꎬ其核心逻辑是借助在职

职工缴费即时支付退休人员待遇ꎬ本质上是代际间

的收入再分配ꎮ 在人口红利期(２０１０ 年前)阶段ꎬ大

批劳动年龄人口所创造的缴费收入足以填补退休人

员的支出ꎬ制度凸显出较强的可持续潜质[５]ꎮ

国际实践表明ꎬ现收现付制对人口结构出现的

变化极为敏感ꎮ 中国目前潜在支持率 (在职职

工 /退休人口)约为 ２.７ꎬ但考虑到灵活就业人员约
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①

②

③

数据来源于 ２０２１ 年 ５ 月中国老龄协会发布的预测数据以及第七次全国人口普查ꎮ
数据来源于 ２０２５ 年第一季度养老保险统计数据(安徽省人力资源和社会保障厅)ꎮ
数据来源于«中国养老金精算报告 ２０２５—２０６０»ꎮ
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８０％的缴费遵从比例ꎬ实际支持率被明显稀释掉ꎬ出

现“缴费的人数少、领取金额的人数多”的倒挂现

象ꎮ 此代际失衡状况加剧了基金收支方面的矛盾ꎬ

还可能引起年轻群体对制度公平性的质疑声ꎬ进一

步削弱参保的积极性ꎮ①

３.２　 个人账户空账与投资收益不足

个人账户作为“统账结合”模式的另一支柱ꎬ本

应通过基金积累制实现“自我养老”ꎬ但在实际运行

中因统筹账户支付压力被透支ꎬ形成大规模空账ꎮ

空账的本质是“名义账户”ꎬ其运行逻辑已偏离积累

制初衷ꎬ演变为“隐性债务”的载体ꎮ

投资收益不足进一步削弱了个人账户可持续

性ꎮ 现今个人账户资金大多投到银行存款和国债ꎬ

收益率长时间低于同一时期的通胀水平ꎬ按照部分

省份社保基金年度报告ꎬ城乡居民养老保险基金投

资收益占比一般低于 ４％ ꎬ实际收益率屡屡为负数ꎮ

中国个人账户收益率不高ꎬ原因有投资渠道受限制

(权益类资产占比不到 ５％ )、管理体制较分散(省级

统筹造成规模效应缺失)等ꎮ 更关键的是记账利率

与市场利率出现脱节ꎬ既无法反映资金的时间价值ꎬ

也较难激励参保人多缴多得ꎬ造成个人账户“储蓄

功能”慢慢弱化ꎮ

３.３　 非正规就业与制度覆盖漏洞

随着数字经济发展ꎬ中国灵活就业人员规模已

突破 ２ 亿人ꎬ涵盖外卖骑手、直播主播、自由职业者

等群体ꎬ占劳动年龄人口的 １５％ 左右ꎮ (根据国家

统计局数据ꎬ截至 ２０２３ 年ꎬ我国灵活就业人员已超

过 ２ 亿人ꎮ)但这一群体参保率不足 ５０％ ꎬ且超七成

选择按最低缴费基数参保ꎬ导致基金收入流失严重ꎮ

安联集团 ２０２５ 年全球养老金报告指出ꎬ非正规就业

占比每提高 １０％ ꎬ养老金缺口将扩大 ８％ ꎬ主要因该

群体缴费基数低、年限短ꎮ②

制度设计与新业态的适配性不佳ꎬ引发了覆盖

漏洞的加大ꎮ 现行养老保险制度以“劳动关系”作

为参保的前提ꎬ但平台经济从业者与平台大多达成

“合作关系”ꎬ劳动关系认定模糊ꎬ参保责任不易界

定ꎮ 此外ꎬ城乡居民与城镇职工养老保险的转移接

续机制未完全打通ꎬ灵活就业人员身份转换的时候

容易出现缴费中断的情况ꎬ进一步降低基金积累规

模ꎮ 这种制度碎片化导致上亿劳动年龄人口处于

“应纳入保障却未纳入”的状态ꎬ既造成了明显的基

金收入损失ꎬ也使未来待遇保障的水平有所下降ꎬ形

成“缴费稀少—待遇低下”的恶性循环ꎬ使养老保险

制度的普惠性基础削弱ꎮ

４　 政策建议

４.１　 优化制度参数ꎬ实现精算平衡

设立“缴费率—替代率—赡养比”动态联动机

制是应对老龄化的基础环节ꎮ 可依照德国“可持续

因子”调节的经验ꎬ当赡养比升高到一定水平ꎬ城镇

职工养老保险的总费率可合理下调ꎬ同时将替代率

稳定在恰当范围ꎬ以财政转移支付弥补待遇上的差

额ꎮ 江苏等地开展试点后显示ꎬ此联动机制能大幅

延长基金结余的持续时长ꎮ 个人账户改革需分步做

实ꎬ先从新增的参保人员起步开展ꎬ将记账利率与中

长期国债收益率挂钩ꎬ同步引入目标日期基金ꎬ年轻

的参保人员可分配较高比例的股票类资产ꎬ伴随年

龄增长渐渐削减权益资产的占比ꎬ经由生命周期管

理平滑风险态势ꎮ

聚焦灵活就业群体ꎬ需攻克“劳动关系绑定”的

困境ꎮ 可汲取深圳“新业态参保试点”的相关经验ꎬ

采用“收入申报＋税务代征”模式ꎬ容许按实际收入

的一定比例开展弹性缴费ꎬ其中处于合理范围的那

部分可进行个人所得税税前扣除操作ꎮ 此外ꎬ逐步

提高最低缴费年限ꎬ２０３０ 年 １ 月 １ 日起ꎬ职工按月

领取基本养老金最低缴费年限由 １５ 年逐步提高至

２０ 年ꎬ每年提高 ６ 个月ꎮ 这一调整可增强基金积累

规模ꎬ应对个人账户空账问题ꎬ与延迟退休政策形成

协同ꎬ共同提升制度可持续性ꎮ
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①

②

数据来源于«中国养老金精算报告 ２０１９—２０５０»ꎮ
数据来源于 ２０２５ 年 ３ 月安联集团发布的«２０２５ 年安联全球养老金报告»ꎮ
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４.２　 拓展筹资渠道ꎬ增强基金韧性

国有资本划转需从“一次性补充”转向“常态化

机制”ꎮ 在现有央企股权划转比例基础上ꎬ可分阶

段逐步提高ꎬ预计能为基金新增大量资金ꎬ参考部分

大型企业股权划转案例ꎬ可稳定贡献长期现金流ꎮ

税制改革可试点“社保税＋专项附加扣除”模式ꎬ以

工资总额为税基设定合理税率ꎬ对低收入群体实行

“免征额＋累进税率”优惠ꎬ瑞典等国实践表明这种

税制能大幅提升征缴效率ꎮ

第三支柱扩容需强化政策激励ꎮ 可将个人养老

金年度缴费上限逐步提高ꎬ同时与基本养老保险最

低缴费年限调整相衔接ꎬ２０３０ 年起基本养老保险最

低缴费年限逐步提高至 ２０ 年ꎬ个人养老金缴费满

２０ 年者可享受额外税收优惠ꎮ 针对弹性延迟退休

群体ꎬ延迟期间缴纳个人养老金可享受缴费额度上

浮政策ꎬ且投资收益暂免征收个人所得税ꎬ以此激励

长缴多得、晚退多补ꎬ弥补基金积累不足的短板ꎮ 产

品供给方面ꎬ需丰富养老 ＦＯＦ、住房反向抵押保险等

品类ꎮ

４.３　 强化投资管理ꎬ提升基金收益

投资渠道拓展必须在安全性与收益性之间找到

平衡点ꎮ 权益类资产配置可采用逐步式调整策略ꎬ

按照市场条件分阶段改良股票等资产的占比水平ꎬ

同时适度扩大海外投资的范畴ꎬ分散各区域潜在风

险ꎮ 挪威主权基金等国际实例证明ꎬ采用跨周期投

资策略以及多元化资产组合ꎬ可高效地平滑市场波

动ꎬ在长达数十年的周期内维持稳定年化收益ꎬ为养

老保险基金赋予可持续的增值动能ꎮ

专业化管理需冲破“行政化干预”的瓶颈ꎮ 可

组建国家养老基金投资公司ꎬ采用“核心资产自主

操持＋卫星资产委托投资”模式ꎬ社保基金理事会的

实践探索说明ꎬ该模式可有效提升投资所得ꎮ 风险

防控须打造多道防线ꎬ设定一定比例的风险预备金ꎬ

为单一资产划定合理的投资上限ꎬ采用金融衍生品

对冲系统性风险ꎬ同时要将信息披露制度完善ꎬ按期

公开投资组合及收益情形ꎬ接受社会的监督检查ꎮ

５　 结论

人口老龄化凭借改变基金收支结构、加剧代际

失衡态势、暴露制度缺陷等方式ꎬ对养老保险基金的

可持续状况构成系统性挑战ꎮ 研究表明ꎬ现行制度

在筹资能力、待遇水平与收支平衡相关方面已出现

风险警示ꎬ亟须利用多维改革来冲破困境ꎬ短期内需

凭借参数调整以及中央调剂缓解支付压力ꎻ中期需

完善个人账户以及第三支柱ꎬ创立代际共担机制ꎻ长

期应建设精算平衡制度ꎬ提升投资获利与制度的灵

活性ꎮ 应对老龄化局面是一项系统工程ꎬ需统筹制

度设计、筹资机制、投资管理ꎬ才可达成养老保险基

金的中长期平衡ꎬ为应对“银发浪潮”筑牢坚实根

基ꎬ最终促进社会公平并实现经济可持续发展ꎮ
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０　 引言

人力资源外包通过将非核心业务委托专业服务

机构ꎬ实现成本优化、效率提升与风险转移ꎬ成为企

业重构人力资源管理模式的关键选择ꎮ 近年来ꎬ

«中华人民共和国劳动合同法»«人力资源市场暂行

条例»«人力资源服务机构管理规定»等政策密集出

台ꎬ推动行业进入规范化发展阶段ꎮ 然而ꎬ税务规划

的复杂性与风险管理的系统性特征ꎬ导致企业在实

操中面临合规成本高企、政策适配不足等挑战ꎮ 基

于此ꎬ文章通过理论价值分析、应用现状诊断与优化

策略构建ꎬ旨在为企业提供兼具理论深度与实践价

值的解决方案ꎬ助力企业人力资源外包业务的健康

发展ꎮ

１　 人力资源外包税务规划与风险管理的理

论价值

１.１　 经济成本优化效应:基于交易成本理论的

分析

人力资源外包的经济成本优化效应以制度经济
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学中的交易成本理论为支撑ꎮ 企业将招聘、薪酬管

理、社保代缴等事务性工作外包ꎬ可显著降低内部交

易成本———人力资源公司凭借规模化优势ꎬ能将单

个企业数千元的招聘成本压缩至数百元ꎮ 增值税政

策调整进一步强化了这一效应:一般纳税人按 ６％
征收率缴纳增值税ꎬ切实减轻税负ꎮ 此外ꎬ外包模式

缩减企业固定用工规模ꎬ规避社保基数调整、劳动纠

纷赔偿等隐性成本ꎬ实现成本结构的动态优化[１]ꎮ

１.２　 合规经营保障机制:制度约束与风险隔离

的双重逻辑

合规运营是人力资源外包的核心价值之一ꎮ 政

策层面ꎬ«人力资源服务机构管理规定»明确外包服

务商需履行备案与流程合规义务ꎬ为企业构建合规

壁垒ꎻ法律层面ꎬ人力资源公司通过独立签订劳动合

同、发放薪资及缴纳社保ꎬ隔离用工主体责任与发包

企业ꎬ避免“假外包真派遣”等法律风险ꎮ 例如ꎬ某

建筑企业拓展线下项目工程ꎬ规避直接用工引发的

社保基数争议ꎬ实现合规成本下降 ３０％ ꎮ 同时ꎬ人
力资源公司专业团队动态追踪政策变动ꎬ确保企业

税务处理与社保缴纳的准确性ꎬ降低稽查风险[２]ꎮ

１.３　 战略资源配置支撑:核心业务聚焦与组织

弹性构建

人力资源外包通过释放内部资源ꎬ推动企业战

略重心向核心业务倾斜ꎮ 将招聘、培训等事务性工

作外包后ꎬ企业人力资源部门可专注于人才战略规

划、组织文化建设等关键职能ꎬ提升人力资本价值ꎮ
以某人才集团为例ꎬ其采用“人力资源＋职业教育”

模式外包培训职能ꎬ年均培养高技能人才 １.１ 万人

次ꎬ显著增强企业竞争力ꎮ 此外ꎬ外包模式为企业提

供应对市场波动的弹性能力:业务旺季通过外包快

速扩充团队ꎬ淡季灵活缩减人员规模ꎬ规避固定用工

冗余成本ꎬ这一机制对零售、制造业、互联网等周期

性行业尤为重要ꎮ

１.４　 风险防控体系构建:技术赋能与流程标准

化的协同

人力资源外包风险防控的核心在于技术手段

与管理流程的深度融合ꎮ 数字化平台通过区块链

存证、智能合约等技术实现合同签署、薪酬发放等

环节的自动化与可追溯ꎬ降低人为操作风险ꎮ 例

如ꎬ某公司利用自身研发的数字平台存储员工档

案及合同ꎬ数据泄露风险降低ꎮ 同时ꎬ信息化、标
准化的业务流程与风险防控机制(如供应商分级

管理、风险准备金制度)可系统性识别法律、财务

及操作风险ꎮ 用外包专业经验与行业知识储备ꎬ
为用工企业提供风险预警与应急处理方案ꎬ提升

整体抗风险能力ꎮ

２　 人力资源外包税务规划与风险管理的应

用现状

２.１　 政策适配性矛盾凸显:实际运用模糊与税

会执行差异

政策适配困境主要体现在法律界限模糊、定义

运用模糊与税会执行差异几个方面ꎮ 实践中劳务派

遣与外包的区分标准不明ꎬ导致“假外包真派遣”现
象频发———若用工企业直接管理外包员工(如考

勤、考核)ꎬ可能被认定为劳动关系ꎬ即劳务派遣ꎬ用

工单位面临一次性经济补偿金赔偿风险[３]ꎮ

现对劳务派遣服务和人力资源外包服务的区

分ꎬ主要按照财税〔２０１６〕４７ 号等文件相关定义ꎬ劳
务派遣服务ꎬ是由人力资源公司根据用工单位经营

活动需求ꎬ与劳动者签订劳动合同后ꎬ将劳动者派至

用工单位工作ꎬ并由用工单位管理ꎬ人力资源公司每

月收取相应的管理费用ꎮ 人力资源外包ꎬ指用工单

位将事务性大部分工作ꎬ如薪酬发放、工资绩效、岗
前培训、档案管理、招聘解聘手续等ꎬ委托人力资源

公司完成ꎬ其强调的是人力资源事务的委托办理ꎮ
因此ꎬ两者的主要区别在于以用人维度和以事务维

度签订合同ꎮ 劳务派遣可开取增值税简易征收 ５％
税率ꎬ一般纳税人的人力资源外包服务按增值税税

率 ６％开取发票ꎮ 例:甲人力资源公司为一般纳税

人ꎬ增值税税率为 ６％ ꎮ ２０２５ 年 １ 月与金融机构签

订人力资源外包服务合同ꎬ其中包括负责相关人员

的业务岗前培训、薪酬发放和五险一金代缴ꎮ 金融

单位每月向人力资源公司支付 １０ 万元(含税)的人

力资源服务费ꎬ费用包含员工工资、社保 ９ 万ꎬ服务

费 １ 万ꎮ 增值税按其全额的 ６％ 税率计算ꎮ 会计

核算:
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借:应收账款　 １００ ０００
　 贷:主 营 业 务 收 入—外 包 服 务 收 入 　

９４ ３３９.６２

应交税金—增值税(销项税) ５ ６６０.３８
同时ꎬ借:主营业务成本　 ９０ ０００

　 贷:银行存款　 ９０ ０００

然而ꎬ在实际工作中ꎬ第三方审计认为ꎬ该业务

性质类似劳务派遣ꎬ按会计新收入准则中“控制权

转移”条件ꎬ该业务应按净额法进行会计核算ꎬ即只

有服务费 １ 万元计入收入:

借:应收账款　 １００ ０００

　 贷:主营业务收入—外包服务收入　 ４ ３３９.６２
其他应付款—代收代付　 ９０ ０００

应交税金—增值税(销项税) ５ ６６０.３８

同时ꎬ借:其他应付款—代收代付　 ９０ ０００

　 贷:银行存款　 ９０ ０００
综上ꎬ会导致税会差异ꎬ范围存在分歧ꎬ会计核算

是净额法ꎬ税务申报纳税是全额法ꎮ 同时ꎬ部分地区要

求人力资源公司提供完整工资发放证明及社保缴纳记

录ꎬ否则无法享受优惠税率ꎮ 区域政策差异进一步加

剧合规难度ꎬ导致跨区域经营企业面临合规冲突ꎮ

２.２　 规划方案执行偏差:合同设计缺陷与操作

流程漏洞

税务规划方案执行偏差源于合同条款设计与操

作流程的双重不足ꎮ 部分企业签订合同时未明确区

分服务费用与代发工资、社保费用ꎬ导致增值税计税

基础数据错误ꎬ引发税务稽查风险ꎮ 对人力资源公

司资质审查不严还可能带来连带责任ꎬ某金融用工

单位因人力资源公司未依法为员工参保ꎬ被法院判

定与员工构成事实劳动关系ꎬ需承担社保补缴赔偿

责任ꎮ 操作流程层面ꎬ人工处理薪酬核算、社保申报

易出现数据差错ꎮ 如某制造业企业因人力资源公司

疏漏导致员工社保未缴纳ꎬ不仅面临行政处罚ꎬ还损

害企业声誉ꎮ

２.３　 风险管理体系缺失:内控机制薄弱与外部

监管不足

风险管理体系缺陷表现为企业内部风控薄弱与

外部监管不完善ꎮ 多数企业缺乏人力资源公司动态

评估制度ꎬ未持续监测供应商资质、财务状况及履约

能力ꎬ导致合作风险累积ꎮ 因外包员工社保缴纳不

合规引发集体劳动仲裁ꎬ品牌形象受损ꎮ 外部监管

方面ꎬ尽管«人力资源服务机构管理规定»明确备案

与合规审查要求ꎬ但可能存在监管滞后、执法不严等

问题ꎬ未能及时遏制违法违规行为ꎮ 行业自律组织

作用有限ꎬ缺乏统一服务标准与信用评价体系ꎮ

３　 人力资源外包税务规划与风险管理的优

化策略

３.１　 制度框架完善升级:政策协同与合规体系

重构

制度框架完善需从政策协同与用工单位内控双

维度推进ꎮ 政策层面ꎬ应明确劳务派遣与外包的法

律界定ꎬ将“按工作成果支付费用” “人力资源公司

独立管理员工”等作为核心区分标准ꎬ规避法律争

议ꎮ 人力资源公司层面需构建全流程合规管理体

系:合同设计采用“主协议＋附件”架构ꎬ明确服务范

围、费用构成、违约责任及数据权属ꎬ避免条款模糊

引发税务风险ꎻ供应商分级管理通过资质审查、实地

调查及动态评估ꎬ将供应商划分为等级ꎬ对高风险供

应商限制合作规模ꎻ合规审计常态化需定期核查外

包业务税务处理、社保缴纳及合同履行情况ꎬ结合外

部专家意见优化流程ꎮ
３.２　 规划方案精准设计:政策红利捕捉与操作

流程优化

税务规划精准实施的关键在于政策与用工单位

需求的匹配ꎮ 增值税差额征税、全额征税的合规运

用需明确区分外包服务费与代发工资、社保费用ꎮ
应对区域政策差异ꎬ跨区域经营用工单位需建立政

策数据库ꎬ动态追踪各地社保基数、税收优惠及用工

比例限制ꎬ制订差异化方案ꎬ例如在社保基数较低地

区设立区域中心以降低用工成本ꎮ 操作流程标准化

可引入数字信息化平台及自动化工具处理薪酬核

算、社保申报等高频事务ꎬ减少人为干扰ꎻ同时建立

数据校验机制ꎬ确保税务申报数据与业务系统实时

同步[４]ꎮ 在薪酬结构的设计方面ꎬ可以采取“基础

工资＋绩效奖金＋福利补贴”这样的模块化划分方

式ꎮ 借助对各个部分占比的合理分配ꎬ来让个税和
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社保缴费基数的匹配关联得到优化ꎮ 比如ꎬ把一部

分固定薪酬转变为凭借票据报销的工作补贴ꎬ如此

既能使得应纳税所得额降低ꎬ又和税法规定相契合ꎮ
对季节性用工这一情况ꎬ推行“小时工＋项目制”的
组合模式ꎬ依据实际工作时长来核算薪酬ꎬ从而灵活

运用增值税起征点的相关政策ꎮ 要构建税务规划动

态评估机制ꎬ每个季度都结合企业的营收规模、用工

人员数量以及政策的变化情况ꎬ去计算规划方案所

带来的节税效益以及可能存在的风险ꎮ 同时ꎬ引入

专业的财税顾问对方案进行更新换代ꎬ以保证规划

策略始终和企业所处的发展阶段以及监管的要求保

持一致ꎮ
３.３　 风险防控协同机制:多方联动与动态预警

体系构建

风险防控需整合用工单位、人力资源公司、监管

部门及技术工具的协同力量ꎮ 用工单位与人力资源

公司应建立双向沟通机制ꎬ共享政策动态与风险信

息ꎬ联合制订应急方案———定期联合培训可提升双

方团队的合规认知与风险识别能力ꎮ 监管与行业协

同方面ꎬ需强化外包服务商事中事后监管ꎬ通过“双
随机、一公开”检查、信用评级及违规公示营造规范

市场环境ꎻ行业协会应制订服务标准与自律公约ꎬ推
动企业合规经营ꎮ 技术驱动的动态预警需部署人工

智能监测平台ꎬ实时追踪用工数量波动、政策变更及

供应商信用变化ꎬ设定阈值触发预警(如外包员工

离职率超 ２０％时ꎬ自动提醒评估服务质量并调整合

作策略)ꎮ 构建风险损失共同承担的机制ꎬ是协同

防控过程中极为关键的补充部分ꎮ 对用工单位和人

力资源公司而言ꎬ可以在彼此签订的合同当中ꎬ清晰

明确风险责任的划分占比情况[５]ꎮ 举例而言ꎬ若是

因为对政策的理解出现偏差ꎬ进而致使产生税务罚

款问题ꎬ那便按照 ３ ∶ ７ 的比例来分担责任ꎮ 如此一

来ꎬ一方面能够增强双方在相关事宜上的谨慎负责

态度ꎬ另一方面也能够防止双方之间的纠纷进一步

恶化ꎮ 引入第三方担保机构ꎬ针对具有高风险的外

包项目提供履约保函ꎮ 一旦出现诸如社保补缴、劳
动赔偿之类的情形ꎬ先由担保方负责进行赔付ꎬ而后

再追究相关责任ꎮ 这种做法能够有效降低对企业资

金链造成的冲击影响ꎮ 定期展开风险模拟演练工

作ꎬ围绕像“社保基数错报”“增值税票虚开”这类比

较典型的场景展开ꎮ 通过演练ꎬ检验应急响应的速

度以及跨部门之间协同合作所产生的效能ꎮ 借助实

战化的训练方式ꎬ提升全体员工在风险处置方面的

能力ꎬ从而形成一种“预防—监测—处置—复盘”的
封闭式管理体系ꎮ

４　 结论

人力资源外包税务规划与风险管控是企业实现

可持续发展的重要支撑ꎮ 通过深入挖掘理论价值、
精准诊断应用现状、系统构建优化策略ꎬ企业可在成

本控制与合规风险间实现平衡ꎬ提升人力资源管理

效能ꎮ 长远来看ꎬ随着政策完善、数字技术创新及行

业自律强化ꎬ人力资源外包将向专业化、智能化方向

演进ꎬ成为企业应对复杂商业环境的核心战略工具ꎮ
企业需持续关注政策动态、升级管理体系并深化技

术应用ꎬ以适应行业变革ꎬ实现高质量发展ꎮ
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探究数字时代网络招聘存在的问题及对策

任慧琴

(山西省人力资源市场ꎬ山西　 太原　 ０３００００)
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的问题及对策展开探讨ꎬ旨在助力招聘平台实现高质量转型ꎮ
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ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｏｎｌｉｎｅ ｒｅｃｒｕｉｔｍｅｎｔꎬ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｒｅｄｕｎｄａｎｃｙꎬ ｆａｌｓｅ ｐｏｓｉｔｉｏｎｓꎬ ａｎｄ ｌａｇｇｉｎｇ ｆｅｅｄｂａｃｋ ｓｔｉｌｌ ｅｘｉｓｔꎬ ｗｈｉｃｈ ａｆｆｅｃｔ ｔｈｅ

ｔｒｕｓｔ ａｎｄ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ｏｆ ｊｏｂ ｓｅｅｋｅｒｓ ｏｎ ｔｈｅ ｐｌａｔｆｏｒｍ. Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｉｓꎬ ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｗｉｌｌ ｄｉｓｃｕｓｓ ｔｈｅ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ａｎｄ ｃｏｕｎｔｅｒｍｅａｓｕｒｅｓ ｏｆ ｏｎｌｉｎｅ ｒｅ￣

ｃｒｕｉｔｍｅｎｔ ｉｎ ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ ｅｒａꎬ ａｉｍｉｎｇ ｔｏ ｈｅｌｐ ｒｅｃｒｕｉｔｍｅｎｔ ｐｌａｔｆｏｒｍｓ ａｃｈｉｅｖｅ ｈｉｇｈ－ｑｕａｌｉｔｙ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ.

Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ: ｄｉｇｉｔａｌ ａｇｅꎻ ｏｎｌｉｎｅ ｒｅｃｒｕｉｔｍｅｎｔꎻ ｒｅｃｒｕｉｔｍｅｎｔ ｓｔｒａｔｅｇｙ

􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍􀪍

０　 引言

数字时代背景下ꎬ招聘已从“人找岗位”转向

“岗位找人”的智能匹配模式ꎮ 如山西省公共招聘

网目前已开发接入 ＰＣ 端个人用户版、小程序个人

用户版、ＰＣ 端企业用户版、小程序企业用户版 ４ 个

端口ꎬ为供需双方和不同端口量身打造专业版服务ꎮ
网络招聘是人力资源数字化变革的前沿阵地ꎬ已经

成为企业招聘的主要渠道ꎮ 然而ꎬ在“快准广”背

后ꎬ网络招聘也暴露出诸多问题ꎬ效率与风险并存ꎮ
企业应意识到ꎬ在激烈的人才争夺战中ꎬ招聘不再只

是“填补岗位”ꎬ更是其构建核心竞争力的第一步ꎮ
企业面对招聘平台同质化严重、虚假信息泛滥等顽

疾ꎬ应从治理结构、服务模式、数据监管等多维度入

手ꎬ推动网络招聘体系走向更智能、更安全、更精准ꎮ

１　 数字时代网络招聘的发展与特征

从信息上网到人才上网ꎬ网络招聘在 ２０ 余年内

已由技术试验成长为全球通行的招募生态ꎮ ２０ 世

纪 ９０ 年代末ꎬ美国率先尝试在线招募ꎬ根据 Ｎｅｔ －

Ｔｅｍｐｓꎬ目前 ７７.６％的美国企业将其视为主渠道ꎬ«财
富»统计的世界 ５００ 强中亦有 ８８％ 采用线上招聘ꎬ
同日全球约有 ３ ０００ 万人网上投递简历ꎮ 我国 １９９９
年诞生首家招聘网站ꎬ至 ２００５ 年平台数已破 ２ ０００
家ꎬ资本投入逾 ３０ 亿元ꎮ 根据艾媒咨询«２０２２ 年中

国互联网招聘行业研究报告»ꎬ２００８ 年市场规模 １１
亿元ꎬ２０２１ 年则跃升至 １９８.６ 亿元ꎮ 同报告显示ꎬ网
络招聘在国内求职与招聘两端的使用率均超过
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８５％ ꎬ已从“补充渠道”升级为就业基础设施[１]ꎮ

快速扩张背后ꎬ网络招聘呈现四大特征:
一是“全天候＋零距离”ꎬ如长沙毕业生足不出

省即可面试一线企业ꎬ求职半径由地理转为网络

带宽ꎮ
二是“算法驱动”ꎬＨＲ 关键词模型可在数秒淘

汰六成以上不匹配简历ꎬ单日处理量达百份ꎮ
三是“场景裂变”ꎬ综合门户、分类信息、垂直平

台、社交网络与在线教育五种模式同步深耕ꎬ高端、
蓝领、技能提升各得其所ꎮ

四是“信任再造”ꎬ职位更新滞后、简历泄露与

反馈迟缓等削弱体验ꎬ倒逼平台引入企业信用分与

区块链简历溯源等治理机制ꎮ

２　 数字时代网络招聘存在的主要问题

２.１　 招聘信息泛滥与有效匹配困难

互联网把发布岗位的“门槛”降到了几乎为零ꎬ

一条职位信息只需十分钟即可上线ꎬ一份简历可在

几秒钟实现“海投”ꎮ 结果是数量的激增挤压了质

量的可见度ꎬ每天涌向 ＨＲ 收件箱的ꎬ既有千人一面

的模板简历ꎬ也有算法刻意“堆词”后冒出的高排名

简历ꎮ 同时ꎬ大多数平台的搜索逻辑仍停留在关键

词和字段权重层面ꎬ难以读懂简历中隐性的能力亮

点ꎬ更无法识别求职者的职业动机与企业文化的契

合度[２]ꎮ

算法过滤制造的“黑箱”还可能把真正合适的

人才错挡在门外ꎬ招聘方不得不回到“大海捞针”式
人工复审ꎬ耗时又耗力ꎮ 另一端ꎬ求职者面对成百上

千条高度相似的职位描述ꎬ同样难以判断哪些机会

值得深入沟通ꎬ于是进一步陷入“盲投—冗余—低

命中率”的恶性循环ꎮ 信息过载与匹配失灵的并发

症已从效率问题演变为信任危机ꎬ企业抱怨“简历

堆山”ꎬ求职者感叹“投递无声”ꎬ人才与岗位在信息

洪流中频繁错位ꎮ

２.２　 求职招聘信息真实性难以有效监管

身份验证缺位、发布审核薄弱ꎬ使得“虚假光

环”在网络招聘生态中屡见不鲜ꎮ 部分企业为了抢

占曝光量ꎬ把普通岗位包装成高薪“金饭碗”ꎬ录用

后再以业绩考核、实习期等名义压低待遇ꎬ也有求职

者借虚构经历、人工智能(ＡＩ)生成证书甚至深度伪

造视频来“升级”履历ꎮ 平台普遍采用“事后投诉”
而非“事前审核”模式ꎬ违规成本极低ꎬ一次下架顶

多损失一条信息费ꎬ而受害者却要付出时间、金钱乃

至法律风险ꎮ
此外ꎬ大规模爬虫与木马注入让个人简历成为

可打包出售的“原材料”ꎬ骚扰电话、定向诈骗甚至

精准勒索因此滋生ꎮ 尽管 ２０２１ 年起«网络招聘服务

管理规定»«中华人民共和国个人信息保护法»相继

落地ꎬ但监管仍面临“三难”———跨平台追踪难、证
据固化难、即时处置难ꎮ 技术层面的实名认证、简历

指纹、区块链溯源尚未形成统一标准ꎬ法律层面的顶

格处罚又缺乏快速落地的配套机制ꎬ导致“虚假信

息—低信任—监管滞后”的循环依旧[３]ꎮ

２.３　 公共招聘平台服务内容同质化、创新不足

从界面布局到收费模式ꎬ主流平台之间的差异

越来越小ꎮ 模板化的职位发布、列表式简历库、按条

计费或会员制ꎬ几乎成为行业“标准配置”ꎮ 平台缺

少纵深服务ꎮ 职位策略咨询、雇主品牌建设、候选人

心理测评、入职后跟踪辅导等高价值环节ꎬ被外包给

猎头或第三方ꎮ 同时ꎬ求职者也难以获得职业规划、
能力提升、心理支持等系统化帮助ꎬ平台与用户的连

接点仅停留在“一次性信息撮合”ꎬ难以积累黏性ꎮ
此外ꎬ移动端交互、社交网络、ＸＲ 面试、情境化

在线测评等新技术已能显著改善招聘体验ꎬ但受制

于盈利模式和技术投入ꎬ公共平台多倾向于“增量

广告”而非“增量体验”ꎮ 当下的招聘信息高度重

复ꎬ服务价值高度重叠ꎬ用户感知度却在下滑ꎮ 更深

层的问题在于生态闭合ꎮ 平台缺少与教育、培训、测
评、背调、劳动合同签署等链条的融合ꎬ导致数据难

以贯通、服务难以串联ꎬ也抑制了新场景、新商业模

式的孵化ꎮ

３　 优化数字时代网络招聘的对策与路径

３.１　 以技术革新ꎬ推进公共招聘平台的智能化

改造

要让“海量信息”变成“精准供给”ꎬ技术必须成

为第一推力ꎮ 在基础设施层面ꎬ继续扩容千兆宽带

和 ５Ｇ / ＩＰｖ６ 低时延网络ꎬ让视频面试、沉浸式宣讲、
—４８１—
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ＸＲ 岗位体验不再受卡顿掣肘ꎮ 在数据治理层面ꎬ
引入联邦学习、同态加密和零知识证明ꎬ对履历、测
评、背调等敏感字段进行分布式计算ꎬ既保证算法训

练所需的数据量ꎬ又规避隐私裸奔的风险ꎮ 在算法

架构层面ꎬ构建“多模型协同”引擎:用自然语言处

理(ＮＬＰ)深度解析简历语义ꎬ用知识图谱描摹岗位

画像ꎬ再叠加图神经网络捕捉弱关联信号ꎬ把“候
选—岗位—组织文化”的三维匹配分解为可迭代的

子任务[４]ꎮ
为了打通线下环节ꎬ可在区块链上登记签约、薪

酬、社保等关键事件ꎬ形成可追溯的“人才上链履

历”ꎬ为后续背调和雇佣关系确认提供不可篡改的

证据ꎮ 此外ꎬ针对信息爆炸造成的筛选压力ꎬ平台应

部署高并发流式计算框架ꎬ让智能预筛与人工精审

并行ꎮ 算法根据胜任力雷达为候选人生成热图ꎬＨＲ
只需对热图进行深评ꎬ减少 ５０％ 无效工时ꎮ 同时ꎬ
技术革新的瓶颈往往不是硬件ꎬ而是人才ꎬ应与高校

共建“招聘科技”跨学科课程ꎬ将人力资源管理、数
据科学、心理测评三类知识打通ꎬ培养既懂算法又懂

业务的复合型产品经理与工程师ꎬ为平台智能化升

级提供持续动力ꎮ
３.２　 以政策创新ꎬ完善数字化招聘治理体系

没有治理护栏ꎬ再先进的技术也可能沦为“筛
人陷阱”ꎮ 国家层面应在«中华人民共和国个人信

息保护法»框架下制订«网络招聘专门条例»ꎬ明确

“招聘数据最小化”“用途前置告知”“算法决策可解

释”三大原则ꎬ并设置按日计罚的惩戒条款ꎬ抬高违

规成本ꎮ 监管模式要从事后取证转向事前预警ꎬ依
托行业协会和平台实时上链的招聘数据ꎬ建立“招
聘信用绿洲”ꎬ对虚假发布、多头拖欠、恶意恐吓等

行为自动触发红黄牌警示ꎬ对屡教不改者实行跨平

台联合禁入ꎮ
各地人社、网信、市场监管与公安部门可共建

“区域招聘数据沙箱”ꎬ对本地平台算法、数据安全

方案进行预评估ꎬ通过后方可上线新功能ꎬ避免“算
法越界”先上车后补票ꎮ 对求职者的权利保护ꎬ可
在就业公共服务窗口嵌入“快速仲裁”与公益法律

援助模块ꎬ当事人提交电子证据即可进入线上庭审

链路ꎬ七日内出具调解意见ꎬ缩短维权周期ꎮ 同时ꎬ

应推动平台制订“算法即合同”原则ꎬ职位描述、薪
酬区间、绩效指标与 ＡＩ 匹配权重一并固化ꎬ若企业

后期修改超出容忍阈值ꎬ系统自动提醒候选人并保

留追责依据ꎬ以调动市场主体的合规积极性[５]ꎮ

３.３　 以服务优化ꎬ推动公共招聘平台差异化

发展

当信息撮合成为“标配”ꎬ服务深度就是竞争

“长板”ꎮ
第一条路径是做“纵深”ꎬ即从招聘前、中、后全

链条嵌入价值ꎮ 前端利用内容运营帮助企业塑造雇

主品牌与雇主价值主张(ＥＶＰ)ꎬ中端通过 ＡＩ 行为分

析和结构化面试题库ꎬ为 ＨＲ 提供“会说话的面试助

手”ꎬ后端接入在线签约、远程入职、薪酬代发与员

工持股计划(ＥＳＯＰ)管理ꎬ实现“一键 Ｏｎｂｏａｒｄ”ꎮ 求

职者可嵌入生涯测评、职业训练营、微证书学习ꎬ与
招聘场景形成“学—用—评”闭环ꎮ

第二条路径是做“垂直”ꎬ即深入细分赛道ꎮ 蓝

领招聘可采用“地图找工＋附近视频面试”ꎬ突出地

域半径短、入职周期快ꎮ 研发岗位则可引入代码即

简历、在线编程擂台赛、开源贡献量化评分ꎬ降低简

历造假的可能ꎮ 如山西省公共招聘网开发重点群体

专项服务ꎬ结合全年“１０＋Ｎ”公共就业服务专项活

动ꎬ为重点群体和各类用人单位打造专题页面ꎬ提供

供需对接、政策查询、见习申请、档案转递等全链条

服务ꎮ
第三条路径是做“场景”ꎬ以直播带岗、短视频

“岗位盲盒”、企业 ＶＲ 沉浸日等新媒介增强互动ꎬ缩
短认知距离ꎻ再把面试过程设计成闯关升级ꎬ让候选

人的软技能在行为数据中可视化ꎮ
第四条路径是做“生态”ꎮ 平台应与高校、培训

机构、测评公司、劳务派遣、社保代缴等主体结成

ＡＰＩ 联盟ꎬ共享人才库、证书库、工时库ꎬ形成平台即

基础设施的 Ｂ２Ｂ２Ｃ 网络ꎮ

为了防止同质化ꎬ平台可以实行 “差异化计

价”ꎬ基础信息撮合免费ꎬ高阶增值服务按“成果付

费”或“ＨＲ 工时节约率”分成ꎮ 同时ꎬ企业简历超过

７２ 小时未被查看ꎬ系统自动提醒ꎬ超过 ７ 日未反馈ꎬ

平台代为发送“惜才信”ꎬ并反馈优化建议ꎮ
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４　 实践案例与个人工作经验的结合分析

网络招聘已不单是技术工具的更新ꎬ更是招聘

理念、策略及服务体系的整体重构ꎮ 以下将结合笔

者多年的工作经历以及行业内标杆企业的实践案例

进行阐述ꎮ
某知名企业其招聘过程中呈现出高度“营销

化”的策略思维ꎮ 企业借助岗位画像与市场数据分

析ꎬ精准锁定目标群体ꎬ并选择匹配度极高的招聘平

台进行定向传播ꎬ最大化信息触达效率ꎮ 企业 ＨＲ
在面试阶段ꎬ注重候选人与企业文化及长期发展潜

力的契合ꎬ而非仅凭学历与经验判断ꎮ 这种“销售

式招聘”理念突破了传统“人岗匹配”的窠臼ꎬ重视

雇主品牌塑造与人才生命周期管理ꎬ显著提升了招

聘转化率与员工保留率ꎮ
在实际工作中ꎬ笔者先后参与了多个重点项目

和平台的数字化建设与运营ꎬ包括“山西人才网”的
全生命周期管理ꎬ以及“山西省公共招聘网”政策发

布、招聘信息维护与栏目策划ꎮ 在参与“山西省就

业局 ２０２６ 年省级智能招聘系统建设”中ꎬ参与简历

与岗位的智能标签识别、数据挖掘辅助筛选、岗位自

动推荐、招聘动态监测等一系列功能的学习ꎬ初步构

建了“数据驱动、服务联动、结果导向”的网络招聘

新框架ꎮ
此外ꎬ在与国家级和全省各类网络招聘会的组

织中ꎬ笔者切实感受到公共招聘平台要真正发挥价

值ꎬ不能止步于搭桥牵线ꎬ而应进一步朝“深度服务

＋智能运营”方向转型ꎮ 为此ꎬ参与“山西数字人社

一体化平台”培训ꎬ并提出包括提升用户界面友好

度、增强岗位数据结构化程度、引入多算法协同筛选

机制等对现有系统进行优化的建议ꎬ为后续系统上

线与优化提供了实用思路ꎮ
对比企业级平台的灵活运作与公共平台的制度

规范ꎬ公共招聘服务在智能化转型中需要解决的既

是技术短板ꎬ更包括体制机制的柔性化调整、服务功

能的延伸化设计及多方协同的机制化建构ꎮ 从

２０２１ 年至今ꎬ在参与“全国巡回招聘山东站”等线下

招聘活动中ꎬ深感线上线下融合趋势愈发明显ꎬ只有

不断完善平台功能ꎬ提升平台可信度与服务深度ꎬ才
能真正满足用人单位和求职者多元化、精准化的需

求ꎮ 企业真正将数字思维嵌入招聘全过程ꎬ才能让

网络招聘在新时代实现更高质量的发展ꎮ

５　 结论

网络招聘是一种高效、便捷的招聘方式ꎬ不局限

于单一的信息发布功能ꎬ延伸至简历优化、面试指

导、职业规划等综合性服务ꎮ 要实现网络招聘的健

康、可持续发展ꎬ必须从企业、政府、平台和求职者四

个层面协同推进ꎬ借助健全法律法规、加强诚信监

管、推动平台智能化改造和优化服务体系等措施ꎬ切
实提升招聘质量与效率ꎮ 同时ꎬ还需注重网络道德

教育与安全机制建设ꎬ为构建规范、有序、可信赖的

网络招聘生态提供保障ꎬ为企业发展和人才流动提

供更高质量的支持ꎮ
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数字化转型下医院人力资源管理的创新与挑战
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０　 引言

在数字经济浪潮席卷全球的当下ꎬ医疗行业正

经历着前所未有的变革ꎬ医院数字化转型已从“可

选项”变为“必答题”ꎮ 国家卫健委发布的«全国医

院信息化建设标准与规范»明确指出ꎬ数字化能力

将成为衡量医院现代化水平的核心指标ꎬ这加速了

医院诊疗流程、管理模式的系统性重构ꎮ 在此背景

下ꎬ医院人力资源管理作为战略发展的核心引擎ꎬ正

面临深刻的变革ꎮ 一方面ꎬ大数据分析、人工智能、

云计算等技术的深度应用ꎬ为实现人力资源的精准

规划、智能招聘、动态培训及科学考核开辟了新路

径ꎮ 例如ꎬ某三甲医院通过搭建智能人力资源管理

系统ꎬ将员工档案管理效率提升 ７０％ ꎬ招聘周期缩

短 ５０％ ꎻ另一方面ꎬ技术迭代带来的岗位结构重塑、

员工数字素养鸿沟、数据安全风险等问题也接踵而

至ꎮ 某区域医疗集团调研显示ꎬ６３％ 的医院在数字

化转型中遭遇复合型人才短缺困境ꎬ４２％ 的管理者

面临传统考核体系与数字化绩效评估的衔接难题ꎮ

因此ꎬ系统剖析数字化转型背景下医院人力资源管

理的创新路径与应对策略ꎬ不仅关乎组织效能提升ꎬ

更是推动医疗服务高质量发展的关键所在ꎮ

１　 数字化转型对医院人力资源管理的影响

在数字化浪潮席卷的今天ꎬ医院人力资源管理

正在发生深刻的变化ꎬ数字化转型所产生的影响是

广泛而深刻的ꎬ贯穿于人力资源管理中的每一个环

节[１]ꎮ 在管理效率层面上ꎬ数字化转型对医院人力
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资源管理工作效率有很大的促进作用ꎮ 传统人力资

源管理工作如员工档案管理ꎬ考勤统计和薪酬计算

多靠人工操作进行ꎬ既费时费力又易产生人为错误ꎮ
在数字化系统的推动下ꎬ上述工作已经实现自动化、
信息化ꎮ 比如员工档案通过电子形式保存到数据库

里ꎬ检索、查阅都变得方便、有效ꎬ数秒即可得到需要

的资料ꎬ代替了过去从大量纸质档案里翻找档案的

烦琐工序ꎮ 考勤管理通过智能打卡设备辅助连接到

管理系统ꎬ实现了数据的自动同步及统计ꎬ薪酬计算

还可以按照预设规则及员工考勤、业绩等数据迅速

精准地完成ꎬ极大地节约了人力及时间成本ꎬ让人力

资源部门可以把更多的精力放在更有战略性的任

务上ꎮ
就人才管理而言ꎬ数字化转型推动人才管理精

细化、科学化ꎬ通过数字化平台医院可以对职工的各

种信息进行综合采集与分析ꎬ其中包括教育背景、工

作经历、专业技能、绩效表现以及培训记录ꎮ 医院在

这些海量数据的基础上ꎬ才能建构出准确的人才画

像ꎬ洞察每一位职工的长处、短处和发展潜力ꎮ 比如

在学科带头人评选中ꎬ就不再是单纯地凭经验与主

观判断了ꎬ而更多地是从候选人科研成果、临床技

能、团队协作能力等多维度数据进行综合分析来评

选出最合适的人选ꎮ 同时通过数据分析对职工职业

发展趋势进行预测ꎬ为职工提前制订个性化培训与

发展规划ꎬ做到精准培养与合理配置人才ꎬ全面提升

医院人才竞争力ꎮ

２　 数字化转型下医院人力资源管理的创新

方法

２.１　 建设数字化的人力资源管理平台

建设数字化人力资源管理平台ꎬ是医院人力资

源管理数字化转变的根本与核心措施ꎮ 平台将人力

资源管理各模块集成在一起ꎬ涉及招聘、培训、绩效

管理、薪酬福利、员工关系等多个方面ꎬ使人力资源

管理工作走向一体化、信息化[２]ꎮ 数字化人力资源

管理平台有很强的信息存储与管理功能ꎬ将员工的

所有信息集中存储在安全可靠的数据库中ꎬ实现了

员工档案的电子化管理ꎮ 员工个人基本情况、教育

背景、工作经历、职业资格证书、培训记录、绩效评估

结果均可以通过平台清晰地展现出来ꎬ便于人力资

源管理人员进行随时调阅与更新ꎮ 比如员工在参加

新一轮培训课程或者取得新一轮职业资格证书后ꎬ

有关情况能够及时输入平台中ꎬ从而保证了员工档

案实时准确ꎮ 同时该平台具有权限管理功能ꎬ针对

不同岗位、不同责任ꎬ设定对应的信息访问权限以确

保员工的信息安全与保密ꎮ

在招聘管理领域ꎬ数字化平台构建起跨地域、全

维度的人才吸引网络ꎮ 医院通过平台将招聘信息同

步至全国 ３０ 余家医疗行业垂直网站、高校就业平台

及社交媒体矩阵ꎬ形成“线上＋线下”立体传播体系ꎬ

使岗位曝光量大大提升ꎮ 该平台可以对简历进行自

动筛选与分类ꎬ并按照预设关键词及筛选条件快速

确定满足职位要求的人选ꎬ极大地减少了招聘人员

的工作量ꎮ 同时医院可通过在线面试的功能实现对

考生的远程视频面试ꎬ突破地域限制、缩短招聘周

期、提高招聘效率ꎮ
２.２　 利用大数据分析ꎬ实现决策优化

数字化转型背景下ꎬ利用大数据分析进行决策

优化已经成为医院人力资源管理创新过程中的一种

关键方法ꎬ大数据分析可以从大量人力资源数据中

发掘出宝贵信息ꎬ从而为医院人力资源管理提供科

学决策依据ꎬ促进管理决策准确有效[３]ꎮ 大数据分

析帮助医院准确预测人才需求ꎬ通过全面分析医院

历史业务数据、人员流动数据和医疗行业发展趋势

数据ꎬ使医院能够预测出今后不同部门和岗位对人

才的需求状况ꎮ 例如ꎬ结合医院过去几年的门诊、住

院和手术数据ꎬ以及各个科室的未来规划ꎬ我们可以

使用数据分析模型来预测未来几年各科室对医生、
护士和医技人员等专业人才的需求量和需求结构ꎮ

从预测结果来看ꎬ各医院可预先制订招聘计划、人才

培养计划以及人才引进策略等ꎬ以保证各医院业务

开展过程中能够有足够的人才支持ꎬ以避免人才短

缺或者人才过剩现象发生ꎮ

绩效管理中ꎬ大数据分析可以使绩效评估客观

化、精准化ꎮ 传统绩效评估通常受主观因素影响较

大ꎬ评估结果也不一定客观和精确ꎮ 并且ꎬ借助于大

数据分析ꎬ医院能够采集到员工工作任务执行情况、
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工作质量、工作效率、患者满意度以及团队协作能力

等多维度的信息ꎬ以数据分析模型综合客观地评价

员工表现ꎮ 比如对医生门诊量、手术成功率和患者

投诉率进行数据分析ꎬ并结合对患者满意度的调查

结果ꎬ可以更加精准地评价医生的工作绩效ꎮ 同时

通过大数据分析也能找出绩效数据背后潜在的问题

与规律ꎬ从而为医院绩效改进措施及激励机制的建

立奠定基础ꎮ 比如通过数据分析得出某科绩效普遍

较低ꎬ再进一步分析得出是因为工作流程不尽合理

造成工作效率不高ꎬ医院可依此对工作流程进行优

化ꎬ从而提升该科的总体绩效ꎮ

２.３　 推动招聘和入职流程智能化

以数字化转型为动力ꎬ推动招聘及入职流程智

能化ꎬ是当前医院提高人力资源管理效率及质量的

一项重大创新措施ꎮ 智能化技术的运用使招聘及入

职流程变得更高效、更准确、更方便ꎬ对医院吸引并

保留优秀人才起到强有力的支撑作用[４]ꎮ

智能化招聘是在人工智能与机器学习技术的推

动下ꎬ招聘过程自动化、智能化ꎮ 在招聘信息投放部

分ꎬ智能招聘系统可根据医院岗位需求及人才画像ꎬ
在各大招聘平台、社交媒体及其他渠道自动投放准

确的招聘信息ꎬ以提高招聘信息的曝光度与匹配度ꎮ

比如系统能够根据职位的专业要求、工作经验和技

能水平等情况ꎬ自动选择合适的招聘渠道并产生个

性化招聘文案ꎬ来吸引合格人员投简历ꎮ

简历筛选阶段ꎬ智能招聘系统可以快速地对海

量简历进行处理ꎮ 利用自然语言处理技术ꎬ该系统

能够对简历进行深入的文本解析ꎬ从中提炼出如学

历、专业背景、工作经验和技能证书等核心信息ꎬ并
根据岗位的具体需求进行自动匹配ꎬ从而筛选出满

足要求的应聘者ꎮ 同时ꎬ该系统也能根据考生简历

信息进行人才初步评估ꎬ预测考生与职位的匹配程

度及可能的工作表现ꎮ 比如ꎬ该体系可通过对考生

工作经历、项目经验等方面进行分析ꎬ来评价考生相

关方面的专业能力、实践经验等ꎬ从而对招聘人员起

到借鉴作用ꎮ

２.４　 实现职工职业发展数字化规划

实现职工职业发展数字化规划ꎬ是医院人力资

源管理在数字化转型中的一个重要革新方向ꎬ有利

于提高职工职业满意度与忠诚度ꎬ推动医院人才队

伍稳步发展ꎮ 数字化平台是员工职业发展规划的综

合数据支撑ꎬ医院可通过人力资源管理系统采集员

工个人信息、工作绩效、培训记录、职业兴趣和职业

能力等多维度信息ꎬ并针对员工构建详尽的职业发

展档案ꎮ 在此基础上ꎬ运用数据分析模型与算法对

职工职业发展潜力做出评价与预测ꎬ从而为职工制

订个性化职业发展计划提供科学依据ꎮ 比如ꎬ通过

对员工工作绩效数据及职业能力测评结果进行分

析ꎬ了解其在各方面的优劣势ꎬ并结合其职业兴趣、

职业目标等制订合适的职业发展道路[５]ꎮ

在数字化工具的帮助下ꎬ职工对职业发展状况

以及未来走向有了更清楚的认识ꎬ人力资源管理系

统的职业发展模块提供一个直观的职业发展规划界

面ꎬ供员工进行职业发展规划ꎬ员工可通过系统查看

职业发展路径、目标设定、培训计划及与职业发展有

关的各类信息等ꎮ 如员工可通过系统察看其目前岗

位层级ꎬ了解升迁所需具备的条件与时间ꎬ以及达到

升迁目标所须参与的培训课程与需获得的证书ꎮ 与

此同时ꎬ职工也可结合自身实际ꎬ从制度上对职业发

展规划做出调整、改进ꎬ与上级领导交流并做出反

馈ꎬ以保证职业发展规划合理可行ꎮ 数字化职业发

展规划也推动了医院和职工的交流与沟通ꎬ医院人

力资源部门及职工上级领导通过该系统能够实时掌

握职工职业发展需求及进度ꎬ并对职工给予及时指

导与支持ꎮ 比如ꎬ当员工职业发展遇到了困难或者

需要重新定位职业发展方向的时候ꎬ上级领导就可

以通过系统的方式与他们交流ꎬ了解他们的所思所

想、所需所求ꎬ并协助他们分析问题、给出解决方案ꎮ

同时ꎬ医院人力资源部门可依据职工职业发展规划

向职工提供相关培训资源及晋升机会ꎬ以促进其职

业成长ꎮ

３　 数字化转型下医院人力资源管理的挑战

尽管数字化转型为医院人力资源管理带来了诸

多机遇和创新ꎬ但在实际推进过程中ꎬ也面临一系列

不容忽视的挑战ꎮ 首先ꎬ在技术层面ꎬ挑战是首当其
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冲的ꎮ 数字化转型要求医院花费大量经费引进先进

的人力资源管理系统及相关技术设备ꎬ对部分经费

有限的医院而言是个比较大的负担ꎮ 与此同时ꎬ新

技术应用还要求医院有专业技术人才来进行系统维

护与管理ꎮ 但是当前很多医院都缺少同时懂得人力

资源管理与信息技术的复合型人才ꎬ使得系统实施

与运行维护中出现问题很难得到及时的解决ꎮ 比

如ꎬ当系统发生升级或者故障后ꎬ因为没有专业技术

人员就有可能造成系统长期不能正常工作ꎬ从而影

响到人力资源管理的正常进行ꎮ 其次ꎬ数据安全和

隐私保护在数字化转型进程中同样面临巨大的挑

战ꎮ 医院人力资源管理中涉及大量职工个人敏感信

息ꎬ例如身份证号、银行卡号和医疗健康信息等ꎮ 数

字化环境中ꎬ这类信息有可能会遭到泄露、篡改或者

误用ꎮ 当数据安全事故出现时ꎬ不但损害职工个人

权益ꎬ而且还会给医院声誉带来严重影响ꎮ 比如ꎬ黑

客对医院人力资源管理系统的攻击、对员工个人信

息的获取以及非法售卖等都可能给员工带来巨大的

麻烦并造成重大的损失ꎬ还可能让医院产生信任危

机ꎮ 所以医院有必要加强数据安全管理并采取加强

网络安全防护的措施ꎬ建立数据备份与恢复机制以

及制订严格数据访问权限管理制度等一系列措施来

确保数据安全ꎮ 再次ꎬ员工对数字化转型的接受度

和适应性也构成了一个核心的挑战ꎮ 有些员工对新

技术和新系统可能会产生抵触情绪而不愿改变传统

工作方式ꎮ 比如有些年纪比较大的员工对利用数字

化人力资源管理系统来考勤和绩效评估可能会产生

不适ꎬ觉得操作起来比较复杂ꎬ没有传统纸质记录方

式那么便捷ꎮ 另外ꎬ职工数字化技能水平参差不齐ꎬ

部分职工可能欠缺计算机操作技能、数据分析能力

等基础技能ꎬ很难充分运用数字化工具开展工作ꎮ

这就要求医院必须加强职工培训与教育ꎬ增强职工

数字化意识与技能水平ꎬ助力职工成功适应数字化

转型所引发的工作方式转变ꎮ 最后ꎬ在组织管理与

流程变革中同样面临挑战ꎮ 数字化转型需要医院优

化调整原有人力资源管理组织架构与工作流程ꎬ满

足数字化时代管理需要ꎮ 但组织变革常常涉及部门

利益再分配、人员岗位再调整等问题ꎬ有可能受到一

些部门、职工的阻力ꎮ 比如ꎬ数字化人力资源管理平

台建设过程中需要整合某些分散于各部门的人力资

源管理职能ꎬ这些职能的整合可能导致某些部门权

力与责任的变化ꎬ进而造成部门间的冲突与矛盾ꎮ

４　 结论

在科技高速发展的今天ꎬ数字化转型给医院人

力资源管理提供了巨大的空间ꎬ既可以优化管理流

程ꎬ提高决策效率ꎬ又可以在大数据支持下精准选聘

和培养人才ꎬ但它同时也带来了数据安全和人员技

能不足等诸多难题ꎮ 医院需要深刻理解数字化转型

的意义ꎬ不断创新管理模式并强化人员培训和安全

防护ꎮ 通过对数字化体系的不断完善和优化ꎬ达到

管理的精细化和智能化ꎬ促进医院的持续稳定发展ꎮ
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